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Introduction 

The importance of skill based training in socio-economic development of the country is immense. 

Demand oriented training is an important area for increasing productivity, creating employment 

and alleviating poverty. Skill development training institutes established at public and private level 

in Bangladesh are providing skill development training commercially. It is important to have 

uniform training curriculum based on occupation to improve and harmonize the overall quality of 

training conducted in all these training institutions. NSDA as provided in the National Skill 

Development Authority Act, 2018 is formulating uniform curriculum for training programs 

conducted across the country in various occupations/trades. 

Competency standards for various occupations (level based) are being formulated by NSDA with 

the aim of creating skilled manpower as per the demand of domestic and international labor market. 

Skilled and trained trainers are essential for providing training and assessment according to 

competency standards. For this purpose, the curriculum of Caregiving for Elderly Persons, Level 

- 3 has been formulated through an expert committee consisting of ISC/Industry representatives 

from respective sectors, academia, curriculum specialists, expert trainers and professionals. This 

curriculum includes essential course design, course structure, course delivery methods, equipment 

and facilities inventory, and physical facilities. Apart from this, the assessment criteria of trainees, 

assessment procedure, qualification level and certification process have been inserted. 

This curriculum is an NSDA-approved document that describes the overall contents of the training 

implementation of Caregiving for Elderly Persons, Level-3 as per industry demand-based 

competency standards. The trainees of Caregiving for Elderly Persons, Level 3 course can 

develop themselves as skilled and qualified Caregiving for Elderly Persons Technician by 

following properly. 

Competency Based Learning Materials (CBLM) and Assessment tools are developed following 

this document. Assessment and certification of trainees will also follow this curriculum.  
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Course Design 

Name of Course : Caregiving for Elderly Persons 

Skill Level   : National Skills Certificate (NSC)-3 

Nominal Hours : 360 Hours 

 

List of Unit of Competency 

Generic Unit of Competency 

1. Practice Negotiation Skills 

2. Demonstrate Work Value 

3. Lead Small Team 
 

Sector Specific Unit of Competency 
 

1. Practice Personal Health and Hygiene  

 

Occupation Specific Unit of Competency 
 

1. Interpret Basic Knowledge of Elderly Care   Giving 

2. Support Clients in Activities of Daily Living (ADLs)  

3. Assist Client in Clinical Care 

4. Assist Client in Emergencies 

5. Respond to Challenging Behavior 

6. Assist Client in Palliative Care 

7. Assist Clients with Stroke, Dementia & Alzheimer’s, Parkinson, Arthritis, Cancer, 

COPD Patients 
 

Description of Course 

It is a skill-based training course designed to develop the knowledge, skills and workplace attitude 

required for the Caregiving for Elderly Persons profession. The curriculum covers the following various 

skills:  

▪ Practice Negotiation Skills 

▪ Demonstrate Work Value 

▪ Lead Small Team 

▪ Practice Personal Health and Hygiene  

▪ Interpret Basic Knowledge of Elderly Care   Giving 

▪ Support Clients in Activities of Daily Living (ADLs)  

▪ Assist Client in Clinical Care 

▪ Assist Client in Emergencies 

▪ Respond to Challenging Behavior 

▪ Assist Client in Palliative Care 

▪ Assist Clients with Stroke, Dementia & Alzheimer’s, Parkinson, Arthritis, Cancer, 

COPD Patients 
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Learning Outcome of the Course 

Successful completion of this course will lead to certification in Caregiving for Elderly Persons, 

Level-3 under the National Qualification Framework. Also, the course has the following 

functional, economic, and social learning outcomes. 

Work Oriented Learning Outcome 

1. Can work effectively as a Caregiving for Elderly Persons, Level-3 

personnel 

2. Occupational Safety and Health Regulations (OSH) may apply 

 

Financial Learning Outcome 

1. Job opportunities will be created as Perform Computations Using Basic Mathematical 

Concepts Technician in country and abroad. 

2. Can contribute to socio-social development by participating in skill development 

activities 

 

Social Learning Outcome 

1. Social status will increase by achieving personal development 

2. The share of skilled human resources will increase in line with changing technology 

3. The number of skilled and trained automotive mechanics skilled technicians will 

increase in the society 
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Course Structure 

Generic Unit of Competency - 50 Hours. 

Sl. No. Unit of 

Competency 

Module Learning Outcome 
Duration 

(Hours) 

1 

Practice 

Negotiation 

Skills 

Practicing 

Negotiation 

Skills 

1. Plan negotiations 

2. Participate in negotiations 

 

15 

2 Demonstrate 

Work Value 

 

Demonstrating 

Work Value 

1. Define the purpose of work 

2. Apply work values / ethics 

3. Deal with ethical problems 

4. Maintain integrity of 

conduct in the workplace 

15 

3 
Lead Small 

Team 

Leading Small 

Team 

1. Provide team leadership 

2. Assign responsibilities 

3. Set performance expectations 

for team members 

4. Supervise team performance 

20 

Total Hour 50 

 

Sector Specific Unit of Competency - 20 Hours 
 

Sl. No. 
Unit of 

Competency 
Module Learning Outcome 

Duration 

(Hours) 

 
Practice Personal 

Health and Hygiene

  

Practice Personal 

Health and 

Hygiene 

1. Follow OSH and 

interpret healthy living 

2. Follow safety & hygiene 

procedures 

3. Provide Education and 

counselling on hygiene 

and sanitation 

4. Report personal safety 

and health issues 

5. Prevent cross- 

contamination 

6. Identify and prevent 

hygiene risks 

 

 

 

20 

Total Hours 20 
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Occupation Specific Unit of Competency – 290 Hours  

  

Sl. No. 
Unit of 

Competency 
Module Learning Outcome Hours 

 

Interpret Basic 

Knowledge of 

Elderly Care    

Giving 

Interpreting Basic 

Knowledge of 

Elderly Care    

Giving 

1. Interpret basics   of care giving 

2. Interpret concept of ageing 

3. Interpret the physiological aspects 

of elderly persons 

4. Interpret medical terminologies 

5. Explain care giving rules and 

ethics 

6. Interpret care givers clients basic 

right 

20 

 
Support Clients in 

Activities of Daily 

Living (ADLs) 

Supporting 

Clients in 

Activities of  

Daily Living 

(ADLs) 

1. Assist to maintain oral hygiene 
2. Assist in toileting and changing 

diapers 
3. Assist in dressing and grooming 
4. Assist in showering/bathing 
5. Perform bed making 
6. Assist clients with domestic works 
7. Feed the client 
8. Assist to perform daily exercise 
9. Assist the client in skin care 

10.  Assist client in safe movement 
and transfer 

80 

 Assist Client in 

Clinical Care 

Assisting Client 

in Clinical Care 

1. Assist clients in taking medication 

according to instructions  

2. Collect sample as per the 

instructions  

3. Assist to perform dressings for 

common wound 

4. Assist to position and transfer the 

client 

5. Care of catheter, colostomy bags 

and tracheostomy tube 

6. Assist to use supportive devices 

60 

 
Assist Client in 

Emergencies 

Assisting Client 

in Emergencies 

1. Apply basic first aid  

2. Provide support to clients during 

emergencies and accidents  

3. Perform CPR 

4. Communicate details of the 

incident 

5. Provide mental health support 

40 

 

Respond to 

Challenging 

Behavior 

Responding to 

Challenging 

Behavior 

1. Interpret mental health issues and 

rapport building process 

2. Plan responses for challenging 

behavior 

3. Respond for challenging behavior 

4. Report and review incidents 

30 
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Assist Client in 

Palliative Care 

Assisting Client 

in Palliative Care 

1. Assist in a special wound care 

2. Assist in palliative pain 

management 

3. Assist in providing palliative care 

30 

 

Assist Clients with 

Stroke, Dementia 

& Alzheimer’s, 

Parkinson, 

Arthritis, Cancer 

and COPD Patients 

Assisting Clients 

with Stroke, 

Dementia & 

Alzheimer’s, 

Parkinson, 

Arthritis, Cancer 

and COPD 

Patients 

1. Prepare the client for assistance

 in administering medication 

2. Assist in the care of stroke patients 

3. Provide assistance to clients with 

dementia and Alzheimer’s disease 

4. Assist clients with Parkinson’s 

disease 

5. Provide support to clients with 

arthritis 

6. Assist clients with cancer 

7. Assist clients with COPD 

 

30 

Total Hours 290 
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Analysis Competency 

Generic Unit of Competency 
Number of 

Module 

Practice Negotiation Skills 01 

Demonstrate Work Value 01 

Lead Small Team 01 

Sector Specific Unit of Competency  

Practice Personal Health and Hygiene  01 

Occupation Specific Unit of Competency  

Interpret Basic Knowledge of Elderly Care    Giving 01 

Support Clients in Activities of  Daily Living (ADLs) 01 

1. Assist Client in Clinical Care 01 

2. Assist Client in Emergencies 01 

3. Respond to Challenging Behavior 01 

4. Assist Client in Palliative Care 01 

5. Assist Clients with Stroke, Dementia & Alzheimer’s, Parkinson, Arthritis, 

Cancer and COPD Patients 
01 

Total 11 
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Course Delivery 

1. Face to Face 

2. (Self Paced Learning) 

3. On the job 

4. Off the job 

 

Course Training Method 

A variety of methods can be applied to course training depending on the students' learning interests 

and abilities. Instructors should select appropriate methods to train students. Some of the common 

methods used during skills training are: 

 

1. Lecture 

2. Presentation 

3. Discussion 

4. Demonstration 

5. Guided Practice 

6. Individual Pactice 

7. Project Work 

8. Problem Solving 

9. Brainstorming 

 

Module of Instruction 

✓ Generic 

✓ Sector Specific and  

✓ Occupation Specific 
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Generic Module 
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Unit of Competency Practice Negotiation Skills 

Unit Code GU-02-L3-V1 

Module Title Practicing Negotiation Skills 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to practice 

negotiation skills. 

It specifically includes - planning negotiations and participating in 

negotiations. 

Nominal Hours 15 Hours 

Lerning Outcome 

After completion of the module, the trainees will be able to perform the 

following jobs: 

1. Plan negotiations 

2. Participate in negotiations 

Underpinning 

knowledge 

1. Codes of practice and guidelines for the organization 

2. Organization policy and procedures for negotiations 

3. Decision making and conflict resolution strategies procedures 

4. Problem solving strategies on how to deal with unexpected 

questions and attitudes during negotiation 

5. Flexibility 

6. Empathy. 

Underpinning skill 

1. Interpersonal skills to develop rapport with other parties 

2. Communication skills (verbal and listening) 

3. Observation skills 

4. Negotiation skills. 

Learning Outcome -1: Plan negotiations 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1.1 Information on preparing for negotiation us identified and 

included in the plan; 

1.2 Information on creating non-verbal environments for positive 

negotiating is identified and included in the plan; 

1.3 Information on active listening is identified and included in the 

plan; 

1.4 Information on different questioning techniques is identified 

and included in the plan; 

1.5 Information is checked to ensure it is correct and up-to- date. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Internet facilities 

6. Multimedia Projector 

7. Paper, Pen, Pencil, 

8. White Board and  

Contents 

 

1. Preparation for Negotiation 

2. Background Information on Other Parties to the Negotiation 

3. Good Understanding of the Subject Matter 

4. Clear Understanding of Desired Outcome/s 
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5. Personal Characteristics 

▪ Self-Respect 

▪ Objectivity 

▪ Empathy 

▪ Respect for Others 

6. Interpersonal Skills 

▪ Listening/Reflection 

▪ Non-Verbal Communication 

▪ Assertiveness 

▪ Behavior Labeling 

▪ Information Seeking 

▪ Self-Disclosure 

7. Analytical Skills 

▪ Distinction between Content and Process 

▪ Identifying Bargaining Information 

▪ Conflict Management Strategies 

▪ Stages of the Negotiation Process 

8. Options for Conflict Resolution Within and Externally in the 

Organization 

9. Non-Verbal Environment 

10. Friendly Reception 

11. Warm and Welcoming Room 

12. Active Listening 

13. Attentive 

14. Don’t Interrupt 

15. Good Posture (Posture) 

16. Eye Contact 

17. Reflective Listening 

18. Different Questioning Techniques 

19. Accurate and Up-to-Date Information 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Problem Solving 

4. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

4. Portfolio 

Learning Outcome -2: Participate in negotiations 

Assessment Criteria 

 

2.1 Criteria for successful outcome are agreed upon by all parties; 

2.2 Desired outcome of all parties is considered; 

2.3 Appropriate language is used throughout the negotiation; 

2.4 A variety of questioning techniques are used; 

2.5 The issues and processes are documented and agreed upon by 

all parties; 

2.6 Possible solutions are discussed and their viability assessed; 

2.7 Areas for agreement are confirmed and recorded; 

2.8 Follow-up action is agreed upon by all parties. 
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Conditions and 

Resources 

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

Contents 

 

1. Criteria for successful outcomes 

2. Desired outcomes of all parties 

3. Appropriate language for negotiation 

4. Various techniques of questioning 

5. Issues and processes 

6. Possible solutions and their effectiveness 

7. Terms of the agreement 

8. Follow-up actions 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Problem Solving 

4. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency Demonstrate Work Values 

Unit Code GU-03-L3-V1 

Module Title Demonstrating Work Values 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to 

demonstrate work values.  

It specifically includes – defining the purpose of work; applying work 

values / ethics; dealing with ethical problems; and maintaining integrity 

of conduct in the workplace. 

Nominal Hours 15 Hours 

Lerning Outcome 

After completion of the module, the trainees will be able to perform the 

following jobs: 
 

1. Define the purpose of work 

2. Apply work values / ethics 

3. Deal with ethical problems 

4. Maintain integrity of conduct in the workplace 

Underpinning Knowledge 

1. Occupational safety and health. 

2. Work values and ethics. 

3. Company performance and ethical standards. 

4. Company policies and guidelines. 

5. Fundamental rights at work including 

gender5sensitivity. 

6. Work responsibilities / job functions. 

7. Corporate social responsibilities. 

8. Company code of conduct / values. 

9. Balancing work and family responsibilities. 

10. Codes of practice and guidelines for the organization. 

11. Organization policy and procedures for negotiations. 

12. Decision making and conflict resolution strategies 

procedures. 

13. Problem solving strategies on how to deal with 

          unexpected questions and attitudes during negotiation. 

Underpinning Skills 

1. Developing interpersonal skills to strengthen rapport with 

other parties. 

2. Communicating with others (verbal and listening). 
3. Self-awareness, understanding and acceptance. 

4. Applying good manners and right conduct. 

5. Observation skills. 

6. Discussion skills. 

Learning Outcome -1: Define the purpose of work  
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Assessment Criteria 

 

1.1 One’s unique sense of purpose for working and the why’s of 

work are identified, reflected on and clearly defined for one’s 

development as a person and as a member of society; 

1.2 Personal mission is in harmony with industry values are defined; 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia projector 

6. Paper,pen, pencil, 

7. Internet facilities 

8. White board and marker 

 

Contents 

 

1. Purpose and Why’s of Work 

2. Industry Standards and Personal Mission 

3. Industry Ethical Standards 

4. Industry Policies and Guidelines 

5. Company Ethical Standards, Policies and Guidelines. 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Apply work values / ethics 

Assessment Criteria 

 

2.1 Work values / ethics / concepts are classified and reaffirmed in 

accordance with the transparent industry ethical standards, 

policies and guidelines; 

2.2 Work practices are undertaken in compliance with industry 

work ethical standards, industry policy and guidelines; 

2.3 Personal behavior and relationships with co-workers are maintained 

as per standards, policy and guidelines; 

2.4 Company resources are used in accordance with transparent 

company ethical standard, policies and guidelines. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and marker 
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Contents 

 

1. Work Values/Ethics/Ideas 

▪ Commitment/Dedication 

▪ Sense of Urgency 

▪ Sense of Purpose 

▪ Love for Work 

▪ High Motivation 

▪ Discipline 

▪ Dependability 

▪ Competence 

▪  Reliability 

▪  Goal-oriented 

▪  Responsibility 

▪  Being Knowledgeable 

▪  Loyalty to Work/Company 

▪  Sensitivity to Others 

▪  Compassion/Caring Attitude 

▪  Balancing Family and Work 

▪  Benjamin Spirit/Teamwork 

▪  Nationality 

▪  Gender Awareness 

2.  Work Practices 

3.  Established Industry Ethical Standards 

4.  Industry Policy 

5.  Guidelines 

6.  Personal Conduct and Relationships with Coworkers 

7.  Company Resources and Their Use 

▪  Consumables 

▪  Equipment/Machine 

▪  Human 

▪  Time 

▪  Financial resources 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

 Learning Outcome -3: Deal with ethical problems 

Assessment Criteria 

 

3.1 industry ethical standard, organizational policy and guidelines on the 

prevention and reporting of unethical conduct are accessed and 

applied in accordance with transparent company ethical standard, 

policies and guidelines; 

3.2 Work incidents / situations are reported and/or resolved in 
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accordance with company protocol / guidelines; 
3.3 Resolution and / or referral of ethical problems identified are used as 

learning opportunities. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

9. Audio Video Devices 

Contents 

 

1.  Established Industry Ethical Standards 

2.  Organizational Policies and Prevention of Unethical Behavior 

3. Reporting Guidelines 

4. Workplace Incidents 

5. Situation Reports and/or Resolution 

6. Violent/Intense Disputes or Arguments 

7. Sexual Harassment 

8. Blackmail 

9. Resolution and/or Referral of Identified Ethical Issues 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Maintain integrity of conduct in the workplace 

Assessment Criteria 

 

4.1 Personal work practices and values are demonstrated 

consistently with acceptable ethical conduct and company’s 

core values; 

4.2 Instructions to co-workers are provided based on ethical, 

lawful and reasonable directives; 

4.3 Company values / practices are shares with co-workers 

using appropriate behavior and language. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 
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Contents 

 

1. Personal work practices and values 

2. Established industry ethical standards 

3. Company core values 

4. Able to provide instructions to colleagues 

5. In an ethical, legal and reasonable manner 

▪ Verbal 

▪ Written 

6. Company values/practices 

7. Appropriate behavior and language use 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Brainstorming 

Assessment Method 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Oral questioning 
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Unit of Competency Lead Small Team 

Unit Code GU-04-L3-V1 

Module Title Leading Small Team 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to lead 

small team.  
 

It specifically includes providing team leadership, assigning 

responsibilities, setting performance expectations for team members and 

supervising team performance. 

Nominal Hours 20 Hours 

Lerning Outcome 

After completion of the module, the trainees will be able to perform the 

followings activities: 

1. Provide team leadership    

2. Assign responsibilities  

3. Set performance expectations for team members  

4. Supervise team performance  

Underpinning knowledge 

1. Company policies and procedures  

2. Relevant legal requirements 

3. How performance expectations are set  

4. Methods of Monitoring Performance  

5. Client expectations 

6. Team members’ duties and responsibilities. 

Underpinning skills 

1. Informal performance counselling skills 

2. Team building skills  

3. Negotiating skills. 

Learning Outcome -1: Provide team leadership 

 
 

 Assessment Criteria 

 

1.1 Work requirements are identified and presented to team members; 

1.2 Reasons for instructions and requirements are communicated to team 

members; 

1.3 Team members’ queries and concerns are recognized, discussed and 

dealt with. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker  

9. Audio video device 
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Contents 

 

1. Job requirements 

2. Presentation methods to team members 

3. Need for instructions and requirements purpose of discussion 

with team members 

4. Importance of considering, discussing, and addressing team 

members' questions and concerns 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Assign responsibilities 

Assessment Criteria 

 

2.1 Duties, and responsibilities are allocated having regard to the skills, 

knowledge and attitudes required to properly undertake the assigned 

task; 

2.2    Duties are allocated having regard to individual preference,    

   domestic and personal considerations, whenever possible. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio video device 

Contents 

 

1. Skills, knowledge and attitude required to do the assigned work 

properly 

2. Responsibilities, and assignment of responsibilities 

3. Distribution of responsibilities 

4. Performance monitoring 

5. Performance problems and their correction 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Learning Outcome -3: Set performance expectations for team members 

Assessment Criteria 

 

3.1 Performance expectations are established based on client needs and 

according to assignment requirements; 

3.2 Performance expectations are based on individual team members’ 

duties and area of responsibility; 

3.3 Performance expectations are discussed and directed to 

implement in the workplace. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio video device 

Contents 

 

1. Setting performance expectations 

2. Performance expectations and client needs 

3. Assignment requirements 

4. Team member duties 

5. Area of responsibility 

6. negotiate performance expectations and direct implementation in 

the workplace. 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Problem Solving 

4. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Supervise team performance 

Assessment Criteria 

 

4.1 Monitoring of performance are taken place against defined 

performance criteria and / or assignment instructions and corrective 

action taken if required; 

4.2 Team members are provided feedback, positive support and advice on 

strategies to overcome any deficiencies; 

4.3 Performance issues which cannot be rectified or addressed within the 

team are referenced to appropriate personnel; 

4.4 Team members are kept informed of any changes in the priority 

allocated to assignments or tasks which might impact on clients’ / 

customers’ needs and satisfaction; 

4.5 Team operations are monitored to ensure that employer / client needs 
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and requirements are met; 

4.6 Follow-up communication is provided on all issues affecting the team; 

 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio video device  

Contents 

 

1. Performance Monitoring 

▪ Formal Process 

▪ Informal Process 

2. Feedback for Team Members 

▪ Formal Process 

▪ Informal Process 

▪ Sandwich 

3. Positive Support and Strategy 

4. Performance Issues 

▪ Work Results 

▪ Quality of Work 

▪ Team Participation 

▪ Compliance with Workplace Protocols 

▪ Safety 

▪ Customer Service 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Problem Solving 

4. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Oral questioning 
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Sector Specific Module  
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Unit of Competency Practice Personal Health and Hygiene 

Unit Code SU-IS-02-L2-V1 

Module Title Practicing Personal Health and Hygiene 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to 

practice personal health and hygiene.  
 

It includes the tasks of  following OSH and interpret healthy living, 

following safety & hygiene procedures’ providing education and 

counselling on hygiene and sanitation, reporting personal safety and 

health issues; preventing cross- contamination and identifying and 

prevent hygiene risks. 

Nominal Hours 20 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Follow OSH and interpret healthy living; 

2. Follow safety & hygiene procedures; 

3. Provide Education and counselling on hygiene and sanitation; 

4. Report personal safety and health issues; 

5. Prevent cross- contamination; 

6. Identify and prevent hygiene risks. 

Underpinning knowledge 

1. Usages of personal protective equipment 

2. Hazards that affect health and safety of patient 

3. Organizational safety and hygiene procedures 

4. Hygiene hazard removal process 

5. Personal health hazard issues and incident 

6. Hygienic personal contact 

7. Good Manufacturing Practices (GMP) guidelines 

8. Hand disinfection procedure 

9. Contamination and cross contamination issues 

10. Keys for healthy living 

11. Components of personal hygiene  

12. Community hygiene 

13. Hygiene risks 

14. Minimize or remove risks 

15. Safety procedure of machine 

16. Waste disposal procedure. 

Underpinning skills 

1. Identifying product hazards 

2. Maintaining Personal health issues 

3. Performing hand wash and sanitization 

4. Reporting health and safety issues 

5. Applying techniques to prevent contamination 

6. Controlling inter room movement. 

Learning Outcome -1: Follow OSH and interpret healthy living.  
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Assessment Criteria 

 

1.1 Occupational Safety and Health (OSH) is identified and 

observed; 

1.2 Safe work practices are followed when using 

equipment in work environment; 

1.3 Personal Protective Equipment (PPE) is collected and 

worn as required for the work performed; 

1.4 Physical, mental and social health conditions are interpreted 

1.5 Keys for healthy living are interpreted. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop Computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. Occupational Safety and Health (OSH) 

2. Safe working procedures while using machinery 

3. Personal Protective Equipment (PPE) 

4. Physical, mental, and social health conditions 

5.  Key components of a healthy life 

Activity/Task/Job 

1. Follow safe working procedures while using machinery in 

the workplace 

2. Inerpret physical, mental, and social health conditions 

3. Interpret the key components of a healthy life 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

 

Assessment Method 

 

Assessment method may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Follow safety & hygiene procedures 

Assessment Criteria 

 

2.1 Safety and hygiene procedures are followed as per 

workplace requirement; 

2.2 Unsafe practices of hygiene procedures and accidental issue 

are reported as per workplace standard; 

2.3 Hazards are identified that may affect health and safety of 
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patient, colleagues and self; 

2.4 Hygiene hazard are removed or minimized as appropriate and 

reported to designated person. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Workplace safety and cleanliness procedures 

2. Unsafe practices and accident-related issues in the cleaning 

process 

3. Health and safety risks to patients, coworkers, and oneself 

Activity/Task/Job 1. Eliminate or reduce cleaning-related risks 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

 

Assessment Methode 

 

Assessment method may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Provide Education and counselling on hygiene and 

sanitation 

Assessment Criteria 

 

3.1 Hygiene is defined; 

3.2 Importance of hygiene is recognized; 

3.3 Components of personal hygiene are interpreted; 

3.4 Community hygiene is interpreted; 

3.5 Sanitation is described; 

3.6 Importance of safe water and sanitation are interpreted; 

3.7 Counselling is provided for using safe water and sanitation. 
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Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop Computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. Definition of cleanliness 

2. Importance of cleanliness 

3. Components of personal hygiene 

4. Social/community-based cleanliness 

5. Sanitation 

6. Importance of safe water and sanitation 

Activity/Task/Job 

1. Interpret the components of personal hygiene 

2. Interpret social/community-based cleanliness 

3. Provide advice on the use of safe water and sanitation 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

Assessment Method 

 

Assessment method may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Report personal safety and health issues 

Assessment Criteria 

 

4.1 Personal health hazard issues are reported likely to cause a 

hygiene risk; 

4.2 Incidents are reported, resulting from personal health issues; 

4.3 Hygienic personal contact is maintained with 

         equipment surfaces. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Necessary PPE 
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Contents 

 

1. Personal health risks 

2. Hygiene risks 

3. Causes of personal health problems 

4. Hygienic personal contact with equipment surfaces 

Task 1. Report Personal Health Risks 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -5: Prevent cross- contamination  

Assessment Criteria 

 

5.1 Hand washing and disinfection procedures is consistently 

followed as per Standard Operating Procedure (SOP); 

5.2 Sanitizer and disinfecting agent is used to prevent 

contamination; 

5.3 Work is performed without contamination media as per 

industry rules; 

5.4 Inter room movement is controlled as per workplace 

requirement. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop Computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. Importance of regularly following handwashing and 

disinfection procedures 

2. Advantages and disadvantages of using sanitizers and 

disinfectants 

3. Sources of contamination 

4. Methods of controlling movement within the room 

Activity/Task/Job 1. Prevent the spread of infection 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 
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3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

7. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -6: Identify and prevent hygiene risks 

Assessment Criteria 

 

6.1 Potential hygiene risks are identified as per workplace hygiene 

procedures; 

6.2 Actions are taken to minimize or remove risks within the scope of 

individual responsibility as per workplace requirements; 

6.3 Hygiene risks are reported to the appropriate person, which are beyond 

the control of individual staff members. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

9. Audio Video Devices 

10. Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. Workplace hygiene policy 

2. Hygiene risks 

3. Methods to reduce or eliminate risks within the individual's control 

4. Hygiene risks beyond the individual's control 

Activity/Task/Job 1. Identify and prevent risks related to hygiene 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Project Work 

7. Problem Solving 

8. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Occupation Specific Module 
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Unit of Competency Interpret Basic Knowledge of Elderly Care    Giving 

Unit Code OU-IS-CEP-01-L3-V2 

Module Title Interpreting Basic Knowledge of Elderly Care    Giving 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to 

interpret basic knowledge of elderly care giving.  

It includes the tasks of interpreting basics   of care giving, interpreting 

concept of ageing, interpreting the physiological aspects of elderly 

persons, interpreting medical terminologies, explaining care giving 

rules and ethics and interpreting care givers clients basic right. 

Nominal Hours 20 Hours 

Lerning Outcome 

After completion of the module, the trainees will be able to perform the 

following jobs: 
 

1. Interpret basics   of care giving 

2. Interpret concept of ageing 

3. Interpret the physiological aspects of elderly persons 

4. Interpret medical terminologies 

5. Explain care giving rules and ethics 

6. Interpret care givers and clients basic right 

Underpinning knowledge 

1. Aging process 

2. Basics of anatomy, physiology and human development 

3. Health, healthcare, care giving 

4. Types and scopes of care giving 

5. Critical needs of caregivers 

6. Career prospect of care giving 

7. Basic functions of body system 

8. Name and use of medical equipment 

9. Common diseases and physical conditions 

10. Age related physical and psychological changes 

11. Common pathological terms 

12. Body parts, vital organs and anatomical planes 

13. Common physiological conditions 

14. Normal physical movements and postures 

15. Responsibilities of a caregiver 

16. Legal aspects related to caregiving 

17. Important physiological systems 

18. Mental problems 

19. Common medical equipment 

20. Components of patient file 

21. Different aspect of caregiver 

22. Safety, security and rights of care giver at work place 

23. Usages of drugs administration 

24. Law related right of elderly person 

25. Principles of health care ethics 

26. Communicable & non-communicable diseases 
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27. Measures to protect clients from communicable diseases 

28. Common physical conditions related to different age group 

29. Care giver code of ethics 

30. Principles of health care ethics. 

Underpinning skills 

1. Recognizing healthy body systems, functions and common 

conditions 

2. Identifying and differentiating common communicable and non-

communicable diseases 

3. Interpreting common physiological and anatomical changes 

4. Organizing patient's files 

5. Identifying common drugs and medical equipment. 

Learning Outcome -1: Interpret basics   of care giving 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1.1 Basics and importance of health and care giving occupation are 

stated; 

1.2 Types and career scopes of care giving are described; 

1.3 Career prospect of care giving is explained; 

1.4 Critical need of caregivers is identified; 

1.5 Responsibilities of care giver are listed; 

1.6 Legal aspects related to caregiving are interpreted. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and Marker 

Contents 

 

1. Basic concepts of health and their importance 

2. Basic concepts of the caregiving profession and their importance 

3. Different types of caregiving and professional opportunities 

4. Future prospects of the caregiving profession 

5. Fields of work for caregivers 

6. Responsibilities of caregivers 

7. Legal aspects related to caregiving. 

Task 
1. List the responsibilities of care providers 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration  

3. Oral questioning 
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Learning Outcome -2: Interpret concept of   ageing 

Assessment Criteria 

 

2.1 Concept of ageing is identified and interpreted; 

2.2 Age related physical and psychological changes are identified; 

2.3 Rights of elder person are identified. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and Marker 

Contents 

 

1. Concept of aging 

2. Physical and mental changes associated with age 

3. Rights of older persons. 

Activity/Task/Job 
1. Identifying physical and mental changes associated with age 

2. Identifying the rights of older persons 

Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Oral questioning 

 Learning Outcome -3: Interpret the physiological aspects of elderly persons 

Assessment Criteria 

 

3.1 Different important body parts, vital organs are identified; 

3.2 important physiological systems of body are  identified; 

3.3 Common physiological and anatomical changes are interpreted; 

3.4 Common physical problems related to different 

   elderly group are explained; 

3.5 Normal physical movements and postures are interpreted; 

3.6 Mental problems related to different elderly group are explained. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

Contents 

 

1. Various important parts and organs of the body 

2. Important physiological systems of the body 

3. Common physiological and anatomical changes 

4. Common physical problems related to different age groups 
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5. Normal physical movements and postures 

6. Mental problems related to different age groups 

Activity/Task/Job 

1. Identify various important parts and organs of the body 

2. Identify important physiological systems of the body 

3. Explain normal physical movements and postures 

4. Explain mental problems related to different age groups 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Interpret medical terminologies 

Assessment Criteria 

 

4.1 Usages of drugs administration are interpreted; 

4.2 Name and use of common medical equipment 

      are identified; 

4.3 Different components patient's file is interpreted. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop Computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marke 

Contents 

 

1. Common medical terminology 

2. Matters related to medication administration 

3. Names and uses of common medical equipment 

4. Various components of a patient’s file 

Activity/Task/Job 

1. Interpret the method of drug administration 

2. Identify the names and uses of common medical equipment 

3. Interpret the various elements of a patient file. 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -5: Explain care giving  rules and ethics 

Assessment Criteria 

 

5.1 Legal and ethical aspects of care giving are interpreted; 
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5.2 Care giver code of ethics is recognized; 

5.3 Fundamentals of professionalism in care giving are interpreted; 

5.4 Standard care giving rules are identified; 

5.5 Principles of health care ethics are recognized. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

Contents 

 

1. Legal and ethical aspects of care provision 

2. Ethical code of conduct for care providers 

3. Fundamentals of professionalism in care provision 

4. Rules for providing quality care 

5. Principles of healthcare ethics 

Activity/Task/Job 
1. Explain the fundamentals of professionalism in care provision 

2. Identify the rules for providing quality care 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Oral questioning 

Learning Outcome -6: Interpret care givers clients basic right 

Assessment Criteria 

 

6.1 Basic rights of care giver are explained; 

6.2 Basic rights of clients are explained; 

6.3 Different aspect of caregiver is interpreted; 

6.4 Rights and dignity of care giver are ensured. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop Computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marke 

Contents 

 

1. Basic rights of recipients 

2. Different aspects of caregivers 

3. Rights and dignity of caregivers 

4. Relation between caregivers and clients 

Activity/Task/Job 1. Explaining the basic rights of recipients 
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2. Ensuring the rights and dignity of caregivers 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration  

3. Oral questioning 
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Unit of Competency Support Clients in Activities of Daily Living (ADLs) 

Unit Code OU-IS-CEP-02-L3-V2 

Module Title Supporting Clients in Activities of Daily Living (ADLs) 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to 

support clients in activities of daily living (ADLs).  
 

It includes assisting to maintain oral hygiene, assist in toileting and 

changing diapers, assisting in dressing and grooming, assisting in 

showering/bathing, performing bed making, assisting clients with 

domestic works, feeding the client, assist to perform daily exercise, 

assisting the client in skin care and assisting client in safe movement 

and transfer. 

Nominal Hours 80 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Assist to maintain oral hygiene; 

2. Assist in toileting   and changing diapers; 

3. Assist in dressing and grooming; 

4. Assist in showering/bathing; 

5. Perform bed making; 

6. Assist clients with domestic works; 

7. Feed the client; 

8. Assist to perform daily exercise; 

9. Assist the client in skin care; 

10. Assist client in safe movement and transfer. 

Underpinning knowledge 

2.1 Procedure of maintaining oral hygiene, bathing, 

feeding, dressing and grooming, positioning 

2.2 Techniques of dressing base on patient condition 

2.3 Interpret personal hygiene 

2.4 Maintaining oral hygiene 

2.5 Use of diaper 

2.6 Cleaning and positioning the client 

2.7 Tools for dressing and grooming 

2.8 Nutrition chart Personal Protective Equipment (PPE) 

2.9 Tools (oral hygiene) 

2.10 Different parts of Perennial/genital organs 

2.11 Tools for dressing   and grooming 

2.12 Different body parts 

2.13 Grooming activities 

2.14 Bathing methods & techniques 

2.15 Bathing materials/tools 

2.16 Types of bed 

2.17 Client positioning 

2.18 Bed making methods and tools 
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2.19 Types of bed making 

2.20 Domestic work 

2.21 Food and Nutrition 

2.22 Proper feeding tools. 

2.23 Types of home exercise. 

2.24 Method and techniques of feeding 

2.25 Feeding tools 

2.26 Range of joint movement. 

Underpinning skills 

3.1 Maintaining the oral hygiene 

3.2 Assisting in bathing 

3.3 Assisting in toileting 

3.4 Changing the diaper 

3.5 Cleaning body parts 

3.6 Implementing the appropriate methods and tools of 

bedmaking 

3.7 Interpreting the nutrition chart 

3.8 Providing assistance to facilitate home exercise 

3.9 Performing bed making 

3.10 Assisting clients with domestic works 

3.11 Feeding the client 

3.12 Assisting to perform daily exercise 

3.13 Assisting the client in skin care 

3.14 Assisting client in safe movement and transfer. 

Learning Outcome -1: Assist to maintain  oral hygiene 
 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

 

 

 

 

1.1 Personal Protective Equipment (PPE) is used as per job 

requirement; 

1.2 Teeth are brushed using proper procedure and tools (oral 

hygiene) consultation with concern / responsible person; 

1.3 Tongue is cleaned as per the requirements; 

1.4 Dentures are cleaned; 

1.5 Dental floss is appropriately used, after every meal. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

11. Necessary PPE 
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Contents 

 

1. Personal Protective Equipment (PPE) 

2. Proper method of brushing teeth using tools 

3. Proper method of cleaning tongue 

4. Proper method of cleaning dentures 

5. The need to floss properly after every meal 

6. Observation and reporting of abnormal changes in the mouth. 

Activity/Task/Job 

Maintain oral health through the following activities: 

1. Wear Personal Protective Equipment (PPE) 

2. Brush teeth using tools 

3. Clean tongue 

4. Clean dentures 

5. Floss properly after meals 

6. Report of abnormal changes in the mouth. 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Brainstorming 

5. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methods may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Assist in toileting   and changing diapers 

Assessment Criteria 

 

2.1 Patient is explained and encouraged about the overall 

procedure of toileting and changing diapers; 

2.2 Different parts of Perennial/genital organs  are

 recognized and maintained standard infection control 

procedure; 

2.3 Suitable methods and tools are identified as per client's 

condition and preference; 

2.4 Assistance for toileting is provided; 

2.5 Diaper is changed as per standard procedure; 

2.6 Diaper and skin area is checked regularly; 

2.7 Patient is cleaned and repositioned; 

2.8 Client privacy and confidentiality is maintained about the 

procedure; 

2.9 Work area is cleaned. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop Computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 
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7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and equipment 

11. Necessary materials 

12. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Overall process of toileting and diaper changing for the 

patient 

2. Perineal/genital areas 

3. Applying standard infection control practices 

4. Appropriate methods and equipment according to the client's 

physical condition and preferences 

5. The need for regular monitoring of diapers and skin areas 

6. Methods of cleaning the patient 

7. Client confidentiality 

8. The importance of cleaning the work area 

9. Observation and reporting of abnormal changes 

Activity/Task/Job 

Assist the patient in toileting and diaper changing through the 

following activities and tasks 

1. Assist with toileting 

2. Change diapers 

3. Regularly monitor diapers and skin areas 

4. Clean and reposition the patient 

5. Clean the work area 

Training Method 

 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Brainstorming 

5. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Carry out gas cutting and welding 

Assessment Criteria 

 

3.1 Patient is explained and encouraged for dressing and 

grooming; 

3.2 Tools for dressing and grooming are identified; 

3.3 The needs of clients are identified; 

3.4 Different body parts to clean are identified; 

3.5 Suitable methods and tools are identified as per patient's 

condition and preference; 

3.6 Dressing & grooming activities are performed; 

3.7 Patient is cleaned and repositioned; 
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3.8 Work area is cleaned. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop Computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Necessary Materials 

 

Contents 

 

1. The process of dressing and grooming the patient 

2. Necessary equipment 

3. Client needs 

4. Different parts of the body to clean 

5. According to the patient's condition and preference 

6. The dressing and grooming activities are completed. 

Activity/Task/Job 

Assist the patient in the dressing and grooming process through 

the following activities and tasks 

1. Identify the necessary equipment 

2. Determine the client's needs 

3. Identify the different parts of the body to clean 

4. Determine the appropriate method and equipment according 

to the patient's condition and preference 

5. Complete the dressing and grooming activities 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Assist in showering/bathing 

Assessment Criteria 

 

4.1 Privacy is maintained as per patient's condition and 

preference; 

4.2 Patient is explained and encouraged to take showers; 

4.3 Bathing methods & techniques and tools are identified as per 

patient's condition and preference; 

4.4 Water temperature is maintained consultation with concern / 

responsible person; 

4.5 Assistance for bathing/showering is provided; 
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4.6 Patient is cleaned and repositioned; 

4.7 Work area is cleaned. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

9. Necessary Tools and Equipment 

10. Necessary Materials 

11. Necessary PPE 

Contents 

 

1. The necessity of maintaining privacy according to the 

condition and preference of the care recipient 

2. Methods of explaining and encouraging the care recipient for 

bathing 

3. Bathing methods, techniques, and equipment according to 

the condition and preference of the care recipient 

4. Importance of maintaining proper water temperature as per 

the advice of concerned persons 

Activity/Task/Job 

Assist the patient in bathing/showering through the following 

activities and tasks 

1. Explain and encourage the patient to bathe 

2. Determine the bathing methods, techniques and equipment 

according to the patient's condition and preference 

3. Maintain the water temperature as per the advice of the 

person concerned 

4. Assist in bathing/showering 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -5: Perform bed making 

Assessment Criteria 

 

5.1 Needs of different types of bed are identified; 

5.2 Client positioning are interpreted; 
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5.3 Appropriate bed making methods and tools and types of 

bed making are identified as client condition and 

preference; 

5.4 Bed is made as per client requirement. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop Computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Necessary Materials 

8. Necessary tools 

Contents 

 

1. Different types of beds needed 

2. Client location 

3. Appropriate bed preparation methods, equipment and bed 

types 

Activity/Task/Job 1. Make beds according to client needs and standard methods 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -6: Assist clients in special domestic tasks related to caregiving 

Assessment Criteria 

 

6.1 Special Domestic works are identified; 

6.2 Cloths and dresses of the client are cleaned & 

organized, where applicable; 

6.3 Foods are warmed and served to the client; 

6.4 Client's room is cleaned maintaining personal 

hygiene; 

6.5 Furniture of the client's room is organized to ensure 

patient's safety. 
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Conditions and 

Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

9. Audio Video Devices 

10. Necessary Tools and Equipment 

11. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Housework as a caregiver 

2. The importance of heating food 

3. The importance of keeping the client's home clean 

4. Importance to maintain personal hygiene. 

5. The need to safely arrange the client's furniture 

Activity/Task/Job 

Assist the client with household chores through the following 

activities and tasks: 

1. Heating food and serving it to the client 

2. Keeping the client's home clean  

3. Assist to maintain personal hygiene of the client 

4. Safely arranging the client's furniture 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -7: Assist to feed the client 

Assessment Criteria 

 

7.1 Special dietary needs are identified and followed; 

7.2 Client is explained and encouraged to take suitable food as 

per patient's condition; 

7.3 Food and fluid chart is interpreted and followed; 

7.4 Food and nutrition requirements are fulfilled; 

7.5 Appropriate method & techniques of feeding 

          and tools to feed are identified as per patient’s 

condition and preference; 

7.6 Assistance for feeding is provided using feeding tools as 
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required; 

7.7 Patient is cleaned and repositioned; 

7.8 Work area and tools are cleaned. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Audio-video device 

7. Necessary tools and equipment 

8. Necessary materials 

9. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Importance of following special dietary requirements 

2. Appropriate diet according to the patient's condition 

3. Analysis of food and fluid intake list 

4. Food and nutritional needs 

5. Appropriate feeding methods, techniques and equipment 

6. Required feeding equipment 

7. Importance of cleaning work area and equipment 

Activity/Task/Job 

1. Assist in feeding by determining and using appropriate 

feeding methods, techniques and equipment according to the 

patient's condition and preferences 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

4. Written Test 

5. Demonstration 

6. Oral questioning 

Learning Outcome -8: Assist to perform    daily exercise 

Assessment Criteria 

 

8.1 Importance of basic physiotherapy is explained; 

8.2 Types of daily exercise are identified; 

8.3 Different daily exercises are facilitated; 

8.4 Range of joint movement is screened; 

8.5 Assistance is provided to perform active and passive 

exercise regularly; 

8.6 Clients are encouraged to perform regular daily exercise 

according to the physiotherapist consultant. 
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Conditions and 

Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

9. Audio Video Devices 

10. Necessary Tools and Equipment 

11. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Importance of basic physiotherapy 

2. Types of daily exercise 

3. Benefits of different daily exercises 

4. Range of motion of joints 

5. Regular active and passive exercise 

Activity/Task/Job 
1. Assist to perform Regular exercise of the client as per the 

advice of the physiotherapist 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -9: Assist the client in skin care 

Assessment Criteria 

 

9.1 Consent is taken from client before starting the procedure; 

9.2 Tools, equipment, materials  are prepared and used in an 

appropriate and safe manner in accordance with established 

procedures; 

9.3 Skin conditions and breakdowns are assessed ensuring 

privacy and safety and documented based on established 

standard; 

9.4 Client is assisted in performing skin care ensuring nutrition 

and hydration practices as per standard care procedures; 

9.5 Client is assisted with physical movement and range of 

motion exercises as per standard 

procedures. 
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Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and equipment 

11. Necessary materials 

12. Necessary PPE 

13.  
Contents 

 

1. Tools, equipment and materials for skin care 

2. Nutrition and hydration standards 

3. Quality care 

Activity/Task/Job 
Prepare and use tools, equipment and materials safely according to 

prescribed procedures Skin care 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -10: Assist client in safe movement and transfer 

Assessment Criteria 

 

10.1 Mobility/transfer equipment are prepared and used in an      

appropriate and safe manner in accordance with care plan 

based on established standard procedures; 

10.2 Client is assisted with movement to regain independence in  

     accordance with established standard procedures; 

10.3 Client is given positive reinforcement during movement based  

     on established standard procedures; 

10.4 Client’s progress is recorded and reported to responsible 

             Persons. 
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Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and equipment 

11. Necessary materials 

12. Necessary PPE 

13.  

Contents 

 

1. Mobility/transfer equipment as per care plan 

2. Positive encouragement 

3. Client’s progress is documented and reported to the 

responsible person. 

Activity/Task/Job 

Assist the service recipient in safe mobility and transfer through 

the following tasks and activities 

1. Prepare and safely use mobility/transfer equipment as per 

care plan 

2. Assist the client to move independently according to standard 

procedures 

3. Provide positive encouragement to the client during mobility 

4. Document the client’s progress and report to the responsible 

person 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

7. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency Assisting Clients in Clinical Care 
Unit Code OU-IS-CEP-03-L3-V2 

Module Title Assisting Clients in Clinical Care 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to 

perform clinical care giving activities.  
 

It includes the tasks of assisting clients in taking medication 

according to instructions, collecting sample as per the instructions, 

assisting to perform dressings for common wound, assisting to 

position and transfer the client, caring of catheter, colostomy bags 

and tracheostomy tube and assisting to use supportive devices 

Nominal Hours 40 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 
 

1. Assist clients in taking medication according to 

instructions 

2. Collect sample as per the instructions  

3. Assist to perform dressings for common wound 

4. Assist to position and transfer the client 

5. Care of catheter, colostomy bags and tracheostomy tube 

6. Assist to use supportive devices 

Underpinning knowledge 

1. Type and techniques of positioning. 

2. Different types of drugs and their routes of administration. 

3. Understanding the guideline prescribed or instructed by 

physician. 

4. Sample collection and preservation technique. 

5. Wounds dressing technique. 

6. Anatomical positions and normal body postures. 

7. Normal and comfortable body repositioning and 

transferring. 

8. Importance of regular physical activities and body 

movements. 

9. Basics about catheter,  colostomy bags and tracheostomy tube 

with their care. 

10. Supportive devices use and maintaining.  

Underpinning skills 

1. Implementing proper drugs administration 

2. Applying appropriate wound dressing. 

3. Identifying proper body positioning and transferring 

skills. 

4. Implementing catheter, colostomy bag and 

tracheostomy tube care and management. 

5. Selecting and applying appropriate supportive device. 

Learning Outcome -1: Assist clients in taking medication according to instructions 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 1.1 Need of administering drugs is identified. 
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 1.2 Drugs are administered through different routes of drug 

administration according to the organizational policies 

and legislative requirements. 

1.3 Drug are provided based on daily medication chart 

according to the doctor’s prescription. 

1.4 Drugs are stored according to the requirements. 

1.5 Drugs are checked routinely for name, instructions and expiry 

date. 

1.6 All administered medications are documented and preserved in 

designated formats in client's file. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and equipment 

11. Necessary materials 

12. Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. Need for medication 

2. Medication administration method according to 

organizational policies and legal guidelines 

3. Doctor's prescription and medication list 

4. Medication storage method as needed 

5. Regular medication name, instructions and expiration date 

Job/Task/Activity 

1. Administer medication according to doctor's prescription 

based on daily medication list by following all the rules 

mentioned in the standard 

2. Store medication as needed 

3. Regularly check medication name, instructions and 

expiration date 

4. Record and store all administered medications in the client's 

file in the prescribed format 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 
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2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Collect sample as per the instructions 

Assessment Criteria 

 

2.1 Instructions are followed and reviewed for sample 

collection. 

2.2 Different sample collection instruments are identified 

and organized. 

2.3 Samples are collected and preserved for medical 

diagnosis. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

11. Necessary PP 

Contents 

 

1. Instructions given for sample collection 

2. Proper methods of collecting and preserving samples 

3. Various tools and equipment for sample collection 

4. Necessity of proper sample collection and preservation 

Activity/Task/Job 
1. Collection and preservation of specimens for medical 

diagnosis 

Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Assist to perform dressings for common wound 

Assessment Criteria 

 

3.1 Personal Protective Equipment (PPE) is worn 

         and safety precaution is followed. 

3.2 Common wounds are identified. 

3.3 Pressure sore is explained and preventive measures are taken. 

3.4 Dressing materials are selected to apply dressings. 

3.5 Dressing is applied following proper procedures. 
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3.6 Client is placed in a comfortable position. 

3.7 Area is cleaned and used items are disposed as per SOP 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

11. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Precautions 

2. Common wounds 

3. Pressure sores and preventive measures 

4. Appropriate dressing materials 

5. Proper application of dressings 

6. Client comfort 

7. Importance of cleaning the area and disposing of used items 

according to SOP 

Activity/Task/Job 

Perform dressing with the following activities : 

1. Identify common wounds 

2. Explain pressure sores and preventive measures 

3. Dressing following proper procedures 

4. Clean the area and dispose of used items according to SOP 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Assist to position and transfer the client 

Assessment Criteria 

 

4.1 Importance of comfortable body positions is explained. 

4.2 Normal body positions are identified. 

4.3 Patient is positioned as per need. 

4.4 Importance of transferring the client is explained. 

4.5 Different methods and tools and equipment for 

positioning and transferring the patient are identified 
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4.6 Positioning techniques are applied as per client condition. 

4.7 Client is transferred in a safe, comfortable & respectful 

manner. 

Conditions and 

Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

9. Audio Video Devices 

10. Necessary Tools and materials 

11. Necessary PPE 

Contents 

 

1. The importance of comfortable body positioning 

2. The importance of transferring the client 

3. Various methods, equipment and tools for positioning and 

transferring the patient 

4. Positioning strategies according to the client's condition 

5. Methods for transferring the client safely, comfortably and 

respectfully 

Activity/Task/Job 1. Reposition and transfer the client 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -5: Care of catheter, colostomy bags and tracheostomy tube 

Assessment Criteria 

 

5.1 Personal Protective Equipment (PPE) is worn. 

5.2 Basics about catheter/ Uro bag, catheter care, colostomy bag  

are explained. 

5.3 Catheter bag is cleaned and readjusted. 

5.4 Colostomy bag is cleaned and disposed. 

5.5 Standard precaution is maintained. 

5.6 Color and smell of the urine and stool are checked. 

5.7 Urine output is measured and documented. 

5.8 Basics tracheostomy care is explained 

5.9 the tracheostomy tube is cleaned and maintained as per standard 

procedure 
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Conditions and 

Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

9. Audio Video Devices 

10. Necessary Tools and Equipment 

11. Necessary Materials 

12. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Personal Protective Equipment (PPE) 

2. Catheter/Euro Bag, Catheter Care and Colostomy Bag 

3. Procedures and Requirements for Cleaning and Replacing 

Catheter Bags 

4. Procedures and Requirements for Cleaning and Disposing of 

Colostomy Bags 

5. Standard Precautions 

6. Color and Odor of Urine and Stools 

7. Measurement of Urine Output 

8. Tracheostomy Care 

9. Importance of Standard Cleaning and Maintenance of 

Tracheostomy Tubes 

Activity/Task/Job 1. Care of Catheters, Colostomy Bags and Tracheostomy Tube 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -6: Assist to use supportive devices 

Assessment Criteria 

 

6.1 Different supportive devices are identified. 

6.2 Clients are encouraged and motivated to properly use 

supportive devise. 

6.3 Supportive devices are used accordingly. 

6.4 Safety measures are followed. 

6.5 Cleaning & maintenance of supportive devices are performed. 
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Conditions and 

Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and equipment 

 

Contents 

 

1. Different assistive devices 

2. The importance of encouraging and motivating the client to 

use the assistive device correctly 

3. The need to apply the assistive device 

4. Safety measures 

5. The importance of cleaning and maintaining the assistive 

device 

Activity/Task/Job 1. Assist the client to use the assistive device correctly 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency Assist Clients in Emergencies 
Unit Code OU-IS-CEP-04-L3-V2 

Module Title Assisting Clients in Emergencies 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to 

respond to first aids and emergencies.  
 

It includes the tasks of applying basic first aid, providing support to 

clients during emergencies and accidents, performing CPR, 

communicating details of the incident, and providing mental health 

support. 

Nominal Hours 30 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able to 

perform the following jobs: 
 

1. Apply basic First Aid  

2. Provide support to clients during emergencies and accidents  

3. Perform CPR 

4. Communicate details of the incident 

5. Provide mental health support 

Underpinning knowledge 

2.1 Basic first aids. 

2.2 First aid principles and process. 

2.3 Possible hazards (Mental, physical, ergonomic) 

2.4 Basic knowledge of mental health. 

2.5 Company Standard Operating Procedures (SOPs) 

2.6 Dealing with confidentiality. 

2.7 Various kinds of emergences and possible accidents. 

2.8 Clients’ condition 

2.9 Common risk factors 

2.10 Procedure of handling emergency situation 

2.11 CPR techniques 

2.12 Communication. 

Underpinning skills 

3.1 Cardio-Pulmonary Resuscitation (CPR) skills 

3.2 Decision making skill under pressure 

3.3 Carrying out respond quickly and effectively 

3.4 Identifying emergency situation and take necessary action 

3.5 Interpreting importance to ensure safety and security of clients 

3.6 Interpreting and using listed documents 
3.7 Implementing professional rapport building method. 

Learning Outcome -1: Apply basic  F irst Aid 
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Assessment Criteria 

 

1.1 First aid kit/ box is identified; 

1.2 Safety of self and others is ensured; 

1.3 Client’s condition is monitored and responded to in accordance with 

effective first aid principles and workplace procedures; 

1.4 Details of client’s physical condition, changes in conditions, and 

response are accurately recorded in line with organizational 

procedures. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and equipment 

11. Necessary materials 

12. Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. First aid kit/box and its use 

2. First aid kit/box components 

3. Safety of self and others 

4. Effective first aid policies and workplace guidelines 

5. Monitoring and responding to the client's condition 

6. Detailed information on the client's physical condition, changes 

in condition and response 

Activity/Task/Job 
1. Applying basic first aid 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Provide support to clients during emergencies and accidents 

Assessment Criteria 

 

2.1 Types of emergencies and accidents incidents are identified; 

2.2 Immediate first aid is provided as required; 

2.3 Details of emergency are recorded and reported accurately; 

2.4 Information is provided to others according to established 

policies; 

2.5 Emergency management is finalized according to his/her needs, 
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first aid principles and basic life support; 

2.6 Emergencies and accidents are responded according to the 

established guidelines and legislative 

          requirements. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and equipment 

11. Necessary materials 

12. Necessary PPE 

13.  

Contents 

 

1.  Types of emergencies 

2. Types of accidents 

3. Immediate first aid 

4. Information on emergency incidents 

5. Client’s needs, first aid principles, and basic life support 

6. Emergency management 

7. Response to emergencies and accidents 

Activity/Task/Job 1. Responding to Emergencies and Accidents 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

 

Learning Outcome -3: Perform CPR 

Assessment Criteria 

 

3.1 Client condition is identified and assessed; 

3.2 Cardio-Pulmonary Resuscitation (CPR) tools are collected. 
3.3 CPR techniques is applied as per updated guideline. 
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Conditions and Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

9. Audio Video Devices 

10. Necessary tools and Materials 

 
Contents 

 

1. Assess and assess the client's condition 

2. Cardiopulmonary resuscitation (CPR) equipment 

3. CPR techniques according to updated guidelines 

Activity/Task/Job 1.  Apply CPR techniques according to updated guidelines 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Communicate   details of the incident 

Assessment Criteria 

 

4.1 Appropriate medical assistance is requested using relevant 

communication media and equipment; 

4.2 Details of casualty’s condition and management activities 

are accurately conveyed to emergency services/relevant 

personnel; 

4.3 Reports to supervisors are prepared in a timely manner, presenting 

all relevant facts according to established company procedures. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

Contents 

 

1. Relevant communication media and equipment 

2. Appropriate medical assistance 
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3. Condition and management of the injured person 

4. Detailed information to emergency services 

5. Relevant persons of the client 

Activity/Task/Job 

1. Request appropriate medical assistance using relevant 

communication media and equipment 

2. Communicate detailed information about the condition and 

management of the injured person to emergency 

services/relevant persons 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

Assessment Methode 

 

May include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -5: Provide mental  health support 

Assessment Criteria 

 

5.1 Mental health issues are identified; 

5.2 Mental health support is provided according to clients  need and 

preference within the scope of caregiver responsibilities; 
5.3 Clients are referred to specialist according to clients need. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

 

Contents 

 

1. Mental health problems 

2. Client needs and preferences 

3. Psychological support within the scope of caregiver 

responsibilities 

4. The necessity of referral to a specialist according to the client’s 

needs 

Activity/Task/Job 1. Providing mental health support 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 
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5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

7. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency Respond to Challenging Behavior 

Unit Code OU-IS-CEP-05-L3-V2 

Module Title Responding to Challenging Behavior 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to respond 

to challenging behavior. 

It includes interpreting mental health issues and rapport building 

process, planning responses for challenging behavior, applying 

response for challenging behavior and reporting and reviewing 

incidents. 

Nominal Hours 30 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able to 

perform the following jobs: 
 

1. Interpret mental health issues and rapport building process 

2. Plan responses for challenging behavior 

3. Respond for challenging behavior 

4. Report and review incidents 

Underpinning skills 

1. Human behavior and psychology. 

2. Specific causes and concerns related to difficult/challenging 

behavior. 

3. Strategies to handle difficult or challenging behavior. 

4. Institutional policies and procedure to make reports 

5. Dementia. 

Required attitudes 

1. Observing the behavior of the client and family members. 

2. Applying communication skills. 

3. Remaining calm and positive in adversity. 

4. Thinking and responding quickly and strategically. 

5. Remaining alert to potential incidents of difficult or challenging 

behavior. 

Learning Outcome -1: Interpret mental health issues and rapport building process 
 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1.1 Mental health conditions of elderly persons are recognized and 

addressed; 

1.2 Challenging issues from mental conditions are identified; 

1.3 Rapport building processes are applied to face the challenges. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

9. Audio Video Devices 
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Contents 

 

1. Mental health conditions in older people 

2. Challenging problems arising from mental conditions 

3. Rapport building process to address challenges 

Activity/Task/Job 
1. Interpret mental health issues and rapport building process 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Individual Practice 

5. Problem Solving 

6. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Plan responses for challenging behavior 

Assessment Criteria 

 

2.1 Responses are planned to manage instances of difficult or 

challenging behavior; 

2.2 Difficult or challenging behavior are identified and 

appropriate strategies are planned as required; 

2.3 Safety of self, client and others is given priority according 

          to institutional policies and procedures. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

 

Contents 

 

1. Difficult or challenging behavior 

2. Response plan to deal with difficult or challenging behavior 

3. Safety of self, clients, and others according to organization 

policies and procedures 

Activity/Task/Job 1. Plane Responses to challenging behavior 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 
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6. Problem Solving 

7. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

May include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

 

Learning Outcome -3: Respond for challenging behavior 

Assessment Criteria 

 

3.1 Difficult or challenging behavior is dealt according to 

         institutional policy and procedures; 

3.2 Appropriate communication method is used to achieve the 

    desired outcomes in responding to difficult or challenging    behavior. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

 

Contents 

 

1. Difficult or challenging behavior  

2. institutional policy and procedures; 

3. Appropriate communication method in responding to difficult or 

challenging    behavior. 

Activity/Task/Job 1. Respond for challenging behavior 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

7. Brainstorming 

8. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Report and review incidents 

Assessment Criteria 

 

4.1 Incidents are reported according to institutional policies and 

procedures; 

4.2 Incidents are reviewed with appropriate staff and suggestions to 
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area of responsibility are made; 

4.3 briefing mechanisms and other activities are used and 

participated in; 

4.4 Advice and assistance are sought from legitimate sources 

          when appropriate. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

 

Contents 

 

1. Organizational policies and procedures 

2. Review of incidents 

3. Briefing procedures and other activities 

4. Advice and assistance from legitimate sources 

Activity/Task/Job 1.  Reporting and reviewing incidents 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

7. Brainstorming 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency Assist Clients in Palliative Care 
Unit Code OU-IS-CEP-06-L3-V2 

Module Title Assisting Client in Palliative Care 

Module Descriptor 

This unit covers the knowledge, skills and attitudes required to perform 

palliative care. 

It includes assisting in basic wound care, performing palliative pain care 

and assisting in providing palliative care. 

Nominal Hours 30 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able to 

perform the following jobs: 
 

1. Assist in a special wound care  

2. Assist in palliative pain management  

3. Assist in providing palliative care 

Underpinning knowledge 

1. Wound care process 

2. Wound dressing process 

3. Wound healing progress monitoring and recording process 

4. Precautions of palliative care 

5. Palliative care documentation process 

6. Appropriate hot / cold therapy techniques 

7. Concepts of death, dying and other related terminologies 

8. Principles of palliative care 

9. Caregiver’s responsibilities 

10. Benefits of palliative care. 

Underpinning skills 

1. Assessing wounds progress 

2. Counselling and motivating clients 

3. Dressing wounds 

4. Providing hot and cold therapy. 

Learning Outcome -1: Assist in special wound care 
 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1.1 The purpose and scope of the activity is explained to the client

 utilizing therapeutic communication tools; 

1.2 Infection control technique is applied following standard 

procedure; 

1.3 Client’s comfort and safety is ensured as per standard 

procedure; 

1.4 Wound is assessed as per standard procedure; 

1.5 Wound dressing techniques is applied as per physician 

instruction; 

1.6 Wound healing progress is monitored and recorded as 

        per standard procedure. 
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Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and equipment 

11. Necessary materials 

 

Contents 

 

1. Therapeutic communication tools 

2. Infection control strategies 

3. Client comfort and safety 

4. Standard wound assessment methods 

5. Wound dressing methods according to physician instructions 

6. Methods for monitoring and recording wound healing progress. 

Activity/Task/Job 
1. Manage Palliative pain  

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Brainstorming 

7. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Assist in palliative pain management 

Assessment Criteria 

 

2.1 The goals in pain management is explained to the client as prescribed 

by the doctor; 

2.2 Types of palliative pains care are interpreted; 

2.3 Appropriate hot and cold therapy techniques are applied to the 

client as per doctors’ instructions. 
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Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

11. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Goals of Pain Management 

2. Types of Palliative Pain Relief 

3. Appropriate Hot and Cold Therapy 

Activity/Task/Job 1. Perform  palliative pain care 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Brainstorming 

7. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

May include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Assist in providing palliative care 

Assessment Criteria 

 

3.1 Concepts of death, dying and  other related terminologies are 

explained; 

3.2 Principles of Palliative care is applied based on established 

standard; 

3.3 Strategies to keep clean and comfortable is applied when 

discussing death and dying; 

3.4 Precautions are used based on established standard; 

3.6 Caregiver’s responsibilities are applied based on 

established standard; 

3.7 Benefits of Palliative Care is discussed based on established 

standard; 

3.8 Client’s response to palliative is documented. 
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Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

11. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Concepts of death, dying and related terms 

2. Principles of palliative care 

3. Techniques for keeping clean and comfortable 

4. Precautions 

5. Responsibilities of the care provider 

6. Benefits of palliative care 

7. Response of the care recipient to palliative care 

Activity/Task/Job 1. Assist in providing palliative care 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Brainstorming 

7. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency 
Assist Clients with Stroke, Dementia & Alzheimer’s, Parkinson, 

Arthritis, Cancer, COPD Patients 
Unit Code OU-IS-CEP-07-L3-V2 

Module Title 
Assisting Clients with Stroke, Dementia & Alzheimer’s, 

Parkinson, Arthritis, Cancer, COPD Patients 

Module Descriptor 

This unit covers the knowledge, skills and attitudes required to manage 

clients with Stroke, Dementia & Alzheimer’s, Parkinson, Arthritis, Cancer, 

Chronic (COPD) disease patients. 

It includes the tasks of preparing the client for assistance in 

administering medication, assisting in the care of stroke patients, 

providing assistance to clients with dementia and alzheimer’s disease, 

assisting clients with Parkinson’s disease, providing support to clients 

with arthritis, assisting clients with cancer and assisting clients with 

COPD 

Nominal Hours 30 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able to 

perform the following jobs: 
 

1. Prepare the client for assistance in administering medication; 

2.  Assist in the care of stroke patients; 

3. Provide assistance to clients with dementia and Alzheimer’s 

disease; 

4. Assist clients with Parkinson’s disease; 

5. Provide support to clients with arthritis; 

6. Assist clients with cancer; 

7. Assist clients with COPD. 

Underpinning knowledge 

1. Principles of infection control 

2. Principles in giving medication 

3. Legal aspect of administering medicine. 

4. Client’s comfort and safety 

5. Principles of assisting in the care of stroke patients 

6. Principles of providing assistance to clients with dementia and 

Alzheimer’s disease 

7. Principles of assisting clients with Parkinson’s disease 

8. Principles of providing support to clients with arthritis 

9. Principles of assisting clients with cancer 

10. Principles of assisting clients with COPD 

11. Memory aids 

12. Assistive devices 

13. Ten (10) rights of drug administration 

14. Form of medication. 
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Underpinning skills 

1. Writing reports. 

2. Applying the principles of infection control 

3. Administering medicine. 

4. Applying the techniques of client’s comfort and safety 

5. Applying the principles of assisting in the care of stroke patients 

6. Applying the principles of providing assistance to clients with 

dementia and Alzheimer’s disease 

7. Applying the principles of assisting clients with Parkinson’s disease 

8. Applying the principles of providing support to clients with arthritis 

9. Applying the principles of assisting clients with cancer 

10. Applying the principles of assisting clients with COPD. 

Learning Outcome -1: Prepare the client for assistance in administering medication 
 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1.1 Principles of infection control is followed as per standard 

procedure; 

1.2 Principles in giving medication is applied as per standard 

procedure; 

1.3 Ten (10) rights of drug administration is recognized; 

1.4 Client medications are checked according to the client’s need as 

prescribed; 

1.5 The administration procedure is explained to the client in line 

with requirements and organization procedures. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or Simulated Workplace 

2. CBLM 

3. Handout 

4. Laptop 

5. Multimedia Projector 

6. Paper, Pen, Pencil, 

7. Internet Facilities 

8. White Board and  

9. Audio Video Devices 

 

Contents 

 

1. Infection Control Policy 

2. Medication Administration Policy 

3. Ten (10) Good Rules for Medication Management 

4. Procedure for Testing Prescribed Medications 

5. Procedure for Administering Medications in Light of 

Institutional Guidelines and Requirements 

Activity/Task/Job 

Prepare the Client for Assisting Medication Administration 

through the Following Activities 

1. Follow Infection Control Policy 

2. Implement Medication Administration Policy 

3. Test Prescribed Medications 

4. Explain Medication Administration Procedure to the Client 
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Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Training in Workplace Attachment 

 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Assist in the care of stroke patients 

Assessment Criteria 

 

2.1 Regular check-ups is ensured with neurologists and follow 

prescribed medication schedules; 

2.2 Home exercise is assisted to regain mobility, speech, and daily living 

skills as per instruction; 

2.3 The home environment is adapted to prevent falls (e.g., non-slip 

mats, grab bars); 

2.4 Diet is monitored to include low-sodium, high-fiber foods, and 

encourage proper hydration; 

2.5 Provide emotional encouragement is provided, as stroke patients 

often experience frustration during recovery; 

2.6 Posture of the patient is changed as instruction. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

Contents 

 

1. Necessity of consulting with a neurologist 

2. Scheduled timetable for taking prescribed medicines 

3. Home-based exercises to restore mobility, speech, and daily 

living skills 

4. Suitable home environment to prevent falls 

5. Importance of monitoring diet according to the prescription 

6. Importance of low-sodium, high-fiber foods and adequate water 

intake 

7. Rehabilitation process 

8. Psychological support 
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9. Changing the service recipient’s physical position according to 

prescribed instructions 

Activity/Task/Job 1. Assist in the care of stroke patients through necessary activities 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

7. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methods may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Provide assistance to clients with dementia and Alzheimer’s 

disease 

Assessment Criteria 

 

3.1 A calm, structured, and familiar environment are created to reduce 

confusion; 

3.2 Tasks and instructions are simplified to match the patient’s 

cognitive ability; 

3.3 Visual cues, memory aids, and labels are used  to support 

orientation; 

3.4 A clear, slow, and reassuring communication are provided; 

3.5 Safety is ensured by removing hazards (e.g., sharp objects, slippery 

floors); 

3.6 Medications are administered as prescribed to manage symptoms; 

3.7 Family members and caregivers are educated on effective 

communication techniques; 

3.8 Memory aids are used. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

11. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Calm, consistent, and familiar environment to reduce confusion 
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2. Practice of tasks and instructions according to the patient’s 

cognitive ability 

3. Use of visual signs, memory aids, and labels for orientation 

4. Communication in clear, slow, and reassuring language 

5. Methods of ensuring safety through hazard control 

6. Effective communication strategies for family members and 

caregivers 

7. Memory aid tools 

Activity/Task/Job 
1. Provide assistance to clients with dementia and Alzheimer’s 

disease through necessary activities 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

7. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Assist clients with Parkinson’s disease 

Assessment Criteria 

 

4.1 Antiparkinsonian medications are administered on schedule; 

4.2 Regular physical and speech therapy are facilitated; 

4.3 Slow, deliberate movements and fall precautions are encouraged; 

4.4 A high-fiber, balanced diet is promoted; 

4.5 Depression, anxiety, and swallowing difficulty are assessed; 

4.6 The home is adapted for safety and independence. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

11. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Antiparkinson medication schedule 

2. Regular physical and speech therapy 

3. Slow, controlled movement and precautions to prevent wear 

4. Benefits of high-fiber and balanced diet 
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5. Assessment of depression, anxiety and swallowing difficulties 

6. Home environment suitable for safety and independence 

Activity/Task/Job 
Assist clients with Parkinson’s disease through necessary 

activities 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

7. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -5: Provide support to clients with arthritis 
 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

5.1 Heat/cold therapy are applied as needed for pain relief; 

5.2 Joint protection techniques and exercises are taught; 

5.3 Participation in low-impact activities are encouraged; 

5.4 Prescribed anti-inflammatory medications are administered as per 

schedule; 

5.5 Daily tasks modified to reduce strain on joints; 

5.6 Use of assistive devices is promoted as per instruction; 

5.7 Physical or occupational therapy for personalized exercise and 

mobility support are referred as needed. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

11. Necessary PPE 

12. Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. Hot/cold therapy for pain relief 

2. Need to teach joint protection techniques and exercises 

3. Low-impact physical activities 

4. Importance of taking anti-inflammatory medications at the 

prescribed time 

5. Pressure on the joint 

6. Encourage the use of assistive devices as prescribed; 
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7. Referral to physiotherapy or occupational therapy for individual 

exercise and mobility assistance.  

Activity/Task/Job 
1. Provide support to clients with arthritis through necessary 

activities 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

7. Training in Workplace Attachment 

 
Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -6: Assist clients with cancer 

Assessment Criteria 

 

6.1 Pain is managed using WHO pain ladder (e.g., opioids, adjuvants); 

6.2 Nausea, constipation, and other symptoms are controlled as per 

instruction; 

6.3 Emotional and spiritual support are provided as needed; 

6.4 Goals of care and end-of-life preferences are discusses as per 

needed; 

6.5 Nutritional needs based on condition is supported as per 

requirement; 

6.6 Hospice and palliative care teams are coordinated; 

6.7 Caregiver’s guide in assisting client in taking prescribed 

         Form of medication is applied based on established standard. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

11. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Methods of pain management according to WHO’s pain control 

ladder (e.g., opioids, adjuvants) 

2. Methods of managing nausea, constipation, and other symptoms 

as per instructions 

3. Psychological and spiritual support 
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4. Goals of care and end-of-life preferences 

5. Nutritional needs based on physical condition 

6. Importance of coordination with hospice and palliative care 

teams 

7. Taking medicines as per prescription 

Activity/Task/Job 1. Assist clients with cancer through necessary activities 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

7. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methods may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -7: Assist clients with COPD 

Assessment Criteria 

 

7.1 Inhalers and oxygen therapy are administered as prescribed; 

7.2 Pursed-lip breathing and airway clearance techniques are taught as per 

instruction; 

7.3 Smoking cessation and lifestyle changes are encouraged as per 

requirement; 

7.4 Pulmonary rehab and breathing exercises are scheduled; 

7.5 Respiratory status and signs of infection are monitored as per 

instruction; 

7.6 Adequate hydration and nutrition are promoted as per requirement. 

Conditions and Resources  

1. Workplace or simulated workplace 

2. CBLM 

3. Handouts 

4. Laptop/Desktop computer 

5. Multimedia projector 

6. Pen, pencil, paper and eraser 

7. Internet facilities 

8. Whiteboard and marker 

9. Audio-video device 

10. Necessary tools and materials 

11. Necessary PPE 

Contents 

 

1. Inhaler and oxygen therapy 

2. Pursed lip breathing and airway clearance techniques 

3. Reasons to encourage smoking cessation and lifestyle changes 

4. Importance of respiratory rehabilitation and exercise schedule 
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5. Respiratory status and signs of infection 

6. Importance of ensuring adequate hydration and nutrition 

Activity/Task/Job 1. Assist clients with COPD through the necessary activities 

Training Method 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Problem Solving 

7. Training in Workplace Attachment 

Assessment Methode 

 

Assessment methode may include but not limited to: 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Glossary 

Assessment Criteria 
The list of criteria by which the learning outcomes of a trainee are judged or not is called 

assessment criteria. It also provides guidance on what training methodology will be followed in 

the classroom, workshop and field. 

 

Assessment Procedures 
The technique followed to gather evidence for the purpose of recognizing a trainee for his or her 

specific competence is called an assessment method. It may include methods or techniques such 

as questionnaires, observations, third-party reports, interviews, simulations and portfolios. 

 

Assessor 
A person certified by a certification authority to assess a trainee's competency for certification is 

called an assessor. 

 

Trainer 
A trainer is a certified professional person who is capable of developing the competence of a 

trainee or a group of trainees in a particular occupation or trade. A trainer in skill development 

works as a trainer, assessor, training designer and developer and training supervisor. 

 

National Certificate of Competence 

A certificate of proficiency awarded to a trainee who has attained a qualification approved by a 

National Skill Development Authority for a particular level of the National Qualification 

Framework. 

 

Statement of Achievement 
Certificate issued by the Skill Development Authority to the trainee who has achieved proficiency 

in any one or more Unit of Competency in the assessment. 

 

Evidence 
Evidence is the single attainment document or determinant of a trainee's competency. This 

evidence is collected from multiple sources in multiple ways. 

 

Curriculum 

A curriculum outlines what students are expected to learn, the sequence of topics to be covered, 

and the overall goals and objectives of the educational program. It serves as a blueprint for teachers 

to plan their lessons and provides a framework for organizing and delivering instruction. It 

encompasses the content, instructional methods, learning objectives, and assessments that guide 

the teaching and learning process 

 

Course design 

It is the main component of Competency Based Curriculum. These include course and course 

descriptions, qualification levels, units of competence, learning outcomes, course structure, 

competency breakdowns, assessment methods, trainer and assessor qualifications and a list of all 

resources. 
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Course Description 
The course description includes the relevance of the proposed course to industry, enterprise or 

community requirements and skill acquisition upon completion of training. 
 

Course Learning Outcome 

Course ``Learning'' describes the competencies students will acquire upon successful 

completion of the course modules. 

 

 

Course Structure 

It describes the modules sequentially. The nominal duration of each module is also specified 

in the course structure. 

 

Course Title 

The name of the course given from the competency analysis is the course title. It gives a clear 

idea of what is in the course. 

 

Course delivery 

The description of how a course will be delivered in a classroom or workshop is called course 

delivery. 

 

Face to face training delivery 

Traditional classroom based teaching-learning system where the instructor plays the main 

role. 

 

Learning conditions 

The requirements under which the teaching-learning process and assessment will be 

conducted. This includes equipment and materials, training facilities, learning materials such 

as books, manuals, multi-media and other resources. It also specifies the scope or extent of 

equipment and facilities for conducting the assessment. It deals with the range of variables of 

the competency standard. 

 

Competency Standards 

A competency standard is a detailed description of the knowledge, skills, and behaviors 

required to perform a job assigned to an employee in the actual workplace. Competency 

standards are developed based on Learning Outcomes. It is also called industry standard as 

this standard is made under the direct supervision of the concerned industrial organization 

according to the needs of the concerned industrial organization. 

 

Competency analysis 

Describes how many modules there will be from each unit of competency. 
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Elements of Competence 

An element of competency is an outcome-based set of skills by which a person must be able 

to perform a specified job to a standard specified in the unit of competency. 

 

Evidence 

Evidence that is collected to judge whether a learner has achieved a competency according 

to a competency standard. Evidence must be consistent with competency standards. 

 

Skills 

Skills are the ability of an employee to apply the knowledge and skills required to perform a 

job assigned to him/her at work. 

 

Sandayan 

The process of awarding a certificate when a student successfully completes all the units of 

a prescribed qualification is called certification. 

 

Module descriptor 

Module Descriptor Competency Standards relate to the Unit Descriptor and describe the 

overall purpose of the module with an emphasis on learning outcomes. 

 

Module title 

Module titles correspond to competency units of Competency Standard-AA. However, this does 

not mean that there will be one module for each competency unit. The number of modules is 

determined based on the learning outcomes/components covered in the competency unit. In some 

cases a competency unit may consist of two training modules or sometimes two competency units 

may be combined to form one training module. The module must be given a proper name. The 

name of the module will reflect the group of components/learning outcomes that the training 

module belongs to. 

 

learning outcomes 

Learning outcomes relate to competency standard elements. It describes what skills, knowledge 

and behaviors students will learn to effectively apply in the workplace after training. Action Verb 

is used to describe learning. Learning outcomes must include what actions must be taken, 

performance conditions and criteria. Any product, service or decision will be available as a result 

of the learning. 

 

Performance standards 

The standards against which an employee is expected to perform at work are performance 

standards that can be seen and measured. Each element of the competency standard has multiple 

performance standards. 
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Nominal time 

The nominal time allocated against each learning outcome is called nominal time. In CBT the 

actual time for the learning outcome depends on the importance of the learning outcome and a 

learner's ability to achieve it. So the actual time is calculated based on the achievement of the 

learning outcome efficiently. Hence the nominal time learning outcome is payable. Achievement 

does not matter. 

 

Resource 

Machinery, equipment, goods and other physical facilities required for the implementation of the 

course.  
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Validation Workshop of Competency Based Curriculum (CBC) 

Caregiving for Elderly Persons (Level-03) in Informal Sector 

Date-31 July, 2025 

1  

List of participants in the validation workshop 

Sl.  No. Name and Address Signature 

1.  

Mr. Md. Abdul Aziz Munshi 

CEO 

Informal Sector ISC 

Mezbah Uddin Plaza (3rd floor), Mouchak, Dhaka. 
Mobile: +88 01817022909 

Email: isiscbd2015@gmail.com  or aziz.munshi@gmail.com 

 

2.  

Md. Nasiruddin  

Principal 

Kumudini Trade Training Institute, Dhaka 

Mobile:+88 01670040126 

Email:nashiruddinrazu@gmail.com  

 

3.  

Dr. A F M Radwanoor Rahman 

Assistant Director (Clinical Training) 

National Institute of Population research & Training (NIPORT), 

Medical Education & Family Welfare Division 

Cell: +8801552714048 

Email:dr.radwan.niport@gmail.com  

 

4.  

Dr. Md Abdul Mazid Osmani 

Deputy Director 

Research, Publications and Curriculum, DGME 

Mobile: 01716845868 

Email: osmani11243@gmail.com  

 

5.  

Dr. Sonali Nandi 

In-charge of palliative care  BIHS General hospital 

Mobile: 01521108955 

Email:nandisonali91@gmail.com  

 

6.  

Dr. Nowsheen Sharmin Purabi 

Chairperson, Live Healthy Foundation, Dhaka. 
Mobile: 01911357465 

Email: dr.purabi@yahoo.com  

 

7.  

Narayan Kumer Roy 

Curriculum Specialist 

NIPORT 

Mobile: 01716948237 

 

mailto:isiscbd2015@gmail.com
mailto:aziz.munshi@gmail.com
mailto:osmani11243@gmail.com
mailto:dr.purabi@yahoo.com
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Email: narayankumer@gmail.com  

8.  

Md. Saidur Raman 

Project Co-ordinator 

Proshika, mipur-2, Dhaka 

Mobile: 01716683457 

Email:proshikaaasset@gmail.com  

 

9.  

Md. Murad Hossain 

Chairman 

Fazlull Haque professional Training center Rajshahi 

Mobile: 01773287673 

Email: hossainmurad183@gmail.com  

 

10.  

Dr. Gazi Samsul Alam 

Deputy Director (Training) 

Newport Health and Family Welfare Office 

Mobile: 01712594423 

Email: dr.gazisamsul@gmail.com  

 

11.  

Md. Nazrul Islam 

Competency Standard Expert 

National Skills Development Authority (NSDA) 
Mobile: +880 1711 273708 

Email: ndewli@yahoo.com 
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কম্পিটেম্পি বেজড কাম্পিকুলাম 

(ম্পিম্পেম্পি) 

 

কেয়ারগিগ িং ফি এলডারগল পারসন 
কলভ ল - ৩ 

(ইনফরমাল কসক্টর) 

 

োগরকুলাম কোড: CBC-IS-CEP-L3-BN-V2 

 

 

 
 

 

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন ের্তপৃক্ষ 

প্রধান উপটেষ্টাি োর্াৃলয়,  

িণপ্রজাতন্ত্রী বািংলাভদশ সরোর 



 

 
 

 



 

i 
 

 

েগপরাইট  

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন ের্তপৃক্ষ  

প্রধান উপটেষ্টাি োর্াৃলয়।   

১১-১২ তলা , গবগনভয়াি  বন  

ই-৬/গব,  আিারিাঁও, কশর-ই-বািংলা নির, ঢাো-১২০৭ 

ইভমইলঃ ec@nsda.gov.bd  

ওভয়বসাইটঃ www.nsda.gov.bd   
ন্যাশনাল গিলস কপাটাৃলঃ http://skillsportal.gov.bd  
 

এ োগরকুলামটির স্বত্ব জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন ের্তপৃক্ষ (এনএসগডএ) এর গনেট সিংরগক্ষত। এনএসগডএ-এর র্থার্থ অনুভমাদন 

ব্যতীত অন্য কেউ বা অন্য কোন পক্ষ এ োগরকুলামটির কোন রেম পগরবতনৃ বা পগরমাজৃন েরভত পারভব না।   

 

এ োগরকুলাম এনএসগডএ ের্তেৃ অনুভমাগদত কেয়ার গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন, কলভ ল - ৩ অকুভপশভনর েগিভটগি 

স্ট্যান্ডাড ৃএর গ গিভত প্রণয়ন েরা হভয়ভে। এভত কেয়ার গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন, কলভ ল - ৩ স্ট্যান্ডাডটৃি বাস্তবায়ভনর 

জন্য প্রভয়াজনীয় তথ্য সগন্নভবগশত হভয়ভে। এটি প্রগশক্ষে, অযাভসসর ও োগরকুলাম কডভ লপারভদর জন্য গুরুত্বপূণ ৃসহায়ে 

ডকুভমন্ট।  

 

এ ডকুভমন্টটি সিংগিস্ট্ খাভতর আইএসগস প্রগতগনগি/গশভের প্রগতগনগি, এোভডগময়া, োগরকুলাম কেশাগলষ্ট, গবভশষজ্ঞ 

প্রগশক্ষে ও কপশাজীগবর সহায়তায় এনএসগডএ ের্তেৃ প্রণয়ন েরা হভয়ভে।  

 

এনএসগডএ স্বীকৃত কদভশর সেল সরোগর-ভবসরোগর-এনগজও প্রগশক্ষণ প্রগতষ্ঠাভনভেয়ার গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন, 

কলভ ল - ৩ কোভসরৃ দক্ষতা গ গিে প্রগশক্ষণ বাস্তবায়ভনর জন্য এ োগরকুলামটি ব্যবহার েরভত পারভব।  

 

 

 

 

 

  

mailto:ec@nsda.gov.bd
http://www.nsda.gov.bd/
http://skillsportal.gov.bd/
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ভূগমো 

কদভশর আথ-ৃসামাগজে উন্নয়ভন  দক্ষতা গন রৃ প্রগশক্ষভণর গুরুত্ব অপরসীম। উৎপাদনশীলতা বৃগি, েমসৃিংস্থান সৃগষ্ট এবিং দাগরদ্র্য 

গবভমাচভনর জন্য চাগহদা গ গিে প্রগশক্ষণ এেটি গুরুত্বপূণ ৃকক্ষত্র।  বািংলাভদভশ সরোরী ও কবসরোরী পর্াৃভয় িভে ওঠা দক্ষতা 

উন্নয়ন সিংক্রান্ত প্রগশক্ষণ প্রগতষ্ঠানসমূহ বাগণগজযে াভব দক্ষতা উন্নয়ন প্রগশক্ষণ প্রদান েরভে। এই সমস্ত প্রগশক্ষণ প্রগতষ্ঠাভন  

পগরচাগলত প্রগশক্ষভণর সামগিে মান উন্নয়ন ও সমন্বয় সািভন অকুভপশন গ গিে অগ ন্ন প্রগশক্ষণ োগরকুলাম থাো জরুরী। 

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন ের্তপৃক্ষ আইন, ২০১৮ এ প্রদি এনএসগডএ গবগ ন্ন অকুভপশভন/ভেভড কদশব্যাগপ পগরচাগলত প্রগশক্ষণ 

োর্কৃ্রভমর জন্য অগ ন্ন োগরকুলাম প্রণয়ন েরভে।  

 

কদশীয় ও আন্তজৃাগতে শ্রমবাজাভরর চাগহদা কমাতাভবে দক্ষ জনবল ততগরর লভক্ষয এনএসগডএ ের্তেৃ গবগ ন্ন অকুভপশভনর 

(ভলভ লগ গিে) েগিভটগি স্ট্যান্ডাড ৃপ্রণয়ন েরা হভে।  

 

েগিভটগি স্ট্যান্ডাড ৃঅনুর্ায়ী প্রগশক্ষণ প্রদান ও অযাভসসভমন্ট এর লভক্ষয দক্ষ ও প্রগশগক্ষত প্রগশক্ষে অপগরহার্।ৃ এই লভক্ষয 

সিংগিষ্ট খাভতর আইএসগস/গশভের প্রগতগনগি, এোভডগময়া, োগরকুলাম কেশাগলষ্ট, গবভশষজ্ঞ প্রগশক্ষে ও কপশাজীবীর 

সমন্বভয় িঠিত গবভশষজ্ঞ েগমটির মাধ্যভম কেয়ার গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন, কলভ ল - ৩ এর োগরকুলাম প্রণয়ন েরা 

হভয়ভে। এই োগরকুলাভম প্রভয়াজনীয় কোস ৃ গডজাইন, কোস ৃস্ট্রােচার, কোস ৃ কডগল াগর কমথড, সরঞ্জাম ও সরঞ্জামাগদর 

তাগলো এবিং ক ৌত সুভর্াি সুগবিা অন্তর্ভকৃ্ত েরা হভয়ভে। এ োোও প্রগশক্ষণাথীভদর অযাভসসভমন্ট মানদন্ড, অযাভসসভমন্ট 

পিগত, কর্াগ্যতা স্তর ও সনদায়ন প্রগক্রয়া সগন্নভবশ েরা হভয়ভে।   

 

এ োগরকুলামটি এনএসগডএ ের্তেৃ অনুভমাগদত এেটি ডকুভমন্ট র্া গশভের চাগহদাগ গিে দক্ষতামান অনুসাভর প্রনীত কেয়ার 

গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন, কলভ ল - ৩ এর প্রগশক্ষণ বাস্তবায়ভনর সামগিে গবষয়বস্তু (contents)   বণনৃা েভর। কেয়ার 

গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন, কলভ ল - ৩ কোভসরৃ প্রগশক্ষণাথীরা র্থার্থ াভব অনুসরণ েভর গনভজভদরভে দক্ষ ও 

কর্াগ্যভেয়ার গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন, বেকম্পনম্পিয়ান গহভসভব িভে তুলভত পারভব।  

এই োগরকুলামভে অনুসরণ েভরই প্রগশক্ষণাথীভদর অযাভসসভমন্ট সরঞ্জাম, অযাভসসভমন্ট এবিং সনদায়ন েরা হভব। 
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সিংগক্ষপ্ত শব্দাবলী 

এনএসগডএ (NSDA)   - জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন ের্তপক্ষ 

গসএস (CS)    - েগিভটগি স্ট্যান্ডাড ৃ 

আইএসগস (ISC)   - ইন্ডাগস্ট্র গিলস োউগিল  

গসগবএলএম (CBLM)   - েগিভটগি কবসড লাগণিৃং ম্যাভটগরয়াল 

ম্পেএনম্পকউএফ (BNQF)  - োাংলাটেি ন্যািনাল বকায়াম্পলম্পফটকি বেম ওয়াকক 

ইউওগস (UoC)    - ইউগনট অব েগিভটগি  

ম্পপম্পপই (PPE)   - পািটিানাল প্রটেকটিভ ইকুইপটমন্ট  

অি (OSH)    - অকুটপিনাল বিফটি এন্ড বেল্থ 

ম্পিম্পেম্পি (CBC)   - কম্পিটেম্পি বেিড কাম্পিকুলাম 

এিম্পিম্পভ (SCVC)    - স্ট্যান্ডাড ক এন্ড কাম্পিকুলাম ভযাম্পলটডিন কম্পমটি 

এিটিম্পপ (STP)   - ম্পিলি বেইম্পনাং প্রভাইডাি 

এিওম্পপ (SOP)    - স্ট্যান্ডাড ক অপাটিটিাং প্রম্পিম্পডউি 

এমএিম্পডএি (MSDS)   - বমটেম্পিয়াল বিফটি ডাো িীে 

ম্পিইম্পপ (CEP)    - কেয়ার গিগ িং ফর এল্ডারগি পারসন 

বিএমআই (BMI) - বগি ম্যাস ইনডিক্স 

আইটি (IT) - ইনফরডেশন কেেডনািগি 

কবিড (COVID) - েডরানা াইরাস গিগিি 

এসবড (ASD) - অটিিে কেেট্রাে গিসঅি ডার 

বিবি (BP) - ব্লাি কেসার 

বসবিআর (CPR) - োগি ডওপািডোনাগর গরসাগসডেশন 

এবডএল (ADL)   - অযাগিগ টিি অব কিইগি গিগ িং 

বসওবিবড (COPD) - ক্রগনে অবস্ট্রােটি  পািডোনাগর গিগিি 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩০.১০.২০২৫ গি: তাগরভখ অনুগষ্ঠত ৪৫ তম ের্তপৃক্ষ স ায় অনুভমাগদত। 
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ওোকক  ভ্যালু  প্রদিকে (Demonstrating Work Value) ---------------------------------------------------------- 17 

জ াট দনলি জেতৃত্ব দান (Leading a Small Team) -------------------------------------------------------------- 22 
 

সেক্টর সেসেসিক মসিউল ------------------------------------------------------------------------------------------------- 26 

বযরি ত স্বাস্থ্য ও েরিচ্ছন্নতা অেুিীলে (Practicing Personal Health and Hygiene) ------------------------ 27 
 

অকুপিশন সেসশসিক িপিউল --------------------------------------------------------------------------------------------- 33 
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রিরেকাল জকোনি ক্লায়েন্টয়ে েহােতা প্রদান ( Assisting Clients in Clinical Care) ------------------------- 52 

েরুরি অবস্থ্াে ক্লায়েন্টয়ে সহােতা প্রদান (Assisting Clients in Emergencies) ------------------------------ 60 

চ্যানলরজিং আচ্িনণ উেযুিভ্ানব সাড়া প্রদান (Responding to Challenging Behavior) --------------------- 66 

দসবাগ্রহীতায়দরয়ে েযারলনেটিভ্ জকোনি েহােতা প্রদান (Assisting Clients in Palliative Care) -------------- 70 
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কোস ৃগডজাইন 

কোভসরৃ নাম  : কেয়ার গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন 

কর্াগ্যতার স্তর  : জাতীয় দক্ষতা সাটিগৃফভেট (এনএসগস)-৩ 

নগমনাল  সময়োল : ৪৮০ ঘন্টা 

 

ইউগনট অফ েগিভটগির তাগলো 

কজভনগরে ইউগনট অফ েগিভটগি 

1. কনভিাগসভয়সন দক্ষতা অনুশীলন েিা ( Practice Negotiation Skills)   

2. ওয়ােৃ  যালু  প্রদশনৃ েিা (Demonstrate Work Value)  

3. কোট দভলর কনর্তত্ব বেয়া  (Lead a Small Team)  
 

কসক্টর কেগসগফে ইউগনট অফ েগিভটগি 

1. ব্যম্পিগত বেলথ ও োইম্পজন প্য্যাম্পিি কিা (Practice Personal Health and Hygiene) 

 

অকুভপশন কেগসগফে ইউগনট অফ েগিভটগি 

1. েবীণডের কেয়ারগিগ িং সম্পগেডত কেৌগিে জ্ঞাডনর ব্যাখ্যা েরা (Interpret Basic Knowledge of 

Elderly Care Giving) 

2. দেনগিন িীবডনর োিেডে ড (ADLs) কসবাগ্রহীতাডের সহায়তা েরা [Support Clients in 

Activities of Daily Living (ADLs)]  

3. গিগনোি ককয়ারর ক্লারয়ন্টরক সহায়তা েরা (Assist Client in Clinical Care)  

4. িরুগর অবস্থায় ক্লারয়ন্টরক সহায়তা করা (Assist Client in Emergencies) 

5. চ্যাডিগজিং আচ্রডণ উপযুক্ত াডব সাড়া কেয়া (Respond to Challenging Behavior) 

6. কসিাগ্রহীতারেররক প্যাগিডয়েটি  কেয়োডর সহায়তা েরা (Assist Client in Palliative Care) 

7. কস্ট্রাে, গিডেনগশয়া ও অযািডেইোর, পাগেডনসন, বাতিবিত ব্যথা, েযান্সার ও COPD আক্রান্ত 

কসিাগ্রহীতারের সহায়তা েরা (Assist Clients with Stroke, Dementia & Alzheimer’s, 

Parkinson, Arthritis, Cancer, COPD Patients) 
 

কোভসরৃ গববরণ 

এটি এেটি দক্ষতা গ গিে প্রগশক্ষণ পাঠ্যক্রম (গসকুভয়ি) র্াভেয়ার গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন কপশার োভজ োগিত 

জ্ঞান, দক্ষতা এবিং কম কটেটত্র যথাযথ মভনা াব ততরীর  জন্য প্রণয়ন েরা হভয়ভে।  

পাঠ্যক্রমটিভত ম্পনটনাউটেখত গবগ ন্ন দক্ষতা অন্তভূকৃ্ত রভয়ভে। কর্মন,  

▪ কনভিাগসভয়সন দক্ষতা অনুশীলন েরা 

▪ ওয়ােৃ  যালু  প্রদশনৃ েরা 

▪ কোট দভলর কনর্তত্ব কদয়া  

▪ ব্যগক্তিত কহলথ ও হাইগজন প্য্যাগক্টস েরা 

▪ প্রবীণভদর কেয়ারগিগ িং সিগেৃত কমৌগলে জ্ঞাভনর ব্যাখ্যা েরা 

▪ তদনগিন জীবভনর োজেভম ৃ(ADLs) কসবািহীতাভদর সহায়তা েরা 
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▪ গিগনোল কেয়াভর িাভয়ন্টভে সহায়তা েরা 

▪ জরুগর অবস্থায় িাভয়ন্টভে সহায়তা েরা  

▪ চযাভলগঞ্জিং আচরভণ উপযুক্ত াভব সাো কদয়া 

▪ কসবািহীতাবেিকে প্য্াগলভর়্েটি  কের়্োভর সহায়তা েরা  

▪ কস্ট্রাে, গডভমনগশয়া ও অযালভেইমার, পাগেৃনসন, বাতজগনত ব্যথা, েযািার ও COPD আক্রান্ত 

বিোগ্রেীতাটেি সহায়তা েরা। 

কোভসরৃ গশখনফল  

এ কোসটৃি সফল াভব সিাদন েরা হভল জাতীয় কর্াগ্যতা োঠাভমার অিীভনভেয়ার গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন,  কলভ ল-

৩ এ সনদায়ন েরা হভব। এোোও এ কোসটৃির গনম্নগলগখত েমমৃুখী, অথনৃনগতে, ও সামাগজে গশখনফল রভয়ভে ।   

 

েমমৃুখী গশখনফল  

1 কেয়ার গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন েমী গহভসভব োর্েৃর াভব জব েরভত পারভব  

2 কপশািত গনরাপিা ও স্বাস্থয গবগি (ওএসএইচ (OSH) প্রভয়াি েরভত পারভব 

 

অথনৃনগতে গশখনফল 

1 কদভশ ও গবভদভশ কেয়ার গিগ িং ফর এল্ডারগল পারসন গিল কটেগনগশয়ান গহভসভব চােগরর সুভর্াি সৃগষ্ট হভব  

2 দক্ষতা উন্নয়ন েমেৃাভন্ড অিংশিহণ েভর আথ-ৃ সামাগজে উন্নয়ভন অবদান রাখভত পারভব 

  

সামাগজে গশখনফল 

1 ব্যগক্তিত উন্নয়ন সািভনর মাধ্যভম সামাগজে  মর্াৃদা বৃগি পাভব 

2 পগরবতনৃশীল প্রযুগক্তর সভে সিংিগতপূণ ৃদক্ষ জনসিভদর অিংশীদাগরত্ব বৃগি পাভব 

3 সমাভজ দক্ষ ও প্রগশগক্ষত অযালুগমগনয়াম কফগিভেশন এন্ড ইনস্ট্ভলশভন গিল কটেগনগশয়াভনর সিংখ্যা বৃগি পাভব  

 

 

 

গশক্ষাথীর  প্রাে কর্াগ্যতা (Entry Requirements) 

প্রগশক্ষণাথীভদর গনম্নগলগখত কর্াগ্যতা থােভত হভব: 

 

▪ এিএিম্পি পাশ অথবা সমতুল্য, অথবা  

▪ ২ বেভরর প্রাসগেে অকুভপশন োভজর অগ জ্ঞতা এবিং বৃগিমূলে দক্ষতার চযাভলঞ্জ পরীক্ষায় পাস  



 

5 

 

কোস ৃোঠাভমা 

কজভনগরে ইউগনট অব েগিভটগি - ৫০ ঘন্টা 

ক্রগমে 

নিং 

ইউগনট অব 

েগিভটগি 
মগডউল গশভরানাম গশখনফল 

নগমনাল 

সময় 

1  

কনভিাগসভয়সন দক্ষতা 

অনুশীলন কিা 

(Practice 

Negotiation Skills)   

কনভিাগসভয়সন দক্ষতা 

অনুশীলন (Practicing 

Negotiation Skills)   

1. কনভিাগসভয়সভনর পগরেেনা েরভত 

পারভব  

2. কনভিাগসভয়সভন অিংশিহণ েরভত পারভব  

১৫ 

2  

ওয়ােৃ  যালু  প্রদশনৃ 

েিা (Demonstrate 

Work Value)  

ওয়ােৃ  যালু  প্রদশনৃ 

(Demonstration Work 

Value)  

1. োভজর উভেশ্য সিংজ্ঞাগয়ত েরভত পারভব  

2. ওয়ােৃ  যালু/ এগথে প্রভয়াি েরভত 

পারভব  

3. তনগতে সমস্যা কমাোভবলা েরভত পারভব  

4. েমভৃক্ষভত্র আচরভণর সততা বজায় রাখভত 

পারভব  

১৫ 

3  

কোট দভলর কনর্তত্ব বেয়া 

(Lead a Small 

Team) 

কোট দভলর কনর্তত্ব োন  

(Leading a Small 

Team) 

1. দলীয় কনর্তত্ব গদভত পারভব 

2. দাগয়ত্ব  াি েভর গদভত পারভব 

3. দভলর সদস্যভদর জন্য পারফরভমি 

প্রতযাশা কসট েরভত পারভব 

1. দলীয় পারফরভমি তত্ত্বাবিান কিটত 

পারভব 

২০ 

 

কসক্টর কেগশগফে ইউগনট অব েগিভটগি - ২০ ঘন্টা 

ক্রগমে 

নিং 

ইউগনট অব 

েগিভটগি 
মগডউল গশভরানাম গশখনফল 

নগমনাল 

সময় 

1  

ব্যগক্তিত স্বাস্থয ও 

পগরেন্নতা অনুশীল 

কিা (Practice 

Personal Health 

and Hygiene) 

 

ব্যগক্তিত স্বাস্থয ও 

পগরেন্নতা অনুশীল 

(Practicing Personal 

Health and 

Hygiene) 

 

1. ওএসএইচ (OSH) অনুসরণ েরভত 

পারভব এবিং স্বাস্থযের জীবভনর ব্যাখ্যা 

েরভত পারভব 

2. গনরাপিা ও স্বাস্থযগবগি সিংক্রান্ত পিগত 
অনুসরণ েরভত পারভব 

3. স্বাস্থয ও স্যাগনভটশন গবষভর়্ে গশক্ষা ও 
পরামশ ৃপ্রদান েরভত পারভব 

4. ব্যগক্তিত গনরাপিা ও স্বাস্থয সিংক্রান্ত সমস্যা 
গরভপাট ৃেরভত পারভব 

5. সিংক্রমণ েগেভয় পো প্রগতভরাি েরভত 
পারভব 

6. স্বাস্থযগবগি সিগেৃত ঝুঁগে গচগিত েরভত 

পারভব এবিং প্রগতভরাি েরভত পারভব। 

২০ 
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অকুভপশন কেগসগফে ইউগনট অব েগিভটগি - ২৯০ ঘন্টা   

ক্রগমে 

নিং 
ইউগনট অব েগিভটগি মগডউল গশভরানাম গশখনফল 

নগমনাল 

সময় 

1  

েবীণডের কেয়ারগিগ িং 

সম্পগেডত কেৌগিে 

জ্ঞাডনর ব্যাখ্যা েরা 

(Interpret Basic 

Knowledge of 

Elderly Care 

Giving) 

েবীণডের কেয়ারগিগ িং 

সম্পগেডত কেৌগিে 

জ্ঞাডনর ব্যাখ্যা 

(Interpreting Basic 

Knowledge of 

Elderly Care 

Giving) 

1. কসবাদাভনর কমৌগলে গবষয়সমূহ ব্যাখ্যা 

েরভত পারভব 

2. বািভৃেযর িারণা ব্যাখ্যা েরভত পারভব 

3. প্রবীণভদর শারীরবৃিীয় গদে ব্যাখ্যা 

েরভত পারভব 

4. গচগেৎসা গবষয়ে পগর াষাগুভলা ব্যাখ্যা 

েরভত পারভব 

5. কসবা প্রদাভনর নীগতমালা ও তনগতেতা 

ব্যাখ্যা েরভত পারভব 

6. কসবািহীতাভদর কমৌগলে অগিোর 

ব্যাখ্যা েরভত পারভব। 

২০ 

2  

দেনগিন িীবডনর 

োিেডে ড (ADLs) 

কসবাগ্রহীতাডের 

সহায়তা েরা 

[Support Clients in 

Activities of Daily 

Living (ADLs)]  

দেনগিন িীবডনর 

োিেডে ড (ADLs) 

কসবাগ্রহীতাডের 

সহায়তা প্রোি 

[Supporting 

Clients in 

Activities of Daily 

Living (ADLs)]  

1. ওরাল হাগজন রক্ষায় সহায়তা 

েরভত পারভব 

2. টয়ভলট ব্যবহাভর ও ডায়পার 

পগরবতভৃন সহায়তা েরভত 

পারভব 

3. কপাশাে পরা ও সাজভিাভজ 

সহায়তা েরভত পারভব 

4. কিাসল েরাভত সহায়তা েরভত 

পারভব 

5. গবোনা ততগর েরভত পারভব 

6. বিো প্রোি িাংক্রান্ত গৃহস্থাগল 

োভজ কসবািহীতাভে সহায়তা 

েরভত পারভব 

7. কসবািহীতাভে খাবার খাওয়াভত 

সহায়তা েরভত পারভব 

8. তদগনে ব্যায়াম েরভত সহায়তা 

েরভত পারভব 

9. ত্বভের র্ভে কসবািহীতাভে 

সহায়তা েরভত পারভব 

10. সুরগক্ষত চলাভফরা ও স্থানান্তভর 

কসবািহীতাভে সহায়তা েরভত 

পারভব। 

৮০ 

3  

গিগনোি ককয়ারর 

ক্লারয়ন্টরক সহায়তা 

েরা (Assist Client 

in Clinical Care) 

গিগনোি ককয়ারর 

ক্লারয়ন্টরক সহায়তা 

প্রোি (Assisting 

Client in Clinical 

Care) 

1. গনভদশৃনা অনুর্ার়্েী কসবািহীতাভে ওষুি 

িহভণ সহার়্েতা েরভত পারভব 

2. গনভদশৃনা অনুর্ার়্েী নমুনা সিংিহ েরভত 

পারভব 

3. সািারণ ক্ষতস্থাভনর কেগসিং েরভত 

সহার়্েতা েরভত পারভব 

৬০ 
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4. কসবািহীতাভে সঠিে াভব অবস্থান 

েরাভনা ও স্থানান্তভর সহার়্েতা েরভত 

পারভব 

5. েযাভথটার, েভলাভস্ট্াগম ব্যাি এবিং 

েযাগেওভস্ট্াগম টিউভবর পম্পিচয কা কিটত 

পািটে 

6. সহার়্েে গড াইস ব্যবহাভর সহার়্েতা 

েরভত পারভব। 

4  

জরুগর অবস্থায় 

িাডয়ন্টডে সহায়তা 

করা (Assist Client 

in Emergencies) 

িরুগর অবস্থায় 

িাডয়ন্টডে সহায়তা 

েোন (Assisting 

Client in 

Emergencies) 

1. কমৌগলে প্রাথগমে গচগেৎসা প্রভয়াি 

কিটত পািটে 

2. জরুগর পগরগস্থগত ও দুঘটৃনার সমর়্ে 

কসবািহীতাভে সহার়্েতা প্রদান কিটত 

পািটে 

3. গসগপআর (CPR) প্রভয়াি েরভত 

পারভব 

4. ঘটনাি গবস্তাগরত জানাবত পািটে 

5. মানগসে স্বাস্থয সহায়তা প্রদান েরভত 

পারভব। 

৪০ 

5  

চ্যাডিগজিং আচ্রডণ 

উপযুক্ত াডব সাড়া কেয়া 

(Respond to 

Challenging 

Behavior) 

চ্যাডিগজিং আচ্রডণ 

উপযুক্ত াডব সাড়া  

প্রোি (Responding 

to Challenging 

Behavior) 

1. চযাভলগঞ্জিং আচরভণর জন্য প্রগতগক্রয়ার 

পগরেেনা েরভত পারভব 

2. চযাভলগঞ্জিং আচরভণ প্রগতগক্রয়া জানাটত 

পািটে 

3. ঘটনাসমূবেি গরভপাট ৃ ও পর্াৃভলাচনা 

েরভত পারভব 

4. সািারণ ক্ষত পগরষ্কার ও র্ভে সহায়তা 

েরভত পারভব। 

৩০ 

6  

কসিাগ্রহীতারেররক 

প্যাগিডয়েটি  কেয়োডর 

সহায়তা েরা (Assist 

Client in Palliative 

Care) 

কসিাগ্রহীতারেররক 

প্যাগিডয়েটি  কেয়োডর 

সহায়তা েরা 

(Assisting Client 

in Palliative Care) 

1. গবভশষ িরভণর ক্ষভতর কেগসিংএ 

সহায়তা েরভত পারভব  

2. প্য্াগলভর়্েটি  ব্যথা গনর়্েন্ত্রভণ সহার়্েতা 

কিটত পািটে 

3. প্রশমন পগরচর্াৃয় সহার়্েতা েরভত 

পারভব। 

৩০ 

7 বে 

কস্ট্রাে, গিডেনগশয়া ও 

অযািডেইোর, 

পাগেডনসন, বাতিগনত 

ব্যথা, েযান্সার ও 

COPD করাডি আক্রান্ত 

কসবাগ্রহীতাডের 

সহায়তা করা (Assist 

Clients with 

Stroke, Dementia 

& Alzheimer’s, 

Parkinson, 

Arthritis, Cancer, 

কস্ট্রাে, গিডেনগশয়া ও 

অযািডেইোর, 

পাগেডনসন, বাতি ব্যথা, 

েযান্সার ও COPD 

করাডি আক্রান্ত 

কসবাগ্রহীতাডের 

সহায়তা প্রোি (Assist 

Clients with Stroke, 

Dementia & 

Alzheimer’s, 

Parkinson, Arthritis, 

Cancer, COPD 

1. ঔষি কসবভন সহায়তার জন্য 

কসবািহীতাভে প্রস্তুত েরভত পারভব 

2. কস্ট্রাে আক্রান্ত কসবািহীতাবেি  

িোয়তা েরভত পারভব 

3. গডভমনগশয়া ও অযালভেইমার আক্রান্ত 

কসবািহীতাবেি  িোয়তা েরভত 

পারভব 

4. পাগেৃনসভন আক্রান্ত কসবািহীতাবেি  

িোয়তা েরভত পারভব 

5. আর্থ্াৃইটিস আক্রান্ত কসবািহীতাবেি  

িোয়তা েরভত পারভব 

৩০ 
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COPD Patients)
  

Patients) 

 
6. েযািার আক্রান্ত কসবািহীতাবেি  

িোয়তা েরভত পারভব 

7. গসওগপগড আক্রান্ত কসবািহীতাবেি  

িোয়তা েরভত পারভব। 
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েগিভটগি গবভিষণ 

কজভনগরে ইউম্পনে অে েগিভটগি মগডউল সিংখ্যা 

কনভিাগসভয়সন দক্ষতা অনুশীলন ের ( Practice Negotiation Skills)   ০১ 

ওয়ােৃ  যালু  প্রদশনৃ ের (Demonstrate Work Value)  ০১ 

কোট দভলর কনর্তত্ব দাও (Lead a Small Team)  ০১ 

কসক্টর কেগসগফে ইউম্পনে অে েগিভটগি  

ব্যম্পিগত বেলথ ও োইম্পজন প্য্যাম্পিি কিা (Practice Personal Health and Hygiene) ০১ 

অকুভপশন কেগসগফে ইউম্পনে অে েগিভটগি  

েবীণডের কেয়ারগিগ িং সম্পগেডত কেৌগিে জ্ঞাডনর ব্যাখ্যা েরা (Interpret Basic 

Knowledge of Elderly Care Giving) 
০১ 

দেনগিন িীবডনর োিেডে ড (ADLs) কসবাগ্রহীতাডের সহায়তা েরা [Support Clients in 

Activities of Daily Living (ADLs)]  
০১ 

6. গিগনোি ককয়ারর ক্লারয়ন্টরক সহায়তা েরা (Assist Client in Clinical Care) ০১ 

7. জরুগর অবস্থায় িাডয়ন্টডে সহায়তা করা (Assist Client in Emergencies) ০১ 

8. চ্যাডিগজিং আচ্রডণ উপযুক্ত াডব সাড়া কেয়া (Respond to Challenging Behavior) ০১ 

9. দসবাগ্রহীতাদরয়ে প্যাগিডয়েটি  কেয়োডর সহায়তা েরা (Assist Client in Palliative Care) ০১ 

10. কস্ট্রাে, গিডেনগশয়া ও অযািডেইোর, পাগেডনসন, বাতিগনত ব্যথা, েযান্সার ও COPD করাডি 

আক্রান্ত কসবাগ্রহীতাডের সহায়তা করা (Assist Clients with Stroke, Dementia & 

Alzheimer’s, Parkinson, Arthritis, Cancer, COPD Patients)  

০১ 

বমাে ১১ 
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কোস ৃকডগল ারী 

১. কফস টু কফস 

২. কসলফ কপসড লাগনিৃং (Self Paced Learning) 

৩. অন দ্য জব 

৪. অফ দ্য জব 

 

কোস ৃপ্রগশক্ষণ পিগত 

গশক্ষাথীভদর কশখার আিহ এবিং ক্ষমতার উপর গন রৃ েভর কোস ৃপ্রগশক্ষভণ গবগ ন্ন িরভণর পিগত প্রভয়াি েরা কর্ভত পাভর। 

গশক্ষাথীভদর দক্ষ েরভত প্রগশক্ষেভদর উপযুক্ত পিগত গনবাৃচন েরা উগচত। দক্ষতা প্রগশক্ষভণর সময় ব্যবহৃত েভয়েটি সািারণ 

পিগত হভলা: 

 

1. েত্তৃতা (Lecture) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. আভলাচনা (Discussion) 

4. প্রদশনৃ (Demonstration) 

5. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

6. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

7. প্রভজক্ট ওয়ােৃ (Project Work) 

8. সমস্যা সমািান (Problem Solving) 

9. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

 

 

মগডউলস অব ইিোেশন 

✓ কজভনগরে 

✓ কসক্টর কেগসগফে, এবিং  

✓ অকুভপশন কেগসগফে  
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প্রগশক্ষভের কর্াগ্যতা 

1. কেয়ারগিগ িং (এলডারগল পারসন) অকুভপশভন নুযনতম জাতীয় দক্ষতা কলভ ল- ২ সনদ প্রাপ্ত   

2. কেগনিং এন্ড এযাভসসভমন্ট কমথডলগজভত নুযনতম জাতীয় দক্ষতা কলভ ল -৪  সনদ প্রাপ্ত  

অযাভসসভরর কর্াগ্যতা  

 

1. কেয়ারগিগ িং (এলডারগল পারসন) অকুভপশভন নুযনতম জাতীয় দক্ষতা কলভ ল-২ সনদ প্রাপ্ত 

2. অযাভসসভমন্ট কমথডলগজভত নুযনতম জাতীয় দক্ষতা কলভ ল-৪  সনদ প্রাপ্ত  

 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

▪ গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

▪ প্রদশনৃ (Demonstration)  

▪ সরাসগর পর্ভৃবক্ষন (Direct Observation) 

▪ কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

▪ কপাটভৃফাগলও (Portfolio) 
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কজভনগরে মগডউল 
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ইউগনট অব েগিভটগি কনভিাগসভয়সন দক্ষতা অনুশীলন কিা (Practice Negotiation Skills) 

ইউগনট কোড GU-02-L3-V1 

মগডউল গশভরানাম 
কনভিাগসভয়সন দক্ষতাি অনুশীলন (Practicing Negotiation 

Skills)   

মগডউল গডসগক্রপশন 

কনভিাগসভয়সন দক্ষতা চচাৃ েরার জন্য প্রভয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচরণ (কেএসএ) 

সিগেৃত োজগুভলা এই মগডউল-এ অন্তভূকৃ্ত েরা হভয়ভে।  

এভত কনভিাগসভয়সভনর পগরেেনা েরা ও কনভিাগসভয়সভন অিংশিহণ েরার জন্য 

প্রভয়াজনীয় দক্ষতাসমূহ অন্তর্ভকৃ্ত েরা হভয়ভে। 

নগমনাল সময় ২০ ঘন্টা 

গশখনফল 

মগডউলটির অনুশীলন কশষ েরার পর প্রগশক্ষণাথীরা গনম্নবগণতৃ োজগুভলা েরভত 

সমথ ৃেটে 

1. কনভিাগসভয়সভনর পগরেেনা েরভত পারভব;  

2. কনভিাগসভয়সভন অিংশিহণ েরভত পারভব । 

অন্তম্পন কম্পেত জ্ঞান 

1. অিাৃনাইভজশভনর কোড অব প্রযােটিস এবিং িাইডলাইন  

2. কনিগসভয়শভনর জন্য অিাৃনাইভজশভনর পগলগস এবিং প্রগসগডউর  

3. গসিান্ত িহণ এবিং দ্বন্দ্ব সমািাভনর কেৌশল পিগত 

4. আভলাচনার সময়  অপ্রতযাগশত প্রশ্ন এবিং মভনা াব কমাোভবলা েরার 

গবষভয় সমস্যা সমািাভনর কেৌশল 

5. কেগিগবগলটি  

6. এিযাগথ। 

অন্তম্পন কম্পেত েেতা 

1. অন্যান্য পভক্ষর সাভথ সিেৃ িভে কতালার জন্য আন্তঃব্যগক্তে দক্ষতা 

2. কর্ািাভর্াি দক্ষতা (ভমৌগখে এবিং কশানা) 

3. পর্ভৃবক্ষণ দক্ষতা 

4. কনভিাগসভয়সন েেতা। 

গশখনফল -১: কনভিাগসভয়সভনর পগরেেনা েরভত পারভব 

 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

1.1 কনভিাগসভয়শভনর প্রস্তুগতর জন্য তথ্য গচগিত এবিং পগরেেনায় অন্তর্ভকৃ্ত 

েরভত সক্ষম হভয়ভে। 

1.2 ইগতবাচে কনভিাগসভয়শভনর জন্য নন- াবাৃল পগরভবশ ততগরর তথ্য গচগিত 

এবিং পগরেেনায় অন্তর্ভকৃ্ত েরভত সক্ষম হভয়ভে। 

1.3 অযােটি  গলভসগনিং সিগেৃত তথ্য গচগিত এবিং পগরেেনায় অন্তর্ভকৃ্ত 

েরভত সক্ষম হভয়ভে।  

1.4 গবগ ন্ন প্রশ্ন েরার কেৌশল সিগেৃত তথ্য গচগিত এবিং পগরেেনায় অন্তর্ভকৃ্ত 

েরভত সক্ষম হভয়ভে।  

1.5 তথ্য সঠিে এবিং আপ-টু-ভডট গেনা তা গনগিত হভত পরীক্ষা েরভত সক্ষম 

হভয়ভে। 
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শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

গবষয়বস্তু  

 

1. কনভিাগসভয়শভনর প্রস্তুগত  

2. আটলাচনাি অন্যান্য পটেি পেভূম্পমি তথ্য 

3. আটলাচয ম্পেষয় িিটকক ভাল বোঝাপড়া 

4. পছন্দিই ফলাফল/গুম্পল িিটকক পম্পিষ্কাি বোঝা 

5. ব্যম্পিগত বেম্পিষ্টয 

▪ আত্মিম্মান 

▪ েস্তুম্পনষ্ঠতা 

▪ িোনুভূম্পত 

▪ অন্যটেি প্রম্পত শ্রদ্ধা 

6. আন্তঃব্যম্পিক েেতা 

▪ শ্রেণ / প্রম্পতফম্পলত 

▪ নন-ভাে কাল বযাগাটযাগ 

▪ দৃঢ়তা 

▪ আচিটণি বলটেম্পলাং 

▪ তথ্য চাওয়া 

▪ স্ব-প্রকাি 

7. ম্পেটেষণাত্মক েেতা 

▪ ম্পেষয়েস্তু এোং প্রম্পক্রয়াি মটে পাথ ককয  

▪ েি কষাকম্পষি তথ্য িনাি কিা 

▪ দ্বন্দ্ব পম্পিচালনাি বকৌিল 

▪ আটলাচনা প্রম্পক্রয়াি ধাপ 

8. িাংগঠটনি মটে এোং োম্পেযকভাটে দ্বন্দ্ব িমাধাটনি জন্য ম্পেকল্প 

9. নন- াবাৃল পগরভবশ  

10. েন্ধুত্বপূণ ক অভযথ কনা 

11. উষ্ণ এোং স্বাগত (welcoming) রুম 

12. অযােটি  গলভসগনিং  

13. মটনাটযাগী (attentive) 

14. োধা না বেওয়া (Don’t interrupt) 

15. ভাল বপাশ্চাি (Posture) 

16. আই কন্টাি  

17. ম্পিটেম্পিভ ম্পলটিম্পনাং 
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18. গবগ ন্ন প্রশ্ন েরার কেৌশল  

19. সঠিে এবিং আপ-টু-ভডট তথ্য  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. সমস্যা সমািান (Problem Solving) 

4. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -২: কনভিাগসভয়সভন অিংশিহণ েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

2.1 সফল ফলাফভলর মানদণ্ড সব পক্ষই সম্মত হভয়ভে। 

2.2 সব পভক্ষর োগিত ফলাফল গবভবচনা েরা হভয়ভে। 

2.3 কনভিাগসভয়শভনর পুভরাটা সময় উপযুক্ত  াষা ব্যবহার েরভত সক্ষম 

হভয়ভে। 

2.4 প্রশ্ন েরার গবগ ন্ন কেৌশল ব্যবহার েরভত সক্ষম হভয়ভে।  

2.5 সমস্যা এবিং প্রগক্রয়া নগথর্ভক্ত এবিং সব পক্ষ সম্মত হভয়ভে। 

2.6 সম্ভাব্য সমািান আভলাগচত এবিং কসগুভলার োর্েৃাগরতা মূল্যাগয়ত হভয়ভে। 

2.7 চুগক্তর িারাগুগল গনগিত এবিং করেড ৃেরা হভয়ভে। 

2.8 ফভলা-আপ অযােশন সব পক্ষ সম্মত হভয়ভে।  

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

গবষয়বস্তু   

1. সফল ফলাফভলর মানদণ্ড  

2. সব পভক্ষর োগিত ফলাফল  

3. কনভিাগসভয়শভনর উপযুক্ত  াষা  

4. প্রশ্ন েরার গবগ ন্ন কেৌশল  

5. সমস্যা এবিং প্রগক্রয়া (issues and processes) 

6. সম্ভাব্য সমািান এবিং কসগুভলার োর্েৃাগরতা  

7. চুগক্তর িারাসমূহ  

8. ফভলা-আপ অযােশন  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. সমস্যা সমািান (Problem Solving) 

4. কিইনস্ট্গমিৃং (Brainstorming) 
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অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ইউগনট অব েগিভটগি ওয়াে ৃ যালু  প্রদশনৃ েিা (Demonstrate Work Value) 

ইউগনট কোড GU-03-L3-V1 

মগডউল গশভরানাম ওয়াে ৃ যালু  প্রদশনৃ (Demonstration Work Value)  

মগডউল গডসগক্রপশন  

মগডউলটিভত ওয়াকক ভযাল্যয প্রেি কন েরার জন্য প্রভয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা এবিং 

দৃগষ্ট গেগুগল অন্তর্ভকৃ্ত েরা হভয়ভে।  

এটিভত োভজর উভেশ্য সিংজ্ঞাগয়ত েরা, ওয়াকক ভযাল্যয/ এগথেস প্রভয়াি েরা, তনগতে 

সমস্যা কমাোভবলা েরা, এবিং েমভৃক্ষভত্র ইগন্টগিটি অব েনডাক্ট বজায় রাখার বাস্তব 

দক্ষতাসমূহ গবভশষ াভব অন্তর্ভক্ত রভয়ভে। 

নগমনাল সময় ১৫ ঘন্টা 

 

গশখনফল 

1. োভজর উভেশ্য সিংজ্ঞাগয়ত েরভত পারভব; 

2. ওয়াকক ভযাল্যয/ এগথেস প্রভয়াি েরভত পারভব; 

3. তনগতে সমস্যা কমাোভবলা েরভত পারভব; 

4. েমভৃক্ষভত্র ইগন্টগিটি অব েনডাক্ট বজায় রাখভত পারভব। 

অন্তম্পন কম্পেত জ্ঞান 

1. কপশািত গনরাপিা এবিং স্বাস্থয। 

2. োভজর মূল্যভবাি এবিং তনগতেতা। 

3. কোিাগনর েমকৃ্ষমতা এবিং তনগতে মান। 

4. কোিাগনর নীগত এবিং গনভদগৃশো। 

5. গলে সিংভবদনশীলতা সহ েমভৃক্ষভত্র কমৌগলে অগিোর 

6. োভজর দাগয়ত্ব  

7. েভপাৃভরট সামাগজে দাগয়ত্ব। 

8. কোিাগনর আচরণগবগি  মান। 

9. োজ এবিং পাগরবাগরে দাগয়ভত্বর  ারসাম্য বজায় রাখা। 

10. সিংস্থার জন্য অনুশীলভনর কোড এবিং গনভদগৃশো। 

11. সিংিঠভনর নীগত এবিং আভলাচনার পিগত। 

12. গসিান্ত িহণ এবিং দ্বন্দ্ব সমািাভনর কেৌশল পিগত। 

13. আভলাচনার সময় অপ্রতযাগশত প্রশ্ন এবিং মভনা াব কমাোভবলা েরার গবষভয় 

সমস্যা সমািাভনর কেৌশল। 

অন্তম্পন কম্পেত েেতা 

1. অন্যান্য দভলর সাভথ সিেৃ কজারদার েরার জন্য আন্তঃব্যগক্তে দক্ষতার 

গবোশ  

2. অন্যভদর সাভথ কর্ািাভর্াি েরা (ভমৌগখে এবিং কশানা)। 

3. আত্ম-সভচতনতা, উপলগি এবিং িহণভর্াগ্যতা। 

4. উিম আচার-ব্যবহার এবিং সঠিে আচরণ প্রভয়াি েরা। 

5. পর্ভৃবক্ষণ দক্ষতা। 

6. আভলাচনার দক্ষতা। 

গশখনফল -১: কাটজি উটেশ্য িাংজ্ঞাম্পয়ত কিটত পািটে 
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অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

1.1 এেজন ব্যগক্ত এবিং সমাভজর সদস্য গহসাভব কবভে উঠভত োজ েরার উভেশ্য 

সিভেৃ এেজভনর অনন্য অনুভূগত এবিং োভজর োরনগুভলা গচগিত, প্রগতফগলত 

এবিং েষ্ট াভব সিংজ্ঞাগয়ত েরভত সক্ষম হভয়ভে; 

1.2 “গশে মাভনর সাভথ ব্যগক্তিত গমশন সামঞ্জস্যপূণ”ৃ সিংজ্ঞাগয়ত েরভত সক্ষম 

হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

গবষয়বস্তু 

1. োজ েরার উভেশ্য এবিং োভজর োরনগুভলা (Why’s) 

2. গশে মান ও ব্যগক্তিত গমশন  

3. গশে মান ও ব্যগক্তিত গমশবনি িামঞ্জস্য 

4. ম্পিল্প কাটজি বনম্পতক মান  

5. ম্পিল্প নীম্পত এোং ম্পনটে কম্পিকা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আডিাচ্না (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -২: ওয়াকক ভযাল্যয/ এগথেস প্রভয়াি েরভত পারভব। 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

২.1 প্রগতগষ্ঠত ইন্ডাগি এগথেযাল স্ট্যান্ডাড ৃঅনুর্ায়ী োভজর মান/ তনগতেতা/ 

িারণাগুগলভে কশ্রণীবি এবিং পুনরায় গনগিত েরভত সক্ষম হভয়ভে; 

২.2 প্রগতগষ্ঠত ইন্ডাগি এগথেযাল স্ট্যান্ডাড,ৃ গশে নীগত এবিং গনভদগৃশোগুগলর 

সাভথ গমল করভখ োভজর অনুশীলন েরভত সক্ষম হভয়ভে; 

২.3 প্রগতগষ্ঠত ইন্ডাগি স্ট্যান্ডাড,ৃ  নীগত এবিং গনভদগৃশো অনুর্ায়ী ব্যগক্তিত 

আচরণ এবিং সহেমীভদর সাভথ সিেৃ বজায় রাখভত সক্ষম হভয়ভে; 

২.4 প্রগতগষ্ঠত ইন্ডাগি এগথেযাল স্ট্যান্ডাড,ৃ নীগত এবিং গনভদগৃশো অনুর্ায়ী 

কোিাগনর গরভসাসসৃমূহ ব্যবহার েরভত সক্ষম হভয়ভে । 
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শত ৃও গরভসাস ৃ

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ  

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

গবষয়বস্তু 

1. ওয়ােৃ  যালু/ তনগতেতা/ িারণাসমূহ  

▪ প্রম্পতশ্রুম্পত / উত্িগ ক 

▪ জরুিী অনুভূম্পত 

▪ উটেশ্য অনুভূম্পত 

▪ কাটজি প্রম্পত ভালোিা 

▪ উচ্চ বপ্রিণা 

▪ সুশৃঙ্খলতা 

▪ ম্পনভকিটযাগ্যতা 

▪ বযাগ্যতা 

▪ লেয-ম্পভম্পত্তক 

▪ োম্পয়ত্বটোধ 

▪ জ্ঞানী েওয়া 

▪ কাজ/টকািানীি প্রম্পত আনুগতয 

▪ অন্যটেি প্রম্পত িাংটেেনিীলতা 

▪ িমটেেনা/পগরচর্াৃিীল মটনাভাে 

▪ পম্পিোি এোং কাটজি মটে ভািিাম্য েজায় িাখা 

▪ বেঞ্জাম্পমন ম্পিম্পিে/টিমওয়াকক 

▪ জাতীয়তাটোধ 

▪ ম্পলঙ্গ িটচতনতা 

2. োভজর অনুশীলন  

3. প্রগতগষ্ঠত ইন্ডাগি এগথেযাল স্ট্যান্ডাড ৃ

4. গশে নীগত  

5. ব্যগক্তিত আচরণ এবিং সহেমীভদর সাভথ সিেৃ  

6. কোিাগনর গরভসাসসৃমূহ ও এর ব্যবহার  

▪ বভাগ্য উপকিণ 

▪ িিঞ্জাম / সরঞ্জাম 

▪ মানে 

▪ িময় 

▪ আম্পথ কক িিে 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আডিাচ্না (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 
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3. োথা খাোডনা  (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning 

গশখনফল -৩: বনম্পতক িমস্যা বমাকাটেলা কিটত পািটে 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

3.1 প্রগতগষ্ঠত ইন্ডাগি এগথেযাল স্ট্যান্ডাড,ৃ সািংিঠগনে নীগত এবিং অননগতে 

আচরণ প্রগতভরাি এবিং গরভপাটিিৃংভয়র গনভদগৃশোগুগল স্বেতার সাভথ 

অযাভিস এবিং প্রভয়াি েরভত সক্ষম হভয়ভে; 

3.2 কোিানীর কপ্রাভটােল / গনভদগৃশো অনুসাভর োভজর ইগিভডন্টস/ 

পগরগস্থগত গরভপাট ৃএবিং/অথবা সমািান েরভত সক্ষম হভয়ভে; 

3.3 গচগিত এগথেযাল সমস্যার সমািান এবিং/অথবা করফাভরল, কশখার সুভর্াি 

গহসাভব ব্যবহার েরভত সক্ষম হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

গবষয়বস্তু 

1. প্রগতগষ্ঠত ইন্ডাগি এগথেযাল স্ট্যান্ডাড ৃ

2. সািংিঠগনে নীগত এবিং অননগতে আচরণ প্রগতভরাি 

3. গরভপাটিিৃংভয়র গনভদগৃশোসমূহ 

4. োভজর ইগিভডন্টস 

5. পগরগস্থগত গরভপাট ৃএবিং/অথবা সমািান  

6. ম্পোংিাত্মক / তীব্র ম্পেটিাধ ো তকক 

7. বযৌন হভয়ভেিাম্পন 

8. ব্ল্যাকটমইল 

9. গচগিত এগথেযাল সমস্যার সমািান এবিং/অথবা করফাভরল  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. কিইনস্ট্গমিৃং (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning)  

গশখনফল -৪: কম কটেটত্র ইম্পন্টম্পগ্রটি অে কনডাি েজায় িাখটত পািটে 
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অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৪.1 প্রগতগষ্ঠত ইন্ডাগি এগথেযাল স্ট্যান্ডাড ৃ আচরণ এবিং কোিাগনর মূল 

মূল্যভবাি অনুসরন েভর  ব্যগক্তিত োভজর অনুশীলন এবিং মূল্যভবাি প্রোশ 

েরভত সক্ষম হভয়ভে; 

৪.2 তনগতে, আইনসম্মত এবিং যুগক্তসেত  াভব সহেমীভদর প্রগত গনভদশৃাবলী 

প্রদান েরভত সক্ষম হভয়ভে; 

৪.3 উপযুক্ত আচরণ এবিং  াষা ব্যবহার েভর কোিাগনর  যালুয/ প্রযােটিভসস 

সহেমীভদর সাভথ কশয়ার েরভত সক্ষম হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

গবষয়বস্তু 1. ব্যগক্তিত োভজর অনুশীলন এবিং মূল্যভবাি  

2. প্রগতগষ্ঠত ইন্ডাগি এগথেযাল স্ট্যান্ডাড ৃ 

3. কোিাগনর মূল মূল্যভবাি  

4. সহেমীভদর প্রগত গনভদশৃাবলী  

▪ বমৌম্পখক বযাগাটযাগ 

▪ ম্পলম্পখত বযাগাটযাগ 

5. কোিাগনর  যালুয/ প্রযােটিভসস  

6. উপযুক্ত আচরণ এবিং  াষা ব্যবহার  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আডিাচ্না (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. োথা খাোডনা  (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 
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ইউগনট অব েগিভটগি কোট দভলর কনর্তত্ব বেয়া (Lead a Small Team) 

ইউগনট কোড GU-04-L3-V1 

মগডউল গশভরানাম কোট দভলর কনর্তত্ব োন (Leading a Small Team) 

মগডউল গডসগক্রপশন  মম্পডউলটিটত কোট দভলর কনর্তত্ব বেওয়াি জন্য প্রভয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা এবিং 

দৃগষ্ট গেগুগল অন্তর্ভকৃ্ত েরা হভয়ভে।  

এটিভত দলীয় কনর্তত্ব কদওয়া, দাগয়ত্ব  াি েভর কদওয়া, দভলর সদস্যভদর জন্য 

পারফরভমি প্রতযাশা কসট েরা, এবিং দলীয় পারফরভমি তত্ত্বাবিান েরার প্রভয়াজনীয় 

দক্ষতা গবভশষ াভব অন্তর্ভকৃ্ত রভয়ভে। 

নগমনাল সময় ২০ ঘন্টা 

 

গশখনফল 

1. দলীয় কনর্তত্ব গদভত পারভব; 

2. দাগয়ত্ব  াি েভর গদভত পারভব; 

3. দভলর সদস্যভদর জন্য পারফরভমি প্রতযাশা কসট েরভত পারভব; 

4. দলীয় পারফরভমি তত্ত্বাবিান কিটত পারভব। 

অন্তম্পন কম্পেত জ্ঞান 

1. কোিাগনর নীগত এবিং পিগত 

2. প্রাসগেে আইগন প্রভয়াজনীয়তা 

3. পারফরভমি প্রতযাশা কসট েরার পিগত 

4. পারফরভমি গনরীক্ষভণর পিগত 

5. িাহভের প্রতযাশা 

6. দভলর সদস্যভদর দাগয়ত্ব এবিং েতবৃ্য। 

অন্তম্পন কম্পেত েেতা 

1. অনানুষ্ঠাগনে পারফরভমি োউভিগলিং  

2. টিম গবগল্ডিং  

3. কনভিাগসভয়শন েরা। 

গশখনফল -১: েলীয় বনতৃত্ব ম্পেটত পািটে 

কসসভমন্ট মানদন্ড 

 

1.1 োভজর গরভোয়যারভমন্ট গচগিত এবিং দভলর সদস্যভদর োভে উপস্থাপন েরভত 

সক্ষম হভয়ভে; 

1.2 গনভদশৃাবলী এবিং গরভোয়যারভমভন্টর প্রভয়াজনীয়তা দভলর সদস্যভদর সাভথ 

আভলাচনা েরভত সক্ষম হভয়ভে; 

1.3 দভলর সদস্যভদর প্রশ্ন এবিং উভদ্বি আমভল কনওয়া, আভলাচনা এবিং কমাোভবলা 

েরভত সক্ষম হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1 প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2 গসগবএলএম 

3 হযান্ডআউটস 

4 ল্যাপটপ 

5 মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6 োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7 ইন্টারভনট সুগবিা 

8 কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9 অগডও গ গডও গ  াইস  

গবষয়বস্তু 1. োভজর গরভোয়যারভমন্ট  
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2.   দভলর সদস্যভদর োভে উপস্থাপন পদ্ধম্পত 

3. গনভদশৃাবলী এবিং গরভোয়যারভমভন্টর প্রভয়াজনীয়তা দভলর সদস্যভদর সাভথ 

আভলাচনাি উটেশ্য 

4. দভলর সদস্যভদর প্রশ্ন এবিং উভদ্বি আমভল কনওয়া, আভলাচনা এবিং 

কমাোভবলা েরাি গুরুত্ব  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আডিাচ্না (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. োথা খাোডনা  (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ২: োম্পয়ত্ব ভাগ কটি ম্পেটত পািটে 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

২.1 অগপতৃ োজটি সঠিে াভব েরার জন্য প্রভয়াজনীয় দক্ষতা, জ্ঞান এবিং 

দৃগষ্ট গে গবভবচনা েভর দাগয়ত্ব, এবিং দাগয়ত্ব বরাে েরা েটয়টছ; 

২.2 র্খনই সম্ভব এেে পারফরভমি,ঘভরায়া এবিং ব্যগক্তিত অবস্থা গবভবচনা 

েভর দাগয়ত্ব বন্টন েরভত সক্ষম হভয়ভে।  

শত ৃও গরভসাস ৃ

1 প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2 গসগবএলএম 

3 হযান্ডআউটস 

4 ল্যাপটপ 

5 মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6 োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7 ইন্টারভনট সুগবিা 

8 কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9 অগডও গ গডও গ  াইস 

গবষয়বস্তু 

1. অগপতৃ োজটি সঠিে াভব েরার জন্য প্রভয়াজনীয় দক্ষতা, জ্ঞান এবিং 

দৃগষ্ট গে  

2. দাগয়ত্ব, এবিং দাগয়ত্ব বরাে  

3. দাগয়ত্ব বন্টন 

4. পারফরভমি মগনটগরিং 

5. পারফরভমি সমস্যা ও তার সিংভশািন 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আডিাচ্না (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. েেশ ডন (Demonstration) 

4. োথা খাোডনা  (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৩: েটলি িেস্যটেি জন্য পািফিটমি প্রতযািা বিে কিটত পািটে 
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অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

3.1 েমকৃ্ষমতা প্রতযাশা কসবািহীতার চাগহদা উপর এবিং এসাইনভমভন্টর 

প্রভয়াজনীয়তার উপর গ গি েভর পারফরভমভির প্রতযাশা গনিাৃরন েরভত 

সক্ষম হভয়ভে; 

3.2 দভলর সদস্যভদর েতবৃ্য এবিং দাগয়ভত্বর কক্ষভত্রর উপর গ গি েভর 

ফরফরভমি প্রতযাশা গনিাৃরন েরভত সক্ষম হভয়ভে;  

3.3 পারফরভমি প্রতযাশা আভলাচনা এবিং েমভৃক্ষভত্র বাস্তবায়ভনর গনভদশৃ। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1 প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2 গসগবএলএম 

3 হযান্ডআউটস 

4 ল্যাপটপ 

5 মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6 োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7 ইন্টারভনট সুগবিা 

8 কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9 অগডও গ গডও গ  াইস 

গবষয়বস্তু 

1. পারফরভমভির প্রতযাশা  

2. েমকৃ্ষমতা প্রতযাশা ও কসবািহীতার চাগহদা  

3. এসাইনভমভন্টর প্রভয়াজনীয়তা 

4. দভলর সদস্যভদর েতবৃ্য  

5. দাগয়ভত্বর কক্ষত্র (area of responsibility)  

6.  পারফরভমি প্রতযাশা আভলাচনা এবিং েমভৃক্ষভত্র বাস্তবায়ভনর গনভদশৃ । 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আডিাচ্না (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. সেস্যা সোধান (Problem Solving) 

4. োথা খাোডনা  (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning 

গশখনফল - ৪: েলীয় পািফিটমি তত্ত্বােধান কিটত পািটে 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

4.1 সিংজ্ঞাগয়ত েমদৃক্ষতার মানদণ্ড এবিং/অথবা দাগয়ত্ব গনভদশৃনার সাভথ 

সামঞ্জস্য করভখ োর্সৃিাদভনর উপর নজরদাগর েরা হয় এবিং প্রভয়াজন 

হভল সিংভশািনমূলে ব্যবস্থা িহণ েরা েটয়টছ; 

4.2 দভলর সদস্যভদর কর্ভোভনা ঘাটগত োটিভয় ওঠার জন্য প্রগতগক্রয়া, 

ইগতবাচে সহায়তা এবিং কেৌশলিত পরামশ ৃপ্রদান েরা েটয়টছ; 

4.3 কর্সব েমদৃক্ষতা সিংক্রান্ত সমস্যাগুভলা দলীয় পর্াৃভয় সমািান বা 

কমাোগবলা েরা সম্ভব নয়, কসগুভলা র্ভথাপযুক্ত ব্যগক্তর োভে কপ্ররণ েরা 

েটয়টছ; 
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4.4 িাভয়ন্ট/িাহভের প্রভয়াজন ও সন্তুগষ্টর ওপর প্র াব কফলভত পাভর এমন 

কর্ভোভনা অিাগিোর পগরবতনৃ সিভেৃ দভলর সদস্যভদর অবগহত রাখা 

েটয়টছ; 

4.5 দভলর োর্কৃ্রম পর্ভৃবক্ষণ েরা হয় র্াভত গনভয়ািেতাৃ/িাভয়ভন্টর প্রভয়াজন 

এবিং চাগহদা পূরণ গনগিত েরা ম্পগটয়টছ। 

4.6  দভলর উপর প্র াব কফলভত পাভর এমন সেল গবষভয় ফভলা-আপ 

কর্ািাভর্াি প্রদান েরা েটয়টছ। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1 প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2 গসগবএলএম 

3 হযান্ডআউটস 

4 ল্যাপটপ 

5 মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6 োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7 ইন্টারভনট সুগবিা 

8 কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9 অগডও গ গডও গ  াইস 

গবষয়বস্তু 

1. পািফিটমি মম্পনেম্পিাং  

▪ ফিমাল প্রটিি 

▪ ইনফিমাল প্রটিি 

2. েলীয় িেস্যটেি ম্পফডব্যাক 

▪ ফিমাল প্রটিি 

▪ ইনফিমাল প্রটিি 

▪ স্যান্ডুইজ 

3. পম্পজটিভ িাটপাে ক এোং স্ট্র্যাটেম্পজ  

4. পািফিটমি ইসুযি 

▪ োভজর ফলাফল 

▪ োভজর মান 

▪ দভলর অিংশিহণ 

▪ েমসৃ্থভলর প্রভটােল অনুসরণ 

▪  গনরাপিা 

▪ িাহে কসবা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আডিাচ্না (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. সেস্যা সোধান (Problem Solving) 

4. োথা খাোডনা  (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 
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বিিি বিম্পিম্পপক মম্পডউল  
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ইউগনট অব েগিভটগি 
ব্যগক্তিত স্বাস্থয ও পগরচ্ছন্নতা অনুশীিন কিা (Practice Personal Health 

and Hygiene) 

 
ইউগনট কোড SU-IS -02-L2-V1 

মগডউল গশভরানাম 
ব্যগক্তিত স্বাস্থয ও পগরচ্ছন্নতা অনুশীিন (Practicing Personal 

Health and Hygiene) 

মগডউল গডসগক্রপশন  

এ মম্পডউটল ব্যম্পিগত স্বাস্থয ও পগরচ্ছন্নতা অনুশীিন েরার জন্য প্রভয়াজনীয় জ্ঞান, 

দক্ষতা ও আচরন সিগেৃত ম্পেষয়গুটলা এই মগডউল-এ অন্তভূকৃ্ত েরা হভয়ভে।  

 

এভত গবভশষ াভব, কপশািত স্বাস্থয ও গনরাপিা (OSH) অনুসরণ েরা এবিং সুস্থ 

জীবভনর িারণা ব্যাখ্যা েরা, গনরাপিা ও স্বাস্থযগবগি সিংক্রান্ত প্রগক্রয়া অনুসরণ েরা, 

স্বাস্থয ও স্যাগনভটশন গবষভর়্ে গশক্ষা ও পরামশ ৃপ্রদান েরা, ব্যগক্তিত গনরাপিা ও 

স্বাস্থযজগনত সমস্যা গরভপাট ৃেরা, সিংক্রমণ প্রগতভরাি েরা এবিং স্বাস্থযগবগি সিগেৃত 

ঝুঁগে শনাক্ত ও প্রগতভরাি েরা সিগেৃত প্রভয়াজনীয় দক্ষতা গবভশষ াভব অন্তর্ভকৃ্ত 

েরা হভয়ভে। 

নগমনাল সময় ২০ ঘন্টা 

 

 

 

গশখনফল 

মগডউলটির প্রযােটিস কশষ েরার পর প্রগশক্ষণাথীরা গনম্নবগণতৃ জবগুভলা েরভত সমথ ৃ

হভব: 

1. ওএসএইচ (OSH) অনুসরণ েরভত পারভব এবিং স্বাস্থযের জীবভনর ব্যাখ্যা েরভত 

পারভব 

2. গনরাপিা ও স্বাস্থযগবগি অনুসরণ েরভত পারভব 

3. স্বাস্থয ও স্যাগনভটশন গবষভর়্ে গশক্ষা ও পরামশ ৃপ্রদান েরভত পারভব 

4. ব্যগক্তিত গনরাপিা ও স্বাস্থয সিংক্রান্ত সমস্যা গরভপাট ৃেরভত পারভব 

5. সিংক্রমণ েগেভয় পো প্রগতভরাি েরভত পারভব 

6. স্বাস্থযগবগি সিগেৃত ঝুঁগে গচগিত েরভত পারভব এবিং প্রগতভরাি েরভত পারভব। 

অন্তম্পন কম্পেত জ্ঞান 

1. ব্যগক্তিত সুরক্ষা সরঞ্জাভমর ব্যবহার 

2. করািীর স্বাস্থয ও গনরাপিাভে প্র াগবত েভর এমন ঝুঁগে 

3. প্রগতষ্ঠাভনর গনরাপিা ও পগরেন্নতা সিংক্রান্ত প্রগক্রয়া 
4. পগরেন্নতার ঝুঁগে অপসারভণর প্রগক্রয়া 

5. ব্যগক্তিত স্বাস্থয সিংক্রান্ত ঝুঁগে ও ঘটনা 
6. স্বাস্থযসম্মত ব্যগক্তিত কর্ািাভর্াি 

7. হাত জীবাণুমুক্ত েরার প্রগক্রয়া 
8. দূষণ ও পারেগরে দূষণ সিগেৃত গবষয় 

9. সুস্থ জীবভনর মূল চাগবোঠি 

10. ব্যগক্তিত পগরেন্নতার উপাদানসমূহ 

11. সামাগজে বা সম্প্রদায়গ গিে পগরেন্নতা 

12. পগরেন্নতা সিংক্রান্ত ঝুঁগে 

13. ঝুঁগে হ্রাস বা অপসারণ 

14. সরঞ্জাম ব্যবহাভরর গনরাপে প্রগক্রয়া 

15. বজৃয গডসভপাজর পিগত। 
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অন্তম্পন কম্পেত েেতা 

1. পভের ঝুঁগে শনাক্তেরণ 

2. ব্যগক্তিত স্বাস্থয গবষয়সমূহ রক্ষণাভবক্ষণ 

3. হাত কিায়া ও স্যাগনটাইভজশন োর্কৃ্রম সিাদন 

4. স্বাস্থয ও গনরাপিা সিংক্রান্ত গবষয় গরভপাট ৃেরা 

5. দূষণ প্রগতভরাভির কেৌশল প্রভয়াি 

6. েভক্ষর মভধ্য চলাচল গনয়ন্ত্রণ েরা। 

গশখনফল -১: ওএসএইচ (OSH) অনুসরণ েরভত পারভব এবিং স্বাস্থযের জীবন ব্যাখ্যা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

1.1 কপশািত গনরাপিা ও স্বাস্থয (OSH) গচগিত ও অনুসরণ েরা েটয়টছ; 

1.2 োভজর পগরভবভশ সরঞ্জাম ব্যবহাভরর সময় গনরাপদ েমপৃিগত অনুসরণ 

েরা েটয়টছ; 

1.3 োভজর িরন অনুর্ায়ী ব্যগক্তিত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) সিংিহ ও 

পগরিান েরা েটয়টছ; 

1.4 শারীগরে, মানগসে এবিং সামাগজে স্বাস্থয পগরগস্থগত ব্যাখ্যা েরা েটয়টছ; 

1.5 সুস্থ জীবভনর মূল উপাদানসমূহ ব্যাখ্যা েরা েটয়টছ । 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. প্রকৃত েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগড ও গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় ম্পপম্পপই 

গবষয়বস্তু  

1. কপশািত গনরাপিা ও স্বাস্থয (OSH)  

2. সরঞ্জাম ব্যবহাভরর সময় গনরাপদ েমপৃিগত  

3. ব্যগক্তিত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) ব্যেোটিি গুরুত্ব 

4. শারীগরে, মানগসে এবিং সামাগজে স্বাস্থয  

5. সুস্থ জীবভনর মূল উপাদানসমূহ  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 

1. োভজর পগরভবভশ সরঞ্জাম ব্যবহাভরর সময় গনরাপদ েমপৃিগত অনুসরণ 

েরা 

2. শারীগরে, মানগসে এবিং সামাগজে স্বাস্থয পগরগস্থগত ব্যাখ্যা েরা 

3. সুস্থ জীবভনর মূল উপাদানসমূহ ব্যাখ্যা েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 
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গশখনফি -২: গনরাপত্তা ও স্বাস্থযগবগধ অনুসরণ েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

২.1 েমসৃ্থভলর চাগহদা অনুর্ায়ী গনরাপিা ও পগরেন্নতা সিংক্রান্ত প্রগক্রয়া 

অনুসরণ েরা হভয়ভে; 

২.2 পগরেন্নতা প্রগক্রয়ার অগনরাপদ অনুশীলন ও দুঘটৃনার গবষয়সমূহ েমসৃ্থভলর 

মানদণ্ড অনুর্ায়ী গরভপাট ৃেরা হভয়ভে; 

২.3 করািী, সহেমী ও গনভজর স্বাস্থয ও গনরাপিার ওপর প্র াব কফলভত পাভর 

এমন ঝুঁগে শনাক্ত েরা হভয়ভে; 

২.4 পগরেন্নতা সিংক্রান্ত ঝুঁগে র্থার্থ াভব অপসারণ বা হ্রাস েরা হভয়ভে এবিং 

দাগয়ত্বপ্রাপ্ত ব্যগক্তভে জানাভনা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. প্রকৃত েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগড ও গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় ম্পপম্পপই 

গবষয়বস্তু  

1. েমসৃ্থভলর গনরাপিা ও পগরেন্নতাি প্রগক্রয়া  

2. পগরেন্নতা পদ্ধম্পতি মটে অগনরাপদ অনুশীলন ও দুঘটৃনার গবষয়সমূহ  

3. করািী, সহেমী ও গনভজর স্বাস্থয ও গনরাপিার ঝুঁগে িমূে 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. গনরাপত্তা ও স্বাস্থযগবগধ অনুসরণ েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত  

 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -৩: স্বাস্থয ও স্যাগনভটশন গবষভর়্ে গশক্ষা ও পরামশ ৃপ্রদান েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

3.1 পগরেন্নতার সিংজ্ঞা প্রদান েরা হভয়ভে; 

3.2 পগরেন্নতার গুরুত্ব স্বীকৃত হভয়ভে; 

3.3 ব্যগক্তিত পগরেন্নতার উপাদানসমূহ ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে; 

3.4 সামাগজে/সম্প্রদায়গ গিে পগরেন্নতা ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে; 

3.5 স্যাগনভটশভনর ব্যাখ্যা প্রদান েরা হভয়ভে; 

3.6 গনরাপদ পাগন ও স্যাগনভটশভনর গুরুত্ব ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে; 
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3.7 গনরাপদ পাগন ও স্যাগনভটশন ব্যবহাভরর জন্য পরামশ ৃপ্রদান েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. প্রকৃত েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. প্রটয়াজনীয় ম্পপম্পপই 

গবষয়বস্তু  

1. পগরেন্নতার সিংজ্ঞা  

2. পগরেন্নতার গুরুত্ব  

3. ব্যগক্তিত পগরেন্নতার উপাদানসমূহ  

4. সামাগজে/সম্প্রদায়গ গিে পগরেন্নতা  

5. স্যাগনভটশন 

6. গনরাপদ পাগন ও স্যাগনভটশভনর গুরুত্ব  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 

1. ব্যগক্তিত পগরেন্নতার উপাদানসমূে ব্যাখ্যা েরা 

2. সামাগজে/সম্প্রদায়গ গিে পগরেন্নতা ব্যাখ্যা েরা 

3. গনরাপদ পাগন ও স্যাগনভটশন ব্যবহাভরর জন্য পরামশ ৃপ্রদান েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

অযাভসসভমন্ট পিগত  

 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -৪: ব্যগক্তিত গনরাপিা ও স্বাস্থয সিংক্রান্ত সমস্যা গরভপাট ৃেরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

৪.1 ব্যগক্তিত স্বাস্থযজগনত ঝুঁগের গবষয়সমূহ গরভপাট ৃেরা েটয়টছ  

৪.2 ব্যগক্তিত স্বাস্থয সমস্যার োরভণ ঘভট র্াওয়া ঘটনাগুভলা গরভপাট ৃ েরা 

েটয়টছ; 

৪.3 সরঞ্জামর সারভফভসর সাভথ ব্যগক্তিত সিংেশ ৃস্থযসম্মত াভব বজায় রাখা হভয়ভে 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. প্রকৃত েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. প্রটয়াজনীয় ম্পপম্পপই 
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গবষয়বস্তু  

1. ব্যগক্তিত স্বাস্থযজগনত ঝুঁগের গবষয়সমূহ  

2. পগরেন্নতার ঝুঁগে  

3. ব্যগক্তিত স্বাস্থয সমস্যার োরণ 

4. সরঞ্জাভমর সারভফভসর সাভথ স্বাস্থযসম্মত ব্যগক্তিত সিংেশ ৃ

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1.  ব্যগক্তিত স্বাস্থযজগনত ঝুঁগের গবষয়সমূহ গরভপাট ৃেরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

অযাভসসভমন্ট পিগত  

 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফি -৫: সিংক্রেণ ছগিডয় পিা েগতডরাধ েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

৫.1 স্ট্যান্ডাড ৃ অপাভরটিিং প্রগক্রয়া (SOP) অনুর্ায়ী হাত কিায়া এবিং 

জীবাণুমুক্তেরণ প্রগক্রয়া গনয়গমত াভব অনুসরণ েরা হবয়টছ; 

৫.2 দূষণ প্রগতভরাভি স্যাগনটাইজার ও জীবাণুনাশে উপাদান ব্যবহার েরা 

হবয়টছ; 

৫.3 দূষণ োড়োই োজ সিাদন েরা হবয়টছ; 

৫.4 প্রটয়াজন অনুর্ায়ী েভক্ষর মভধ্য চলাচল গনয়ন্ত্রণ েরা হবয়টছ । 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. প্রকৃত েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগড ও গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় ম্পপম্পপই 

গবষয়বস্তু  

1. হাত কিায়া এবিং জীবাণুমুক্তেরণ প্রগক্রয়া গনয়গমত াভব অনুসরণ েরাি 

গুরুত্ব 

2. স্যাগনটাইজার ও জীবাণুনাশে উপাদান ব্যবহার েরাি সুম্পেধা ও অসুম্পেধা  

3. দূষভণর মাধ্যমিমূে 

4. েভক্ষর মভধ্য চলাচল গনয়ন্ত্রণ েরাি পদ্ধম্পত 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. িাংক্রমন ছম্পড়টয় পিা প্রম্পতটিাধ কিা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. সমস্যা সমািান (Problem Solving) 

7. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 
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অযাভসসভমন্ট পিগত  

 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফি -৬: স্বাস্থযগবগধ সম্পগেডত ঝুঁগে গচ্গিত এবিং েগতডরাধ েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

৬.1 েমসৃ্থভলর পগরেন্নতা নীগতমালার আভলাভে সম্ভাব্য পগরেন্নতা-সিংক্রান্ত 

ঝুঁগেগুভলা শনাক্ত েরা েটয়টছ; 

৬.2 েমসৃ্থভলর চাগহদা অনুর্ায়ী ব্যগক্ত দাগয়ভত্বর আওতায় ঝুঁগে হ্রাস বা 

অপসারভণর জন্য পদভক্ষপ িহণ েরা েটয়টছ; 

৬.3 কর্ সমস্ত পগরেন্নতা-সিংক্রান্ত ঝুঁগে ব্যগক্তি গনয়ন্ত্রভণর বাইভর, তা র্থার্থ 

ব্যগক্তভে গরভপাট ৃেরা েটয়টছ । 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. প্রকৃত েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগড ও গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় ম্পপম্পপই 

গবষয়বস্তু  

1. েমসৃ্থভলর পগরেন্নতা নীগতমালা 

2.  পগরেন্নতা-সিংক্রান্ত ঝুঁগেিমূে  

3. ব্যগক্ত দাগয়ভত্বর আওতায় ঝুঁগে হ্রাস বা অপসারভণর পদ্ধম্পত 

4. ব্যগক্তি গনয়ন্ত্রভণর বাইভর পগরেন্নতা-সিংক্রান্ত ঝুঁগে 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. স্বাস্থযগবগধ সম্পগেডত ঝুঁগে গচ্গিত এবিং েগতডরাধ করা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. প্রভজক্ট ওয়ােৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমািান (Problem Solving) 

8. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত  

 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 
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অকুটপিন বিম্পিম্পফক মগডউল 
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ইউগনট অব েগিভটগি 
েবীণডের কেয়ারগিগ িং সম্পগেডত কেৌগিে জ্ঞাডনর ব্যাখ্যা েরা (Interpret 

Basic Knowledge of Elderly Care Giving) 

ইউগনট কোড OU-IS-CEP-01-L3-V2 

মগডউল গশভরানাম 
েবীণডের কেয়ারগিগ িং সম্পগেডত কেৌগিে জ্ঞাডনর ব্যাখ্যা (Interpreting 

Basic Knowledge of Elderly Care Giving) 

মগডউল গডসগক্রপশন  

এই মম্পডউটল েবীণডের কেয়ারগিগ িং সম্পগেডত কেৌগিে জ্ঞাডনর ব্যাখ্যা েোন েরার 

জন্য প্রকয়াজনীয় জ্ঞান, েেতা এোং মটনাভাে অন্তর্ভকৃ্ত েরা হভয়ভে। 

 

মগডউলটিভত ম্পেটিষভাটে পগরচর্াৃ প্রদাভনর কমৌগলে গবষয়সমূহ ব্যাখ্যা েরা, বািভৃেযর 

িারণা ব্যাখ্যা েরা, প্রবীণ ব্যগক্তভদর শারীরবৃিীয় গদেসমূহ ব্যাখ্যা েরা, গচগেৎসা 

গবষয়ে পগর াষা ব্যাখ্যা েরা, পগরচর্াৃ প্রদাভনর গনয়ম ও তনগতেতা ব্যাখ্যা েরা, এবিং  

কেয়ারগি ারভদর িাভয়ন্টভদর কমৌগলে অগিোর ব্যাখ্যা কিটত পািাি দক্ষতা অন্তর্ভকৃ্ত 

রভয়ভে। 

নগমনাল সময় ২০ ঘন্টা  

 

গশখনফল 

1. কসবাদাভনর কমৌগলে গবষয়সমূহ ব্যাখ্যা েরভত পারভব; 

2. বািভৃেযর িারণা ব্যাখ্যা েরভত পারভব; 

3. প্রবীণভদর শারীরবৃিীয় গদে ব্যাখ্যা েরভত পারভব; 

4. গচগেৎসা গবষয়ে পগর াষাগুভলা ব্যাখ্যা েরভত পারভব; 

5. কসবা প্রদাভনর নীগতমালা ও তনগতেতা ব্যাখ্যা েরভত পারভব; 

6. বিোোতা ও কসবািহীতাভদর কমৌগলে অগিোর ব্যাখ্যা েরভত পারভব। 

অন্তম্পন কম্পেত জ্ঞান 

1. বািভৃেযর প্রগক্রয়া 

2. শরীরবৃি, শারীরস্থান এবিং মানব উন্নয়ভনর কমৌগলে জ্ঞান 

3. স্বাস্থয, স্বাস্থযভসবা ও কেয়ারগিগ িং 

4. পগরচর্াৃ প্রদাভনর প্রোরভ দ ও কক্ষত্রসমূহ 

5. কেয়ারগিগ িংোরীভদর গুরুত্বপূণ ৃচাগহদাসমূহ 

6. পগরচর্াৃ প্রদাভনর কপশািত সম্ভাবনা 

7. কদহ ব্যবস্থার কমৌগলে োর্কৃ্রম 

8. গচগেৎসা সরঞ্জামর নাম ও ব্যবহার 

9. সািারণ করাি এবিং শারীগরে অবস্থা 

10. বয়সজগনত শারীগরে ও মানগসে পগরবতনৃ 

11. প্রচগলত করািতত্ত্ব গবষয়ে পগর াষা 

12. শরীভরর অিংশ, গুরুত্বপূণ ৃঅে এবিং শারীরবৃিীয় স্তরসমূহ 

13. শারীরবৃিীয় অবস্থা 

14. স্বা াগবে শারীগরে চলন ও  গে 

15. এেজন কেয়ারগি ারভদর দাগয়ত্বসমূহ 

16. পগরচর্াৃ প্রদাভনর সাভথ সিগেৃত আইগন গবষয়সমূহ 

17. গুরুত্বপূণ ৃশারীরবৃিীয় ব্যবস্থা 

18. মানগসে সমস্যা 

19. সািারণ গচগেৎসা সরঞ্জাম 

20. করািীর ফাইভলর উপাদানসমূহ 
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21. কেয়ারগি ারভদর গবগ ন্ন গদে 

22. েমভৃক্ষভত্র কেয়ারগি ারভদর গনরাপিা, সুরক্ষা ও অগিোর 

23. ওষুি প্রভয়াভির ব্যবহার 

24. প্রবীণ ব্যগক্তভদর অগিোর সিগেৃত আইন 

25. সিংক্রামে ও অসিংক্রামে করাি 

26. িাভয়ন্টভদর সিংক্রামে করাি কথভে সুরক্ষার উপায় 

27. গবগ ন্ন বয়সগ গিে সািারণ শারীগরে অবস্থা 

28. কেয়ারগি ারভদর তনগতে আচরণগবগি 

29. স্বাস্থযভসবা তনগতেতার মূলনীগত। 

অন্তম্পন কম্পেত েেতা 

1. সুস্থ শরীভরর গবগ ন্ন ব্যবস্থা, তাভদর োর্কৃ্রম ও সািারণ অবস্থাসমূহ গচভন রাখা 

2. সািারণ সিংক্রামে ও অসিংক্রামে করাি গচগিত েরা এবিং তাভদর মভধ্য পাথেৃয 

েরা 

3. সািারণ শারীরবৃিীয় ও শারীরস্থানিত পগরবতনৃ ব্যাখ্যা েরা 

4. করািীর ফাইল সিংিঠিত েরা 

5. সািারণ ওষুি এবিং গচগেৎসা সরঞ্জাম গচগিত েরা 

গশখনফি -১: কসবাোডনর কেৌগিে গবষয়সমূহ ব্যাখ্যা েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

1.1 স্বাস্থয ও কেয়ারগিগ িং কপশার কমৌগলে িারণা এবিং এর গুরুত্ব উভেখ েরা 

হভর়্েভে; 

1.2 পগরচর্াৃ প্রদাভনর গবগ ন্ন িরন এবিং কপশািত সুভর্াি বণনৃা েরা হভর়্েভে; 

1.3 কেয়ারগিগ িং কপশার  গবষ্যৎ সম্ভাবনা ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে; 

1.4 কেয়ারগিগ িংোরীভদর গুরুত্বপূণ ৃপ্রভয়াজন গচগিত েরা হভর়্েভে; 

1.5 কেয়ারগি ারভদর দাগর়্েত্বসমূহ তাগলোর্ভক্ত েরা হভর়্েভে; 

1.6 পগরচর্াৃ প্রদাভনর সাভথ সিগেৃত আইগন গদেগুভলা ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

 

গবষয়বস্তু  

1. স্বাস্থয কমৌগলে িারণা এবিং এর গুরুত্ব  

2. কেয়ারগিগ িং কপশার কমৌগলে িারণা এবিং এর গুরুত্ব  

3. পম্পিচয কা প্রদাভনর গবগ ন্ন িরন এবিং কপশািত সুভর্াি  

4. কেয়ারগিগ িং কপশার  গবষ্যৎ সম্ভাবনা  

5. কেয়ারগিভািকদর কাটজি বেত্র  

6. কেয়ারগিভাটিি দাগর়্েত্বসমূহ  

7. পগরচর্াৃ প্রদাভনর সাভথ সিগেৃত আইগন গদে  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. কেয়ারগিভািটেি দাগর়্েত্বসমূহ তাগলোর্ভক্ত েরা 
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প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আডিাচ্না (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. েেশ ডন (Demonstration) 

4. োথা খাোডনা  (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning 

গশখনফল -২: বািভৃেযর িারণা ব্যাখ্যা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

২.1 বািভৃেযর িারণা গচগিত ও ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে; 

২.2 বয়সজগনত শারীগরে ও মানগসে পগরবতনৃ গচগিত েরা হভর়্েভে; 

২.3 প্রবীণ ব্যগক্তভদর অগিোর গচগিত েরা হভর়্েভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

 

গবষয়বস্তু  

1. বািভৃেযর িারণা  

2. বয়সজগনত শারীগরে ও মানগসে পগরবতনৃ  

3. প্রবীণ ব্যগক্তভদর অগিোর  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 

1 প্রবীণ ব্যগক্তভদর বয়সজগনত শারীগরে ও মানগসে পগরবতনৃ গচগিত েরা 

2 প্রবীণ ব্যগক্তভদর অগিোর গচগিত েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -৩: প্রবীণভদর শারীরবৃিীয় পম্পিেতকন ব্যাখ্যা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৩.1 শরীভরর গবগ ন্ন গুরুত্বপূণ ৃঅিংশ ও অে গচগিত েরা হভর়্েভে; 

৩.2 শরীভরর গুরুত্বপূণ ৃশারীরবৃিীয় ব্যবস্থা গচগিত েরা হভর়্েভে; 

৩.3 সািারণ শারীরবৃিীয় ও শারীরস্থানিত পগরবতনৃ ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে; 

৩.4 গবগ ন্ন প্রবীণ কিাষ্ঠীর সাভথ সিগেৃত সািারণ শারীগরে সমস্যা ব্যাখ্যা েরা 

হভর়্েভে; 

৩.5 স্বা াগবে শারীগরে চলাচল ও  গে ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে; 
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৩.6 গবগ ন্ন প্রবীণ কিাষ্ঠীর সাভথ সিগেৃত মানগসে সমস্যা ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

গবষয়বস্তু  

1. শরীভরর গবগ ন্ন গুরুত্বপূণ ৃঅিংশ ও অে  

2. শরীভরর গুরুত্বপূণ ৃশারীরবৃিীয় ব্যবস্থা  

3. সািারণ শারীরবৃিীয় পগরবতনৃ  

4. প্রবীণ কিাষ্ঠীর সাভথ সিগেৃত সািারণ শারীগরে সমস্যা  

5. স্বা াগবে শারীগরে চলাচল ও  গে  

6. েয়িটভটে প্রবীণবেি মানগসে সমস্যা  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 

1. শরীভরর গবগ ন্ন গুরুত্বপূণ ৃঅিংশ ও অে গচগিত েরা 

2. শরীভরর গুরুত্বপূণ ৃশারীরবৃিীয় ব্যবস্থা গচগিত েরা 

3. স্বা াগবে শারীগরে চলাচল ও  গে ব্যাখ্যা েরা 

4. েয়িটভটে প্রবীণবেি মানগসে সমস্যা ব্যাখ্যা েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফি -৪: গচ্গেৎসা গবষয়ে পগর াষাগুডিা ব্যাখ্যা েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৪.1 সািারণ গচগেৎসা সিংক্রান্ত শব্দগুভলা ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে; 

৪.2 ওষুি প্রভয়াভির ব্যবহার ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে; 

৪.3 সািারণ গচগেৎসা সরঞ্জাভমর নাম ও ব্যবহার গচগিত েরা হভর়্েভে; 

৪.4 করািীর ফাইভলর গবগ ন্ন উপাদান ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে।  

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

গবষয়বস্তু  
1. িাধািণ ম্পচম্পকৎিা িাংক্রান্ত পম্পিভাষা 

2. ওষুি প্রভয়াভির িাটথ িাংম্পেষ্ট ম্পেষয়গুটলা 



 

38 
 

3. সািারণ গচগেৎসা সরঞ্জাভমর নাম ও ব্যবহার  

4. করািীর ফাইভলর গবগ ন্ন উপাদান  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 

1. িাধািণ ম্পচম্পকৎিা পম্পিভাষা ব্যাখ্যা কিা 

2. ওষুি প্রভয়াভির পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা েরা 

3. সািারণ গচগেৎসা সরঞ্জাভমর নাম ও ব্যবহার গচগিত েরা 

4. করািীর ফাইভলর গবগ ন্ন উপাদান ব্যাখ্যা েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয়: 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration) 

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৫: িবরচর্ যার নীগতোিা ও দনগতেতা ব্যাখ্যা েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৫.1 পগরচর্াৃ প্রদাভনর আইগন ও তনগতে গদেসমূহ ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে; 

৫.2 কেয়ারগি ারভদর তনগতে আচরণগবগি স্বীকৃত হভর়্েভে; 

৫.3 পগরচর্াৃ প্রদাভন কপশাদাগরভত্বর কমৌগলে গবষয়সমূহ ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে; 

৫.4 মানসম্মত পগরচর্াৃ প্রদাভনর গনয়ম গচগিত েরা হভর়্েভে; 

৫.5 স্বাস্থযভসবা তনগতেতার নীগতমালা স্বীকৃত হভর়্েভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

গবষয়বস্তু  

1. পগরচর্াৃ প্রদাভনর আইগন ও তনগতে গদেসমূহ  

2. কেয়ারগি ারভদর তনগতে আচরণগবগি  

3. পগরচর্াৃ প্রদাভন কপশাদাগরভত্বর কমৌগলে গবষয়সমূহ  

4. মানসম্মত পগরচর্াৃ প্রদাভনর গনয়ম  

5. স্বাস্থযভসবা তনগতেতার নীগতমালা  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 
1. পগরচর্াৃ প্রদাভন কপশাদাগরভত্বর কমৌগলে গবষয়সমূহ ব্যাখ্যা েরা 

2. মানসম্মত পগরচর্াৃ প্রদাভনর গনয়ম গচগিত েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
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 1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৬: পম্পিচয কাকািী ও কসবািহীতাভদর কমৌগলে অগিোর ব্যাখ্যা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৬.1 কেয়ারগি ারভদর কমৌগলে অগিোর ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে; 

৬.2 কসবািহীতার কমৌগলে অগিোর ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে; 

৬.3 কেয়ারগি ারভদর গবগ ন্ন গদে ব্যাখ্যা েরা হভর়্েভে; 

৬.4 কেয়ারগি ারভদর অগিোর ও মর্াৃদা গনগিত েরা হভর়্েভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

গবষয়বস্তু  

1. কসবািহীতার অগিোর ও মর্াৃদা 

2. কেয়ারগিভািটেি অগিোর ও মর্াৃদা 

3. বকয়ািম্পগভাি ও বিোগ্রেীতাি িিকক 

4. কেয়ারগিভািটেি ম্পেম্পভন্ন ম্পেক 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 
1. কসবািহীতার অগিোর ব্যাখ্যা েরা 

2. কেয়ারগি ারভদর অগিোর ও মর্াৃদা গনগিত েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration)  

4. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত অ ীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning 
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ইউগনট অব েগিভটগি 
দেনগিন িীবডনর োিেডে ড (ADLs) কসবাগ্রহীতাডের সহায়তা েরা [Support 

Clients in Activities of Daily Living (ADLs)]  

ইউগনট কোড OU-IS-CEP-02-L3-V2 

মগডউল গশভরানাম 
দেনগিন িীবডনর োিেডে ড (ADLs) কসবাগ্রহীতাডের সহায়তা 
[Supporting Clients in Activities of Daily Living (ADLs]  

মগডউল গডসগক্রপশন 

এই মম্পডউটল তদনগিন জীবভনর োর্কৃ্রভম (ADLs) িাভয়ন্টভদর সহায়তার জন্য 

প্রভয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও মানগসেতা অন্তর্ভকৃ্ত রভর়্েভে। 

এভত ওিাল োইম্পজন রক্ষায় সহায়তা েরা, টয়ভলট ব্যবহার ও ডায়াপার পগরবতভৃন 

সহায়তা েরা, কপাশাে পগরিান ও পগরচর্াৃয় সহায়তা েরা, কিাসল েরাভত বা 

শাওয়াভর সহায়তা েরা, গবোনা প্রস্তুত েরা, গৃহস্থাগলর ম্পেটিষ োভজ িাভয়ন্টভে 

সহায়তা েরা, িাভয়ন্টভে খাওয়াভনা, তদনগিন ব্যায়াম েরাভত সহায়তা েরা, ত্বভের 

র্ভে সহায়তা েরা এবিং িাভয়ন্টভে গনরাপভদ স্থানান্তর ও চলাচভল সহায়তা েিটত 

পারার দক্ষতাসমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা হভয়ভে। 

নগমনাল সময় ৮০ ঘন্টা 

গশখনফল 

1. ওরাল হাইগজন রক্ষায় সহায়তা েরভত পারভব; 

2. টয়ভলট ব্যবহাভর ও ডায়পার পগরবতভৃন সহায়তা েরভত পারভব; 

3. কপাশাে পরা ও সাজভিাভজ সহায়তা েরভত পারভব; 

4. কিাসল েরাভত সহায়তা েরভত পারভব; 

5. গবোনা প্রস্তুত েরভত পারভব; 

6. বকয়ািম্পগম্পভাং িাংক্রান্ত গৃহস্থাগলি ম্পেটিষ োভজ কসবািহীতাভে সহায়তা েরভত 

পারভব; 

7. কসবািহীতাভে খাবার খাওয়াবনা ও সহায়তা েরভত পারভব; 

8. তদগনে ব্যায়াবম সহায়তা েরভত পারভব; 

9. ত্বভের পটিচয কায় কসবািহীতাভে সহায়তা েরভত পারভব; 

10. সুরগক্ষত চলাভফরা ও স্থানান্তভর কসবািহীতাভে সহায়তা েরভত পারভব। 

অন্তম্পন কম্পেত জ্ঞান 

1. ওরাল হাইগজনগবগধ, কিাসি, খাওয়াডনা, কপাশাে পরাডনা ও কসৌিয ড 

পগরচ্য ডা, পগিশন গনধ ডারডণর পদ্ধগত 

2. করািীর অবস্থার উপর গ গত্ত েডর কপাশাে পরাডনার কেৌশি 

3. ব্যগক্তিত স্বাস্থযগবগধ ব্যাখ্যা েরা 

4. কেৌগখে স্বাস্থযগবগধ রক্ষা েরা 

5. িায়াপার ব্যবহাডরর গনয়ে 

6. কসবাগ্রহীতাডে পগরষ্কার েরা ও সঠিে াডব পগিশন েরাডনা 

7. কপাশাে ও কসৌিয ড পগরচ্য ডার িন্য েডয়ািনীয় সরজাে 

8. পুগি তাগিো ও ব্যগক্তিত সুরক্ষা সরজাে  

9. কেৌগখে স্বাস্থযগবগধর সরজাে 

10. পাডরগনয়াি/ডিগনোি অঙ্গেতযডঙ্গর গবগ ন্ন অিংশ 

11. কপাশাে পরাডনা ও কসৌিয ড পগরচ্য ডার সরজাে 

12. শরীডরর গবগ ন্ন অঙ্গ 

13. কসৌিয ড পগরচ্য ডার োয ডক্রে 

14.  কিাসডির পদ্ধগত ও কেৌশি 

15. কিাসডির িন্য ব্যবহৃত উপেরণ/সরজাে 

16. গবছানার ধরন 

17. কসবাগ্রহীতার পগিশন গনধ ডারণ 
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18. গবছানা েস্তুডতর পদ্ধগত ও সরজাে 

19. গবছানা েস্তুডতর গবগ ন্ন ধরন 

20. গৃহস্থাগির োি 

21. খাদ্য ও পুগি 

22. উপযুক্ত খাওয়াডনার সরজাে 

23. বাসায় েরা যায় এেন ব্যায়াডের ধরন 

24. খাওয়াডনার পদ্ধগত ও কেৌশি 

25. খাওয়াডনার সরজাে 

26. অগস্থসগির চ্িাচ্ডির পগরসর। 

অন্তম্পন কম্পেত েেতা 

1. কেৌগখে স্বাস্থযগবগধ বিায় রাখা 

2. কিাসি েরাডত সহায়তা েরা 

3. েয়ডিে ব্যবহার েরাডত সহায়তা েরা 
4. িায়াপার পগরবতডডন সহায়তা েরা 

5. শরীডরর গবগ ন্ন অিংশ পগরষ্কার েরা 
6. গবছানা েস্তুডতর িন্য সঠিে পদ্ধগত ও সরজাে েডয়াি েরা 
7. পুগি তাগিো ব্যাখ্যা েরা 

8. ঘডর ব্যায়াে েরডত সহায়তা েোন েরা 
9. গবছানা েস্তুত েরা 
10. গৃহস্থাগির োডি কসবাগ্রহীতাডে সহায়তা েরা 
11. কসবাগ্রহীতাডে খাওয়াডনা 
12. দেনগিন ব্যায়াডে সহায়তা েরা 
13. কয়ডন্টর ত্বডের যডে সহায়তা েরা 
14. কসবাগ্রহীতার গনরাপে চ্িাচ্ি ও স্থানান্তডর সহায়তা েরা। 

গশখনফি -১: ওরাি হাইগিন রক্ষায় সহায়তা েরডত পারডব 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

1.1 প্রভয়াজন অনুর্ায়ী ব্যগক্তিত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) ব্যবহার েরা হভয়ভে; 

1.2 সিংগিষ্ট ব্যগক্তর পরামশ ৃঅনুর্ায়ী সঠিে পিগত ও সরঞ্জাম ব্যবহার েভর 

দাঁত িাশ েরা হভয়ভে; 

1.3 প্রভয়াজন অনুর্ায়ী গজ  পগরষ্কার েরা হভয়ভে; 

1.4 কৃগত্রম দাঁত পগরষ্কার েরা হভয়ভে। 

1.5 প্রগতবার খাবাভরর পভর উপযুক্ত াভব কডন্টাল েস ব্যবহার েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ/েগিউটার 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও এবিং গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম ও প্রটয়াজনীয় উপকিন 

11. প্রভয়াজনীয় গপম্পপই 
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গবষয়বস্তু  

 

1. ব্যগক্তিত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) 

2. সরঞ্জাম ব্যবহার েভর দাঁত িাশ েরাি িঠিক পদ্ধম্পত। 

3. গজ  পগরষ্কার কিাি িঠিক পদ্ধম্পত। 

4. কৃগত্রম দাঁত পগরষ্কার কিাি িঠিক পদ্ধম্পত। 

5. প্রগতবার খাবাভরর পভর উপযুক্ত াভব কডন্টাল েস ব্যবহার কিাি 

প্রটয়াজনীয়তা 

6. মুটখি অস্বাভাম্পেক পম্পিেতকন পয কটেেণ ও ম্পিটপাটি কাং 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 

ম্পনটনাি অযাম্পিম্পভটিি মােটম ওরাি হাইগিন রক্ষায় সহায়তা করুি: 

1. ব্যগক্তিত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) পম্পিধান কিা 

2. সরঞ্জাম ব্যবহার েভর দাঁত িাশ কিা 

3. গজ  পগরষ্কার কিা 

4. কৃগত্রম দাঁত পগরষ্কার কিা 

5. খাবাভরর পভর উপযুক্ত াভব কডন্টাল েস ব্যবহার কিা 

6. মুটখি অস্বাভাম্পেক পম্পিেতকন পয কটেেণ ও ম্পিটপাটি কাংকিা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

5. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফি -২: েয়ডিে ব্যবহাডর ও িায়পার পগরবতডডন সহায়তা েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

২.1 কসবাগ্রহীতাডেেয়ডিে ব্যবহার ও িায়াপার পগরবতডডনর সােগগ্রে েগক্রয়া 

সম্পডেড কবাোডনা ও উৎসাহ কেওয়া হডয়ডছ; 

২.2 কপগরগনয়াি/ডিগনোি অঙ্গেতযঙ্গ গচ্গিত েরা হডয়ডছ এবিং সিংক্রেণ 

গনয়ন্ত্রডণর োনসম্মত পদ্ধগত অনুসরণ েরা হডয়ডছ; 

২.3 কসবাগ্রহীতার শারীগরে অবস্থা ও পছি অনুযায়ী উপযুক্ত পদ্ধগত ও সরজাে 

গনধ ডারণ েরা হডয়ডছ; 

২.4 েয়ডিটিিংডয় সহায়তা েোন েরা হডয়ডছ; 

২.5 িায়াপার পগরবতডন েরা হডয়ডছ োনসম্মত পদ্ধগত অনুসাডর; 

২.6 িায়াপার ও ত্বডের অিংশ গনয়গেত পয ডডবক্ষণ েরা হডয়ডছ; 

২.7 কসবাগ্রহীতাডেপগরষ্কার েডর পুনরায় পগিশন গনধ ডারণ েরা হডয়ডছ; 

২.8 েগক্রয়া চ্িাোডি কসবাগ্রহীতার কিাপনীয়তা বিায় রাখা হডয়ডছ; 

২.9 োডির এিাো পগরষ্কার েরা হডয়ডছ। 
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শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় ম্পপম্পপই 

11. প্রভয়াজনীয় সরঞ্জাম, ইকুইপভমন্ট এবিং এেভসসগরজ  

12. প্রভয়াজনীয় উপেরন 

গবষয়বস্তু   

1. কসবাগ্রহীতাডেেয়ডিে ব্যবহার ও িায়াপার পগরবতডডনর সােগগ্রে েগক্রয়া  

2. কপগরগনয়াি/ডিগনোি অঙ্গেতযঙ্গ  

3. সিংক্রেণ গনয়ন্ত্রডণর োনসম্মত পদ্ধগত প্ররয়াগ করা 

4. কসবাগ্রহীতার শারীগরে অবস্থা ও পছি অনুযায়ী উপযুক্ত পদ্ধগত ও সরজাে  

5. িায়াপার ও ত্বডের অিংশ গনয়গেত পয ডডবক্ষণ েরার প্ররয়াজিীয়তা 

6. কসবাগ্রহীতাডেপগরষ্কার করার িদ্ধবত 

7. কসবাগ্রহীতার কিাপনীয়তা 

8. োডির এিাো পগরষ্কার েরার গুরুত্ব 

9. অস্বাভাম্পেক পম্পিেতকন পয কটেেণ ও ম্পিটপাটি কাং 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 

ম্পনটনাি অযাম্পিম্পভটি ও োটিি মােটম কসবাগ্রহীতাডেেয়ডিে ব্যবহার ও িায়াপার 

পগরবতডডন সহায়তা করুি 

1. েয়ডিটিিংডয় সহায়তা েোন েরা  

2. িায়াপার পগরবতডন েরা  

3. িায়াপার ও ত্বডের অিংশ গনয়গেত পয ডডবক্ষণ েরা  

4. কসবাগ্রহীতাডেপগরষ্কার েডর পুনরায় বির্ যাবরত অিস্থারি কিয়া 

5. োডির এিাো পগরষ্কার েরা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আডিাচ্না (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. েেশ ডন (Demonstration) 

4. োথা খাোডনা  (Brainstorming) 

5. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফি - ৩: কপাশাে পরা ও সািডিাডি সহায়তা েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৩.1 কসবাগ্রহীতাডেডপাশাে ও কসৌিয ড পগরচ্য ডার েগক্রয়া ব্যাখ্যা ও উৎসাহ 

কেওয়া হডয়ডছ; 
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৩.2 েডয়ািনীয় সরজাে গচ্গিত েরা হডয়ডছ; 

৩.3 কসবাগ্রহীতার েডয়ািন গনধ ডারণ েরা হডয়ডছ; 

৩.4 পগরষ্কার েরার িন্য শরীডরর গবগ ন্ন অিংশ গচ্গিত েরা হডয়ডছ; 

৩.5 করািীর অবস্থা ও পছি অনুযায়ী উপযুক্ত পদ্ধগত ও সরজাে গনধ ডারণ েরা 

হডয়ডছ; 

৩.6 কপাশাে ও কসৌিয ড পগরচ্য ডার োয ডক্রে সম্পন্ন েরা হডয়ডছ; 

৩.7 কসবাগ্রহীতাডেপগরষ্কার েডর পুনরায় পগিশন গনধ ডারণ েরা হডয়ডছ; 

৩.8 োডির এিাো পগরষ্কার েরা হডয়ডছ। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 
9. প্রয়োজনীে উপেরণ 

গবষয়বস্তু  

1. কসবািহীতাভেভপাশাে ও কসৌির্ ৃপগরচর্াৃর প্রগক্রয়া  

2. পম্পিষ্কাটিি প্রভয়াজনীয় সরঞ্জাম 

3. বিোগ্রেীতাি পম্পিষ্কাটিি প্রকয়াজনীয়  

4. শরীভরর গবগ ন্ন অিংশ পম্পিষ্কাি কিা 

5. বিোগ্রেীতাি অবস্থা ও পেি অনুর্ায়ী কপাশাে পরা ও সািডিাডির 

প্রটয়াজনীয় পদ্ধম্পত  

6. কপাশাে ও কসৌির্ ৃপগরচর্াৃর োর্কৃ্রম সিন্ন েরা  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 

ম্পনটনাি অযাম্পিম্পভটি ও োটিি মােটম কসবাগ্রহীতাডেকপাশাে ও কসৌির্ ৃপগরচর্াৃর 

প্রগক্রয়া সহায়তা করুি 

1. প্রভয়াজনীয় সরঞ্জাম গচগিত েরা  

2. বিোগ্রেীতাি প্রভয়াজন গনিাৃরণ েরা  

3. পগরষ্কার েরার জন্য শরীভরর গবগ ন্ন অিংশ গচগিত েরা  

4. বিোগ্রেীতাি অবস্থা ও পেি অনুর্ায়ী উপযুক্ত পিগত ও সরঞ্জাম গনিাৃরণ 

েরা  

5. কপাশাে ও কসৌির্ ৃপগরচর্াৃর োর্কৃ্রম সিন্ন েরা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 
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2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফি - ৪: কিাসি েরার সহায়তা েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৪.1 করািীর অবস্থা ও পছি অনুযায়ী কিাপনীয়তা বিায় রাখা হডয়ডছ; 

৪.2 কসবাগ্রহীতাডেডিাসডির িন্য কবাোডনা ও উৎসাহ কেওয়া হডয়ডছ; 

৪.3 করািীর অবস্থা ও পছি অনুযায়ী কিাসডির পদ্ধগত, কেৌশি ও সরজাে 

গনধ ডারণ েরা হডয়ডছ; 

৪.4 সিংগিি ব্যগক্তর পরােশ ড অনুযায়ী পাগনর তাপোত্রা ঠিে রাখা হডয়ডছ; 

৪.5 কিাসি/শাওয়াডর সহায়তা েরা হডয়ডছ; 

৪.6 কসবাগ্রহীতাডেপগরষ্কার েডর পুনরায় পগিশন গনধ ডারণ েরা হডয়ডছ; 

৪.7 োডির এিাো পগরষ্কার েরা হডয়ডছ। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম এন্ড ইকুইপটমন্ট 

10. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

11. প্রটয়াজনীয় উপকিণ 

গবষয়বস্তু  

1. বিোগ্রেীতাি অবস্থা ও পছি অনুযায়ী কিাপনীয়তা বিায় রাখার 

প্ররয়াজিীয়তা 

2. কসবাগ্রহীতাডেডিাসডির িন্য কবাোডনা ও উৎসাহ কেওয়ার িদ্ধবত 

3. বিোগ্রেীতাি অবস্থা ও পেি অনুর্ায়ী কিাসভলর পিগত, কেৌশল ও সরঞ্জাম  

4. সিংগিষ্ট ব্যগক্তর পরামশ ৃঅনুর্ায়ী পাগনর তাপমাত্রা ঠিে রাখাি গুরুত্ব 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 

ম্পনটনাি অযাম্পিম্পভটি ও োটিি মােটম কসবাগ্রহীতাডেকিাসল/শাওয়াভর সহায়তা কিা 

1. কসবািহীতাভেভিাসভলর জন্য কবাোভনা ও উৎসাহ কদওয়া  

2. করািীর অবস্থা ও পেি অনুর্ায়ী কিাসভলর পিগত, কেৌশল ও সরঞ্জাম 

গনিাৃরণ েরা  

3. সিংগিষ্ট ব্যগক্তর পরামশ ৃঅনুর্ায়ী পাগনর তাপমাত্রা ঠিে রাখা  

4. কিাসল/শাওয়াভর সহায়তা েরা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 
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অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফি - ৫: গবছানা প্রস্তুত েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৫.1 গবগ ন্ন ধরডনর গবছানার েডয়ািন গনধ ডারণ েরা হডয়ডছ; 

৫.2 কসবাগ্রহীতার পগিশন গনধ ডারণ ব্যাখ্যা েরা হডয়ডছ; 

৫.3 কসবাগ্রহীতার অবস্থা ও পছি অনুযায়ী উপযুক্ত গবছানা েস্তুগতর পদ্ধগত, 

সরজাে ও গবছানার ধরন গনধ ডারণ েরা হডয়ডছ; 

৫.4 কসবাগ্রহীতার চ্াগহো অনুযায়ী গবছানা দতগর েরা হডয়ডছ। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 
7. প্রয়োজনীে উপেরণ 

8. প্রয়োজনীে সরঞ্জাম 

গবষয়বস্তু  

1. গবগ ন্ন িরভনর গবোনার প্রভয়াজনীয়তা  

2. কসবাগ্রহীতার পগিশন  

3. উপযুক্ত গবোনা প্রস্তুগতর পিগত, সরঞ্জাম ও গবোনার িরন  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. কসবািহীতার চাগহদা ও স্ট্যান্ডাড ক পদ্ধম্পত অনুর্ায়ী গবোনা প্রস্তুত েরা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৬: বকয়াি ম্পগম্পভাং িাংক্রান্ত ম্পেটিষ ডভমগস্ট্ে োভজ কসবািহীতাভে সহায়তা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৬.1  ডরমবিক োি গচ্গিত েরা হডয়ডছ। 

৬.2  কসবাগ্রহীতার িাো-োপি পগরষ্কার ও কিাছাডনা হডয়ডছ (যগে েডযািয)। 

৬.3  খাবার িরে েডর িাডয়ন্টডে পগরডবশন েরা হডয়ডছ। 

৬.4  কসবাগ্রহীতার ঘর পগরষ্কার রাখা হডয়ডছ এবিং ব্যগক্তিত স্বাস্থযগবগধ বিায় 

রাখা হডয়ডছ। 

৬.5  কসবাগ্রহীতার ঘডরর আসবাবপত্র সুরগক্ষত াডব কিাছাডনা হডয়ডছ। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 
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2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম এন্ড ইকুইপটমন্ট 

11. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

গবষয়বস্তু  

1. বকয়ািম্পগভাি ম্পেিাটে ডটমম্পস্ট্ক োজ  

2.  খাবার িরম েিাি গুরুত্ব 

3.  কসবািহীতার ঘর পগরষ্কার রাখাি গুরুত্ব 

4. ব্যগক্তিত স্বাস্থযগবগি বজায় রাখাি গুরুত্ব। 

5.  কসবািহীতার ঘভরর আসবাবপত্র সুরগক্ষত াভব কিাোভনাি প্রটয়াজনীয়তা 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 

ম্পনটনাি অযাম্পিম্পভটি ও োটিি মােটম ডটমম্পস্ট্ক োভজ কসবািহীতাভে 

সহায়তা করুন: 

1. খাবার িরম েভর িাভয়ন্টভে পগরভবশন েরা  

2.  কসবািহীতার ঘর পগরষ্কার রাখা 

3. কসবািহীতার ব্যগক্তিত স্বাস্থযগবগি বজায় রাখা  

4.  কসবািহীতার ঘভরর আসবাবপত্র সুরগক্ষত াভব কিাোভনা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৭: কসবািহীতাভে খাবার খাওয়াভত সহায়তা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৭.1  গবভশষ খাদ্য চাগহদা গচগিত েভর অনুসরণ েরা হভয়ভে; 

৭.2 কসবািহীতার অবস্থা অনুর্ায়ী উপযুক্ত খাবার িহভণ উৎসাহ কদওয়া হভয়ভে; 

৭.3  খাদ্য ও তরল িহভণর তাগলো গবভিষণ ও অনুসরণ েরা হভয়ভে; 

৭.4  খাদ্য ও পুগষ্টর চাগহদা পূরণ েরা হভয়ভে; 

৭.5 কসবািহীতার অবস্থা ও পেি অনুর্ায়ী উপযুক্ত খাওয়াভনার পিগত, কেৌশল 

ও সরঞ্জাম গনিাৃরণ েরা হভয়ভে; 

৭.6  প্রভয়াজনীয় গফগডিং সরঞ্জাম ব্যবহার েভর খাওয়াভত সহায়তা েরা হভয়ভে; 

৭.7  কসবািহীতাভেপগরষ্কার েভর পুনরায় পগজশন গনিাৃরণ েরা হভয়ভে; 



 

48 
 

৭.8  োভজর এলাো ও সরঞ্জাম পগরষ্কার েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ/কম্পিউোি 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজিি 

6. অম্পডও ম্পভম্পডও ম্পডভাইি 

7. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম এন্ড ইকুইপটমন্ট 

8. প্রটয়াজনীয় উপেরন 

9. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

গবষয়বস্তু  

1. গবভশষ খাদ্য চাগহদা অনুসরণ েরাি গুরুত্ব 

2. কসবািহীতার অবস্থা অনুর্ায়ী উপযুক্ত খাদ্য 

3.  খাদ্য ও পানীয় িহভণর তাগলো গবভিষণ  

4.  খাদ্য ও পুগষ্টর চাগহদা  

5. উপযুক্ত খাওয়াভনার পিগত, কেৌশল ও সরঞ্জাম  

6.  প্রভয়াজনীয় গফগডিং সরঞ্জাম  

7.  োভজর এলাো ও সরঞ্জাম পগরষ্কার েিাি গুরুত্ব 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 
1. করািীর অবস্থা ও পেি অনুর্ায়ী উপযুক্ত খাওয়াভনার পিগত, কেৌশল ও 

সরঞ্জাম গনিাৃরণ ও ব্যেোি কটি খাওয়াভত সহায়তা েিা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফি - ৮: দেগনে ব্যায়াে েরডত সহায়তা েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

1.  কমৌগলে গফগজওভথরাগপর গুরুত্ব ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে। 

2.  তদনগিন ব্যায়াভমর িরন গচগিত েরা হভয়ভে। 

3.  গবগ ন্ন তদনগিন ব্যায়াভমর সুগবিা কদওয়া হভয়ভে। 

4. অম্পিসগির চলাচভলর পগরসর পর্ভৃবক্ষণ েরা হভয়ভে। 

5.  গনয়গমত অযাগক্ট  ও প্য্াগস  ব্যায়াভম সহায়তা প্রদান েরা হভয়ভে। 

6.  গফগজওভথরাগপভস্ট্র পরামশ ৃঅনুর্ায়ী িাভয়ন্টভে গনয়গমত ব্যায়াম েরভত 

উৎসাগহত েরা হভয়ভে। 
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শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম এন্ড ইকুইপটমন্ট 

11. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

গবষয়বস্তু  

1. কমৌগলে গফগজওভথরাগপর গুরুত্ব  

2.  তদনগিন ব্যায়াভমর িরন  

3.  গবগ ন্ন তদনগিন ব্যায়াভমর সুগবিা  

4.  অম্পিসগির নাড়াচাড়াি/পম্পিচালনাি পগরসর  

5.  গনয়গমত অযাম্পিভ ও প্য্াম্পিভ ব্যায়াম 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 
1. পরামশ ৃ অনুর্ায়ী িাভয়ন্টভে গনয়গমত ব্যায়াবম িোয়তা কিা 

(গফগজওভথরাগপস্ট্ ও অন্যান্য পিামি ক অনুযায়ী) 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফি - ৯: ত্বডের িবরচর্ যায় কসবাগ্রহীতাডে সহায়তা েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

9.1  প্রগক্রয়া শুরু েরার আভি কসবািহীতার সম্মগত কনওয়া হভয়ভে; 

9.2  গনিাৃগরত প্রগক্রয়া অনুর্ায়ী গনরাপদ াভব সরঞ্জাম, ইকুইপটমন্ড ও উপেরণ 

প্রস্তুত ও ব্যবহার েরা হভয়ভে; 

9.3  কিাপনীয়তা ও গনরাপিা বজায় করভখ ত্বভের অবস্থা ও ক্ষয় পর্ভৃবক্ষণ েভর 

নগথর্ভক্ত েরা হভয়ভে; 

9.4  পুগষ্ট ও হাইভেশভনর মান বজায় করভখ মানসম্মত পগরচর্াৃ অনুর্ায়ী 

িাভয়ন্টভে ত্বভের র্ভে সহায়তা েরা হভয়ভে; 

9.5  িগত ও অগস্থসগির চলাচভল সহায়তা প্রদান েরা হভয়ভে। 
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শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম এন্ড ইকুইপটমন্ট 

11. প্রটয়াজনীয় উপেরন 

12. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

13.  
গবষয়বস্তু  

1. ত্বটকি পগরচর্াৃ বনয়াি সরঞ্জাম, ইকুইপটমন্ট ও উপেরণ  

2. ত্বটকি পুগষ্ট ও হাইভেশভনর মান  

3. ত্বটকি মানসম্মত পগরচর্াৃ  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 
1. গনিাৃগরত প্রগক্রয়া অনুর্ায়ী গনরাপদ াভব সরঞ্জাম ও উপেরণ প্রস্তুত ও 

ব্যবহার কটি  ত্বটকি পম্পিচয কা কিা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. িমস্যা িমাধান (Problem solving) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফি - ১০: বিরািে চ্িাডফরা ও স্থানান্তডর কসবাগ্রহীতাডে সহায়তা েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

১০.1  কেয়ার প্ল্যান অনুর্ায়ী চলাচল/স্থানান্তভরর সরঞ্জাম প্রস্তুত ও গনরাপদ াভব 

ব্যবহার েরা হভয়ভে; 

১০.2  মানসম্মত পিগত অনুর্ায়ী িাভয়ন্টভে স্বািীন াভব চলাচভল সহায়তা প্রদান েরা 

হভয়ভে; 

১০.3  চলাচভলর সময় িাভয়ন্টভে ইগতবাচে উৎসাহ প্রদান েরা হভয়ভে; 

১০.4  কসবািহীতার অিিগত নগথর্ভক্ত েভর দাগয়ত্বপ্রাপ্ত ব্যগক্তভে জানাভনা হভয়ভে। 
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শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম এন্ড ইকুইপটমন্ট 

11. প্রটয়াজনীয় উপেরন 

12. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

13.  
গবষয়বস্তু  

1. কেয়ার প্ল্যান অনুর্ায়ী চলাচল/স্থানান্তভরর সরঞ্জাম  

2. চলাচল/স্থানান্তভরর ইগতবাচে উৎসাহ  

3.  কসবািহীতার অিিগত নগথর্ভক্ত কিা 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 

ম্পনটনাি অযাগক্টগ টি/টাি/জব ও অযাম্পিম্পভটিি মােটম বিরািে চ্িাডফরা ও 

স্থানান্তডর কসবাগ্রহীতাডে সহায়তা করা 

1. কেয়ার প্ল্যান অনুর্ায়ী চলাচল/স্থানান্তভরর সরঞ্জাম প্রস্তুত ও গনরাপদ াভব 

ব্যবহার েরা  

2.  মানসম্মত পিগত অনুর্ায়ী কসবাগ্রহীতাডে স্বািীন াভব চলাচভল সহায়তা 

প্রদান েরা  

3.  চলাচভলর/িানান্তি সময় কসবাগ্রহীতাডে ইগতবাচে উৎসাহ প্রদান েরা  

4.  কসবািহীতার অিিগত নগথর্ভক্ত েভর দাগয়ত্বপ্রাপ্ত ব্যগক্তভে জানাভনা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 
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ইউগনট অব েগিভটগি 
ক্লারয়ন্টরক গিগনোি কেয়োডর সহায়েতা েরা (Assist Client in Clinical 

Care) 

ইউগনট কোড OU-IS-CEP-03-L3-V2 

মগডউল গশভরানাম 
ক্লাটয়ন্টটক গিগনোি কেয়োডর সহায়েতা প্রোন (Assisting Client in 

Clinical Care) 

মগডউল গডসগক্রপশন 

এই মবডউরল গিগনেযাি কেয়াকর সহায়তা করার িন্য েডয়ািনীয় জ্ঞান, েক্ষতা এবিং 

োনগসেতা অন্তর্ভ ডক্ত রডয়েডছ। 

এডত গনডে ডগশো অনুযায়ী ওষুধ েোন, গনডে ডশনা অনুযায়ী নমুনা সিংগ্রহ, সাধারণ ক্ষত 

কেগসিংডয় সহায়তা, কসবাগ্রহীতার পগিশন গনধ ডারণ ও স্থানান্তর, েযাডথোর ও 

েডিাডটাগে ব্যাডির পগরচ্য ডা এবিং সাডপাটি ড  গি াইস ব্যবহাডর সহায়তা েোন করা 

অন্তর্ভ ডক্ত রডয়ডছ। 

নগমনাল সময় ৬০ ঘন্টা 

গশখনফল 

মগডউলটির অনুশীলন কশষ েরার পর প্রগশক্ষণাথীরা গনম্নবগণতৃ োজগুভলা েরভত 

সমথ ৃেটে 

1. গনভদশৃনা অনুর্ায়ী কসবািহীতাভে ওষুি কসবভন সহায়তা েরবত পািটে; 

2. গনভদশৃনা অনুর্ায়ী নমুনা সিংিহ েরবত পািটে; 

3. সািারণ ক্ষভতর কেগসিং েরভত সহায়তা েরবত পািটে; 

4. কসবািহীতাভে অবস্থান গনিাৃরণ ও স্থানান্তভর সহায়তা েরবত পািটে; 

5. েযাভথটার, েভলাস্ট্গম ব্যাি এবিং েযাগেওভস্ট্াগম টিউভবর র্ে ম্পনটত পািে; 

6. সহায়ে র্ন্ত্রপাগত ব্যবহাভর সহায়তা েরবত পািটে। 

অন্তম্পন কম্পেত জ্ঞান 

1. পগজশন গনিাৃরভণর প্রোরভ দ ও কেৌশল। 

2. গবগ ন্ন িরভনর ওষুি ও কসগুভলার প্রভয়াভির পিগত। 

3. গচগেৎসভের গনিাৃগরত বা প্রদি গনভদগৃশো কবাো। 

4. নমুনা সিংিহ ও সিংরক্ষভণর পিগত। 

5. ক্ষত কেগসিং েরার কেৌশল। 

6. শারীগরে অম্পিগবন্যাস ও স্বা াগবে কদহ গেমা। 

7. স্বা াগবে ও আরামদায়ে াভব শরীভরর পুনরায় পগজশন গনিাৃরণ ও 

স্থানান্তর। 

8. গনয়গমত শারীগরে োর্েৃলাপ ও কদহচালনার গুরুত্ব। 

9. েযাভথটার, েভলাভস্ট্াগম ব্যাি ও েযাগেওভস্ট্াগম টিউব সিগেৃত প্রাথগমে 

িারণা ও কসগুভলার পগরচর্াৃ। 

10. সাভপাটি ৃ গড াইভসর ব্যবহার ও রক্ষণাভবক্ষণ। 

অন্তম্পন কম্পেত েেতা 

1. গনভদশৃনা অনুর্ায়ী ওষুি প্রভয়াি েরা। 

2. উপযুক্ত াভব ক্ষভতর কেগসিং প্রভয়াি েরা। 

3. সঠিে কদহ পগজশন ও স্থানান্তভরর দক্ষতা গচগিত েরা। 

4. েযাভথটার, েভলাভস্ট্াগম ব্যাি ও েযাগেওভস্ট্াগম টিউভবর পগরচর্াৃ ও 

ব্যবস্থাপনা োর্েৃর াভব প্রভয়াি েরা। 

5. উপযুক্ত সহায়ে উপেরণ গনবাৃচন ও ব্যবহার েরা। 

গশখনফি -১: গনডে ডশনা অনুযায়ী ওষুধ গ্রহরে সহায়তা েরডত পারডব 
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অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

1.1  ওষুি প্রভয়াভির প্রভয়াজন গনিাৃরণ েরা হভয়ভে; 

1.2 সিংিঠনর্ভক্ত নীগতমালা ও আইনিত গনভদশৃনা অনুর্ায়ী ওষুি গবগ ন্ন 

পিগতভত প্রভয়াি েরা হভয়ভে; 

1.3  গচগেৎসভের কপ্রসগক্রপশন অনুর্ায়ী তদগনে ওষুি তাগলোর গ গিভত ওষুি 

প্রদান েরা হভয়ভে; 

1.4  ওষুি প্রভয়াজন অনুর্ায়ী সিংরক্ষণ েরা হভয়ভে; 

1.5  গনয়গমত ওষুভির নাম, গনভদশৃনা ও কময়াভদািীণ ৃ তাগরখ পরীক্ষা েরা 

হভয়ভে; 

1.6  সব প্রভয়ািকৃত ওষুি গনিাৃগরত ফরভমভট কসবািহীতার ফাইভল নগথর্ভক্ত ও 

সিংরক্ষণ েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ/েগিউটার 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 
8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও এবিং গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম  

11. প্রটয়াজনীয় উপকিন 

12. প্রভয়াজনীয় গপম্পপই 

 

গবষয়বস্তু  

 

1. ওষুি প্রভয়াভির প্রভয়াজন  

2. নীগতমালা ও আইনিত গনভদশৃনা অনুর্ায়ী ওষুি প্রটয়াগ পিগত 

3.  গচগেৎসভের কপ্রসগক্রপশন ও ওষুি তাগলো 

4.  প্রভয়াজন অনুর্ায়ী ঔষর্ সিংরক্ষণ েরাি পদ্ধম্পত 

5.  গনয়গমত ওষুভির নাম, গনভদশৃনা ও কময়াভদািীণ ৃতাগরখ  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 

1. গচগেৎসভের কপ্রসগক্রপশন অনুর্ায়ী তদগনে ওষুি তাগলোর গ গিভত 

স্ট্যান্ডাটড ক উটেম্পখত িকল ম্পনয়ম অনুিিন কটি ঔষি প্রদান কিা 

2.  ওষুি প্রভয়াজন অনুর্ায়ী সিংরক্ষণ েরা  

3.  গনয়গমত ওষুভির নাম, গনভদশৃনা ও কময়াভদািীণ ৃতাগরখ পরীক্ষা েরা  

4.  সব প্রভয়ািকৃত ওষুি গনিাৃগরত ফরভমভট কসবািহীতার ফাইভল নগথর্ভক্ত ও 

সিংরক্ষণ েরা।  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace 

Attachment) 
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অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -২: গনভদশৃনা অনুর্ায়ী নমুনা সিংিহ েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

২.1  নমুনা সিংিভহর জন্য প্রদি গনভদশৃনা অনুসরণ ও পর্াৃভলাচনা েরা হভয়ভে; 

২.2  গবগ ন্ন নমুনা সিংিভহর সরঞ্জাম গচগিত ও সাজাভনা হভয়ভে; 

২.3  কমগডভেল ডায়ািভনাগসভসর জন্য নমুনা সিংিহ ও সিংরক্ষণ েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় ম্পপম্পপই 

11. প্রভয়াজনীয় সরঞ্জাম এোং উপেরন  

গবষয়বস্তু  

1. নমুনা সিংিভহর জন্য প্রদি গনভদশৃনা  

2. যথাযথভাটে নমুনা িাংগ্রে ও িাংিেটণি পদ্ধম্পত 

3.  গবগ ন্ন নমুনা সিংিভহর িিঞ্জামাম্পে 

4.  যথাযথভাটে নমুনা িাংগ্রে ও িাংিেটণি প্রটয়াজনীয়তা 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1 কমগডভেল পিীো ম্পনিীো কিাি জন্য নমুনা সিংিহ ও সিংরক্ষণ েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৩: সািারণ ক্ষত কেম্পিাং কিটত িোয়তা েরভত পারভব 
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অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৩.1  ব্যগক্তিত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) পগরিান েরা হভয়ভে এবিং 

গনরাপিামূলে সতেৃতা অনুসরণ েরা হভয়ভে। 

৩.2  সািারণ ক্ষত গচগিত েরা হভয়ভে। 

৩.3  কপ্রশার কসার  ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে এবিং প্রগতভরািমূলে ব্যবস্থা িহণ েরা 

হভয়ভে। 

৩.4  কেগসিং েরার জন্য উপযুক্ত সামিী গনবাৃচন েরা হভয়ভে। 

৩.5  সঠিে পিগত অনুসরণ েভর কেগসিং প্রভয়াি েরা হভয়ভে। 

৩.6  কসবািহীতাভে আরামদায়ে অবস্থাভন বসাভনা হভয়ভে। 

৩.7  কাটজি এলাো পগরষ্কার েরা হভয়ভে এবিং ব্যবহৃত গজগনসপত্র ম্পেম্পধ 

বমাতাটেক ম্পডিটপাজ েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রভয়াজনীয় সরঞ্জাম এন্ড উপেরন  

11. এটপ্রান 

 

গবষয়বস্তু  

1. সতেৃতা  

2.  সািারণ ক্ষত  

3.  কপ্রশার কসার  এবিং প্রগতভরািমূলে ব্যবস্থা  

4.  কেগসিং েরার জন্য উপযুক্ত সামিী  

5.  কেগসিং প্রভয়াি েরাি িঠিক পদ্ধম্পত  

6.  কসবািহীতার আরামদায়ে অবস্থা 

7.  এলাো পগরষ্কার েরা ব্যবহৃত গজগনসপত্র ম্পেম্পধ বমাতাটেক ম্পডিটপাজ েরাি 

গুরুত্ব 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 

ম্পনটনাি অযাম্পিম্পভটিি মােটম সািারণ ক্ষত কেগসিং করুন 

1. সািারণ ক্ষত গচগিত েরা  

2.  কপ্রশার কসার  ব্যাখ্যা েরা এবিং প্রগতভরািমূলে ব্যবস্থা িহণ েরা 

3. সঠিে পিগত অনুসরণ েভর কেগসিং েরা  

4. এলাো পগরষ্কার েরা এবিং ব্যবহৃত গজগনসপত্র ম্পেম্পধ বমাতাটেক ম্পডিটপাজ 

েরা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 
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6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৪: কসবািহীতাভে পগজশগনিং ও স্থানান্তবি িোয়তা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৪.1  শরীভরর আরামদায়ে পম্পজিটনি গুরুত্ব ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে; 

৪.2  স্বা াগবে শরীভরর পগজশন গচগিত েরা হভয়ভে; 

৪.3  কসবািহীতাভে প্রভয়াজন অনুর্ায়ী পগজশন গনিাৃরণ েভর বসাভনা হভয়ভে; 

৪.4  কসবািহীতাভে স্থানান্তভরর গুরুত্ব ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে; 

৪.5  কসবািহীতাভেপগজশন ও স্থানান্তভরর জন্য গবগ ন্ন পিগত,  ও সরঞ্জাম 

গচগিত েরা হভয়ভে; 

৪.6  কসবািহীতার অবস্থা অনুর্ায়ী পগজশন গনিাৃরভণর কেৌশল প্রভয়াি েরা 

হভয়ভে; 

৪.7  কসবািহীতাভে গনরাপদ, আরামদায়ে ও সম্মানজনে াভব স্থানান্তর েরা 

হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম এোং উপেরন 

11. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

গবষয়বস্তু  

1. শরীভরর আরামদায়ে পম্পজিটনি গুরুত্ব 

2. কসবািহীতাভে স্থানান্তভরর গুরুত্ব  

3.  কসবািহীতাভে পগজশন ও স্থানান্তভরর জন্য গবগ ন্ন পিগত ও সরঞ্জাম  

4.  কসবািহীতার অবস্থা অনুর্ায়ী পগজশন গনিাৃরভণর কেৌশল  

5. কসবািহীতাভে গনরাপদ, আরামদায়ে ও সম্মানজনে াভব স্থানান্তর েরাি 

পদ্ধম্পত। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. কসবািহীতাভে পগজশন পগরবতনৃ েরা ও স্থানান্তর েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 
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অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৫: েযাভথটার, েভলাভস্ট্াগম ব্যাি ও েযাগেওস্ট্গম টিউভবর পগরচর্াৃ কিটত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৫.1  ব্যগক্তিত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) পগরিান েরা হভয়ভে। 

৫.2  েযাভথটার/ইউভরা ব্যাি, েযাভথটার কেয়ার ও েভলাভস্ট্াগম ব্যাি সিংক্রান্ত 

কমৌগলে িারণা ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে। 

৫.3  েযাভথটার ব্যাি পগরষ্কার ও পুনঃস্থাপন েরা হভয়ভে। 

৫.4  েভলাভস্ট্াগম ব্যাি পগরষ্কার েভর গডসভপাজ েরা হভয়ভে। 

৫.5  মানসম্মত সতেৃতা বজায় রাখা হভয়ভে। 

৫.6  প্রস্রাব ও মল এর রঙ ও িি পরীক্ষা েরা হভয়ভে। 

৫.7  ইউগরন আউটপুট পগরমাপ েভর নগথর্ভক্ত েরা হভয়ভে। 

৫.8  েযাগেওভস্ট্াগম কেয়ার সিগেৃত কমৌগলে িারণা ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে। 

৫.9  েযাগেওভস্ট্াগম টিউব মানসম্মত পিগতভত পগরষ্কার ও রক্ষণাভবক্ষণ েরা 

হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম  

11. প্রটয়াজনীয় উপেরন 

12. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

13.  

গবষয়বস্তু  

1. ব্যগক্তিত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE)  

2.  েযাভথটার/ইউভরা ব্যাি, েযাভথটার কেয়ার ও েভলাভস্ট্াগম ব্যাি  

3.  েযাভথটার ব্যাি পগরষ্কার ও পুনঃস্থাপন েরাি পদ্ধম্পত ও প্রটয়াজনীয়তা 

4.  েভলাভস্ট্াগম ব্যাি পগরষ্কার েিাি পদ্ধম্পত ও ম্পডিটপাজ েরাি 

প্রটয়াজনীয়তা 

5.  মানসম্মত সতেৃতা  

6.  প্রস্রাব ও মল এর রঙ ও িি  

7.  ইউগরন আউটপুট পগরমাপ 

8.  েযাগেওভস্ট্াগম টিউটেি কেয়ার  

9. েযাগেওভস্ট্াগম টিউব মানসম্মত পিগতভত পগরষ্কার ও রক্ষণাভবক্ষণ েরাি 

গুরুত্ব। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. েযাভথটার, েভলাভস্ট্াগম ব্যাি ও েযাগেওস্ট্গম টিউভবর পগরচর্াৃ েরা 
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প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফি - ৬: সহায়ে বডিাইস ব্যবহাডর সহায়তা েরডত পারডব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৬.1  গবগ ন্ন সহায়ে র্ন্ত্র গচগিত েরা হভয়ভে; 

৬.2  কসবািহীতাভে সহায়ে র্ন্ত্র সঠিে াভব ব্যবহার েরভত উৎসাগহত ও উদ্বুি 

েরা হভয়ভে; 

৬.3  প্রভয়াজন অনুর্ায়ী সহায়ে র্ন্ত্র প্রভয়াি েরা হভয়ভে ; 

৬.4 গনরাপিামূলে ব্যবস্থা অনুসরণ েরা হভয়ভে; 

৬.5  সহায়ে র্ভন্ত্রর পগরষ্কার ও রক্ষণাভবক্ষণ সিন্ন েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম ও উপেরন  

গবষয়বস্তু  

1. গবগ ন্ন সহায়ে র্ন্ত্র  

2.  কসবািহীতাভে সহায়ে র্ন্ত্র সঠিে াভব ব্যবহার েরভত উৎসাগহত ও উদ্বুি 

েরাি গুরুত্ব 

3.  সহায়ে র্ন্ত্র ব্যাোি েরাি প্রভয়াজনীয়তা 

4. গনরাপিামূলে ব্যবস্থা  

5.  সহায়ে র্ভন্ত্রর পগরষ্কার ও রক্ষণাভবক্ষণ কিাি গুরুত্ব 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. কসবািহীতাভে সহায়ে র্ন্ত্র সঠিে াভব ব্যবহার কিাটনা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
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 1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 
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ইউগনট অব েগিভটগি 
জরুগর অবস্থায় ক্লাটয়ন্টটক িোয়তা কিা (Assist Clients in 

Emergencies) 

ইউগনট কোড OU-IS-CEP-04-L3-V2 

মগডউল গশভরানাম 
িরুগর অবস্থায় ক্লাটয়ন্টটক িোয়তা প্রোন (Assisting Clients in 

Emergencies) 

মগডউল গডসগক্রপশন 

এই ইউগনভট প্রাথগমে গচগেৎসা ও জরুগর পগরগস্থগতভত সাো কদওয়ার জন্য প্রভয়াজনীয় 

জ্ঞান, দক্ষতা এবিং মানগসেতা অন্তর্ভকৃ্ত রভয়ভে। 

 

এভত প্রা কমৌগলে থগমে গচগেৎসা প্রভয়াি, জরুগর অবস্থা ও দুঘটৃনায় িোয়তা কদওয়া, 

গসগপআর (CPR) সিাদন, ঘটনার গববরণ জানাভনা এবিং মানগসে স্বাস্থয সহায়তা 

প্রদান এোং মানগসে স্বাস্থয সমস্যা ও সিেৃ উন্নয়ভনর প্রগক্রয়া ব্যাখ্যা েরভত পািাি 

েেতা অন্তর্ভকৃ্ত রভয়ভে। 

নগমনাল সময় ৪০ ঘন্টা 

ম্পিখন ফল 

মগডউলটির অনুশীলন কশষ েরার পর প্রগশক্ষণাথীরা গনম্নবগণতৃ োজগুভলা েরভত 

সমথ ৃেটে 

1. কমৌগলে প্রাথগমে গচগেৎসা প্রভয়াি েরভত পারভব 

2. জরুগর পগরগস্থগত ও দুঘটৃনার সমর়্ে কসবািহীতাভে সহার়্েতা প্রদান কিটত পািটে 

3. গসগপআর (CPR) প্রভয়াি েরভত পারভব 

4. ঘটনাি গবস্তাগরত জানাটত পািটে 

5. মানগসে স্বাস্থয সহায়তা প্রদান েরভত পারভব 

অন্তম্পন কম্পেত জ্ঞান 

1. কমৌগলে প্রাথগমে গচগেৎসা 

2. প্রাথগমে গচগেৎসার নীগতমালা ও প্রগক্রয়া 

3. সম্ভাব্য ঝুঁগে (মানগসে, শারীগরে, োর্পৃিগতিত) 

4. মানগসে স্বাভস্থযর প্রাথগমে জ্ঞান 

5. প্রগতষ্ঠাভনর স্ট্যান্ডাড ৃঅপাভরটিিং পিগত (SOPs) 

6. কিাপনীয়তা বজায় রাখার কেৌশল 

7. গবগ ন্ন িরভণর জরুগর অবস্থা ও সম্ভাব্য দুঘটৃনা 

8. কসবািহীতার শারীগরে/মানগসে অবস্থা 

9. সািারণ ঝুঁগের উপাদান 

10. জরুগর পগরগস্থগত কমাোভবলার পিগত 

11. CPR বা োগডওৃ-পালভমানাগর গরসাগসভটশন পিগত 

12. কর্ািাভর্াি কেৌশল 

অন্তম্পন কম্পেত েেতা 

1. োগডওৃ-পালভমানাগর গরসাগসভটশন (CPR) দক্ষতা 

2. চাভপর মভধ্য গসিান্ত িহভণর দক্ষতা 

3. দ্রুত ও োর্েৃর াভব সাো প্রদান েরা 

4. জরুগর অবস্থা গচগিত েভর প্রভয়াজনীয় ব্যবস্থা িহণ েরা 

5. িাভয়ন্টভদর গনরাপিা ও সুরক্ষা গনগিত েরার গুরুত্ব ব্যাখ্যা েরা 

6. প্রাসগেে নগথপত্র ব্যাখ্যা ও ব্যবহার েরা 

7. কপশািত Rapport building উপযুক্ত পিগত প্রভয়াি েরা 

গশখনফি -১: কিবসক ফাি এইড েডয়াি কররত িাররি 
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অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

1.1  প্রাথগমে গচগেৎসার গেট/বি গচগিত েরা হভয়ভে; 

1.2  গনভজর এবিং অন্যভদর গনরাপিা গনগিত েরা হভয়ভে; 

1.3  প্রাথগমে গচগেৎসার োর্েৃর নীগতমালা ও েমভৃক্ষভত্রর গনভদগৃশো অনুর্ায়ী 

কসবািহীতার অবস্থা পর্ভৃবক্ষণ ও প্রগতগক্রয়া জানাভনা হভয়ভে; 

1.4  কসবািহীতার শারীগরে অবস্থা, অবস্থার পগরবতনৃ এবিং প্রগতগক্রয়ার 

গবস্তাগরত তথ্য সঠিে াভব সিংিঠভনর গনয়ম অনুর্ায়ী নগথর্ভক্ত েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ/েগিউটার 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 
8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও এবিং গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম ও উপেরন 

11. প্রভয়াজনীয় গপম্পপই 

 

গবষয়বস্তু  

 

1. ফাি এইড গেট/বি ও উোি ব্যেোি 

2. ফাি এইড গেট/বি এি উপাোন 

3.  গনভজর এবিং অন্যভদর গনরাপিা  

4.  প্রাথগমে গচগেৎসার োর্েৃর নীগতমালা ও েমভৃক্ষভত্রর গনভদগৃশো  

5. কসবািহীতার অবস্থা পর্ভৃবক্ষণ ও প্রগতগক্রয়া  

6.  কসবািহীতার শারীগরে অবস্থা, অবস্থার পগরবতনৃ এবিং প্রগতগক্রয়া। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. ফাি এইড গচ্গেৎসা েডয়াি করা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -২: জরুগর পগরগস্থগত ও দুঘটৃনার সমর়্ে কসবািহীতাভে সহার়্েতা প্রদান েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

২.1  জরুগর অবস্থা ও দুঘটৃনার িরন গচগিত েরা হভয়ভে; 

২.2  প্রভয়াজন অনুর্ায়ী তাৎক্ষগণে প্রাথগমে গচগেৎসা প্রদান েরা হভয়ভে; 

২.3  জরুগর ঘটনার গবস্তাগরত তথ্য সঠিে াভব নগথর্ভক্ত ও প্রগতভবদন আোভর 

উপস্থাপন েরা হভয়ভে; 

২.4  প্রগতগষ্ঠত নীগতমালার গ গিভত অন্যান্যভদর তথ্য প্রদান েরা হভয়ভে; 
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২.5  কসবািহীতার প্রভয়াজন, প্রাথগমে গচগেৎসার নীগতমালা ও কবগসে লাইফ 

সাভপাট ৃঅনুর্ায়ী জরুগর ব্যবস্থাপনা সিন্ন েরা হভয়ভে; 

২.6  প্রগতগষ্ঠত গনভদগৃশো ও আইনিত প্রভয়াজন অনুর্ায়ী জরুগর অবস্থা ও 

দুঘটৃনায় প্রগতগক্রয়া জানাভনা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় ম্পপম্পপই 

11. প্রভয়াজনীয় সরঞ্জাম ও  উপেরন 

গবষয়বস্তু  

1. জরুগর অবস্থাি ধিন 

2. দুঘটৃনার িরন  

3. তাৎক্ষগণে ফাি এইড 

4. জরুগর ঘটনার তথ্যিমূে 

5.  কসবািহীতার প্রভয়াজন, ফাি এইড নীগতমালা ও কবগসে লাইফ সাভপাট ৃ 

6. জরুগর ব্যবস্থাপনা  

7.  জরুগর অবস্থা ও দুঘটৃনায় প্রগতগক্রয়া। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. জরুগর অবস্থা ও দুঘটৃনায় িোয়তাটেয়া 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৩: গসগপআর (CPR) প্রভয়াি েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৩.1 কসবািহীতার অবস্থা গনিাৃরণ ও মূল্যায়ন েরা হভয়ভে; 

৩.2 োগডওৃ-পালভমানাগর গরসাগসভটশন (CPR) সরঞ্জাম সিংিহ েরা হভয়ভে; 

৩.3 হালনািাদ গনভদগৃশো অনুর্ায়ী (CPR) কেৌশল প্রভয়াি েরা হভয়ভে। 
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শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রভয়াজনীয় সরঞ্জাম ও উপেরন 

 

ম্পেষয়েস্তু 

1. কসবািহীতার িািীম্পিক অবস্থা গনিাৃরণ ও মূল্যায়ন  

2. োগডওৃ-পালভমানাগর গরসাগসভটশন (CPR) সরঞ্জাম  

3. হালনািাদ গনভদগৃশো অনুর্ায়ী CPR প্রটয়াগ কেৌশল। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. হালনািাদ গনভদগৃশো অনুর্ায়ী CPR কেৌশল প্রভয়াি েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৪: জরুিী ঘটনাি গবস্তাগরত জানাবত পািটে 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৪.1 প্রাসগেে কর্ািাভর্াি মাধ্যম ও সরঞ্জাম ব্যবহার েভর উপযুক্ত গচগেৎসা 

সহায়তা অনুভরাি েরা হভয়ভে; 

৪.2 আহত ব্যগক্তর অবস্থা ও ব্যবস্থাপনার গবস্তাগরত তথ্য জরুগর কসবা/প্রাসগেে 

ব্যগক্তভদর োভে সঠিে াভব জানাভনা হভয়ভে; 

৪.3 প্রগতষ্ঠাভনর গনিাৃগরত পিগত অনুর্ায়ী সময়মভতা সুপার াইজারভদর োভে 

গরভপাট ৃপ্রস্তুত ও উপস্থাপন েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম  
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গবষয়বস্তু  

1. উপযুক্ত গচগেৎসা সহায়তা প্রাম্পিটত প্রটয়াজনীয় কর্ািাভর্াি মাধ্যম ও 

সরঞ্জাম 

2. আহত ব্যগক্তর অবস্থা ও গৃেীত ব্যবস্থাপনা সিংগিষ্ট ব্যগক্ত/ের্তপৃক্ষভে 

অবগহত েরার গুরুত্ব 

3. গবস্তাগরত তথ্য ও জরুগর কসবা 

4. ম্পিটপাে ক প্রস্তুত কিাি পদ্ধম্পত 

5. বিোগ্রেীতাি প্রাসগেে ব্যগক্ত/অম্পভোভক। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 

1. প্রাসগেে কর্ািাভর্াি মাধ্যম ও সরঞ্জাম ব্যবহার েভর উপযুক্ত গচগেৎসা 

সহায়তা অনুভরাি েরা  

2. আহত ব্যগক্তর অবস্থা ও ব্যবস্থাপনার গবস্তাগরত তথ্য জরুগর কসবা/প্রাসগেে 

ব্যগক্তভদর োভে সঠিে াভব জানাভনা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৫: মানগসে স্বাস্থয সহায়তা প্রদান েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৫.1 মানগসে স্বাস্থয সমস্যা গচগিত েরা হভয়ভে; 

৫.2 কসবািহীতার প্রভয়াজন ও পেি অনুর্ায়ী, কেয়ারগি াভরর দাগয়ভত্বর 

আওতায় মানগসে সহায়তা প্রদান েরা হভয়ভে; 

৫.3 কসবািহীতার চাগহদা অনুর্ায়ী গবভশষভজ্ঞর োভে করফার েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

ম্পেষয়েস্তু 

1. ম্পেম্পেধ মানগসে স্বাস্থয সমস্যা  

2. কসবািহীতার প্রভয়াজন ও পেি 

3. কেয়ারগি াভরর দাগয়ভত্বর আওতায় মানগসে সহায়তা 

4. কসবািহীতার প্রভয়াজন অনুযায়ী ম্পেটিষটজ্ঞি ম্পনকে বপ্রিটণি প্রটয়াজনীয়তা 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব ১. মানগসে স্বাস্থয সহায়তা প্রদান েরা 
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প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. সমস্যা সমািান (Problem Solving) 

7. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 
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ইউগনট অব েগিভটগি 
চযারলবজিং আচ্রডণ উপযুক্ত াডব সাড়া কেয়া (Respond to Challenging 

Behavior) 

ইউগনট কোড OU-IS-CEP-05-L3-V2 

মগডউল গশভরানাম 
চ্যাডিগজিং আচ্রডণ উপযুক্ত াডব িাড়া প্রোন (Responding to 

Challenging Behavior) 

মগডউল গডসগক্রপশন 

এই মম্পডউটল চযাভলগঞ্জিং আচরভণ সাো কদওয়ার জন্য প্রভয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা এবিং 

মানগসেতা অন্তর্ভকৃ্ত রভয়ভে। 

 

এভত মানগসে স্বাস্থয সমস্যাগুভলার ব্যাখ্যা ও সিেৃ িঠভনর প্রগক্রয়া কবাো, চযাভলগঞ্জিং 

আচরভণর জন্য প্রগতগক্রয়ার পগরেেনা েরা, কসই আচরভণর প্রগত সাো প্রদান েরা এবিং 

ঘটনাগুভলার প্রগতভবদন ও পর্াৃভলাচনা েরাি েেতা অন্তর্ভকৃ্ত কিা েটয়টছ 

নগমনাল সময় ৩০ ঘন্টা 

গশখনফল 

মগডউলটির অনুশীলন কশষ েরার পর প্রগশক্ষণাথীরা গনম্নবগণতৃ োজগুভলা েরভত 

সমথ ৃেটে 

1. মানগসে স্বাস্থয সমস্যা এবিং সিেৃ ততগরর প্রগক্রর়্ো ব্যাখ্যা েরবত পািটে 

2. চযাভলগঞ্জিং আচরভণর জন্য প্রগতগক্রয়ার পগরেেনা েরভত পারভব 

3. চযাভলগঞ্জিং আচরভণ প্রগতগক্রয়া জানাভত পারভব 

4. ঘটনাসমূহ গরভপাট ৃও পর্াৃভলাচনা েরভত পারভব 

অন্তম্পন কম্পেত জ্ঞান 

1. মানুভষর আচরণ ও মভনাগবজ্ঞান। 

2. েঠিন/চযাভলগঞ্জিং আচরভণর গনগদষৃ্ট োরণ ও সিংগিষ্ট উভদ্বিসমূহ। 

3. েঠিন বা চযাভলগঞ্জিং আচরণ কমাোভবলার কেৌশলসমূহ। 

4. প্রগতভবদন ততগরর জন্য প্রাগতষ্ঠাগনে নীগতমালা ও পিগত। 

5. গডভমনগশয়া (স্মৃগতভ্রিংশ)। 

অন্তম্পন কম্পেত েেতা 

1. কসবা িহীতা ও তাঁর পগরবাভরর সদস্যভদর আচরণ পর্ভৃবক্ষণ। 

2. কর্ািাভর্াি দক্ষতা প্রভয়াি। 

3. প্রগতকূল পগরগস্থগতভত শান্ত ও ইগতবাচে থাো। 

4. দ্রুত ও কেৌশলিত াভব গচন্তা ও প্রগতগক্রয়া জানাভনা। 

5. সম্ভাব্য েঠিন বা চযাভলগঞ্জিং আচরভণর ঘটনাগুভলার প্রগত সতেৃ থাো। 

গশখনফল -১: মানগসে স্বাস্থয সমস্যা এবিং সিে ৃততগরর প্রগক্রর়্ো ব্যাখ্যা েরভত পারভব 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

1.1 প্রবীণ ব্যগক্তভদর মানগসে স্বাভস্থযর অবস্থা গচগিত েরা হভয়ভে এবিং তা 

কমাোগবলার ব্যবস্থা কনওর়্ো হভয়ভে; 

1.2 মানগসে অবস্থাজগনত চযাভলঞ্জপূণ ৃগবষর়্েসমূহ সনাক্ত েরা হভয়ভে; 

1.3 চযাভলঞ্জ কমাোগবলার জন্য সিেৃ িভড়ে কতালার পিগত প্রভর়্োি েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ/েগিউটার 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও এবিং গ গডও গড াইস 
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গবষয়বস্তু  

 

1. প্রবীণ ব্যগক্তভদর মানগসে স্বাভস্থযর অবস্থা  

2. মানগসে অবস্থাজগনত চযাভলম্পঞ্জাং গবষর়্েসমূহ  

3. চযাভলঞ্জ কমাোগবলার জন্য Rapport building প্রটয়াজনীয়তা ও পদ্ধম্পত 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. মানগসে স্বাস্থয সমস্যা এবিং Rapport building প্রগক্রর়্ো ব্যাখ্যা কিা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. েেশ ডন (Demonstration) 

4. তন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

5. িমস্যা িমাধান (Problem solving) 

6. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -২: চযাভলগঞ্জিং আচরভণর জন্য িাড়া বেয়াি পগরেেনা েরভত পারভব 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

২.1 েঠিন বা চযাভলগঞ্জিং আচরণ কমাোগবলায় প্রগতগক্রয়ার পগরেেনা েরা 

হভয়ভে; 

২.2 প্রভয়াজন অনুর্ায়ী েঠিন বা চযাভলগঞ্জিং আচরণ গচগিত েভর উপযুক্ত কেৌশল 

পগরেেনা েরা হভয়ভে; 

২.3 প্রগতষ্ঠাভনর নীগতমালা ও পিগত অনুর্ায়ী গনভজর, কসবািহীতার ও অন্যভদর 

গনরাপিাভে অিাগিোর কদওয়া হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ/েগিউটার 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও এবিং গ গডও গড াইস 

গবষয়বস্তু  

 

1. চযাভলগঞ্জিং আচরণ 

2. চযাভলগঞ্জিং আচরণ কমাোগবলার িাড়া োটনি পগরেেনা 

3. প্রগতষ্ঠাভনর নীগতমালা ও পিগত অনুর্ার়্েী গনভজর, কসবািহীতাভদর এবিং 

অন্যান্যভদর গনরাপিা। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. চযাভলগঞ্জিং আচরভণর জন্য িাড়া োটনি পগরেেনা েিা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আডিাচ্না (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. েেশ ডন (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 
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6. িমস্যা িমাধান (Problem solving) 

7. োথা খাোডনা  (Brainstorming) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -৩: চযাভলগঞ্জিং আচরভণ িাড়া প্রোন কিটত পািটে 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

৩.1  প্রগতষ্ঠাভনর নীগতমালা ও পিগত অনুর্ার়্েী চযাভলগঞ্জিং আচরণ কমাোগবলা 

েরা হভয়ভে; 

৩.2  চযাভলগঞ্জিং বা চযাভলঞ্জপূণ ৃ আচরভণর প্রগতগক্রর়্োর়্ে োগিত ফলাফল 

অজৃভনর জন্য উপযুক্ত কর্ািাভর্াি পিগত ব্যবহার েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গড াইস 

10. প্রভয়াজনীয় সরঞ্জাম ও উপেরন 

গবষয়বস্তু  

1. চযাভলগঞ্জিং আচরণ 

2. চযাভলগঞ্জিং আচরভণি বমাকাটেলায় প্রগতষ্ঠাভনর নীগতমালা ও োর্পৃ্রগক্রর়্ো 

3. চযাভলগঞ্জিং আচরভণ সাড়ো কদওর়্োর কক্ষভত্র উপযুক্ত কর্ািাভর্াি পিগত 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. চযাভলগঞ্জিং আচরভণ িাড়া বেয়া 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. সমস্যা সমািান (Problem Solving) 

7. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

8. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৪: ঘটনাসমূবেি গরভপাট ৃও পর্াৃভলাচনা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৪.1 ঘটনাগুভলাি  প্রগতষ্ঠাভনর নীগতমালা ও পিগত অনুর্ায়ী প্রগতভবদন েরা 

হভয়ভে। 
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৪.2 সিংগিষ্ট েমীভদর সভে ঘটনাগুভলার পর্াৃভলাচনা েরা হভয়ভে এবিং 

দাগয়ভত্বর কক্ষত্র অনুর্ায়ী পরামশ ৃপ্রদান েরা হভয়ভে। 

৪.3 গিগফিং পিগত ও অন্যান্য োর্কৃ্রভম অিংশিহণ েরা হভয়ভে। 

৪.4 প্রভয়াজন অনুর্ায়ী তবি উৎস কথভে পরামশ ৃও সহায়তা চাওয়া হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

 

গবষয়বস্তু  

1. সিংঘঠিত ঘেনার গববরণী 

2. সিংঘঠিত ঘেনাগুডিার পয ডাডিাচ্না 

3. গিগফিং পদ্ধগত ও অন্যান্য োয ডক্রে 

4. গন ডরডযাগ্য উৎস কথডে পরােশ ড ও সহায়তা  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. িাংঘঠিত ঘটনাি গরভপাট ৃও পর্াৃভলাচনা েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আডিাচ্না (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. েেশ ডন (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. িমস্যা িমাধান (Problem solving) 

7. োথা খাোডনা  (Brainstorming) 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 
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ইউগনট অব েগিভটগি 
কসিাগ্রহীতারেররক প্যাগিডয়েটি  কেয়োডর সহায়েতা েরা (Assist Clients in 

Palliative Care) 

ইউগনট কোড OU-IS-CEP-06-L3-V2 

মগডউল গশভরানাম 
বিোগ্রেীতাটেিটক প্যাগিডয়েটি  কেয়োডর সহায়েতা প্রোন (Assisting 

Clients in Palliative Care) 

মগডউল গডসগক্রপশন 

এই মম্পডউটল প্যাগিডয়েটি  কেয়োডর সহায়েতা েরার জন্য প্রভয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা এবিং 

মভনা াব অন্তর্ভকৃ্ত কিা েটয়টছ। 
 

এবত কমৌগলে ক্ষত পগরচর্াৃয় সহায়তা েরা, প্রশমনজগনত ব্যথা গনরসভন িোয়তা েরা 

এবিং প্রশমন পগরচর্াৃ প্রদাভন সহায়তা েরাি ম্পেষয় অন্তর্ভকৃ্ত কিা েটয়টছ। 

নগমনাল সময় ৩০ ঘন্টা 

গশখনফল 

মগডউলটির অনুশীলন কশষ েরার পর প্রগশক্ষণাথীরা গনম্নবগণতৃ োজগুভলা েরভত 

সমথ ৃেটে 

1. গবভশষ ক্ষভতর পগরচর্াৃর়্ে সহার়্েতা েরভত পারভব; 

2. প্য্াগলভর়্েটি  ব্যথা গচগেৎসায় সহার়্েতা েরভত পারভব; 

3. প্রিমন পম্পিচয কায় সহার়্েতা েরভত পারভব। 

অন্তম্পন কম্পেত জ্ঞান 

1. কমৌগলে ক্ষত পগরচর্াৃর প্রগক্রয়া 

2. কমৌগলে ক্ষত কেগসিং প্রগক্রয়া 

3. ক্ষত গনরামভয়র অিিগত পর্ভৃবক্ষণ ও গলগপবি েরার প্রগক্রয়া 

4. প্রশমন র্ভের সতেৃতামূলে ব্যবস্থা 

5. প্রশমন র্ভের ডকুভমভন্টশন প্রগক্রয়া 

6. উপযুক্ত িরম/ঠান্ডা কথরাগপ প্রভয়াি কেৌশল 

7. মৃতুয, মরণ এবিং সিংগিষ্ট অন্যান্য শব্দ ও িারণা 

8. প্রশমন পম্পিচয কাি নীগতমালা 

9. কসবা প্রদানোরীর দাগর়্েত্বসমূহ 

10. প্রশমন পম্পিচয কাি উপোগরতা 

অন্তম্পন কম্পেত েেতা 

1. ক্ষত গনরামভয়র অিিগত মূল্যায়ন 

2. কসবািহীতাভে পরামশ ৃকদওয়া এবিং উৎসাহ প্রদান 

3. ক্ষত কেগসিং েরা 

4. িরম ও ঠান্ডা কথরাগপ প্রদান েরা 

গশখনফল -১: ম্পেটিষ ধিটণি েটতি বেম্পিাংএ িোয়তা কিটত পারভব 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

1.1 কথরাগপউটিে কর্ািাভর্াভির সরঞ্জাম ব্যবহার েভর কসবািহীতাভে োর্কৃ্রভমর 

উভেশ্য ও পগরসর ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে; 

1.2 সিংক্রমণ গনয়ন্ত্রভণর কেৌশল মানসম্মত পিগত অনুসরণ েভর প্রভয়াি েরা 

হভয়ভে; 

1.3 কসবািহীতার আরাম ও গনরাপিা মানসম্মত পিগত অনুর্ায়ী গনগিত েরা 

হভয়ভে; 

1.4 ক্ষত গনরীক্ষা মানসম্মত পিগত অনুর্ায়ী েরা হভয়ভে; 

1.5 গচগেৎসভের গনভদশৃ অনুর্ায়ী ক্ষভতর কেগসিং পিগত প্রভয়াি েরা হভয়ভে; 

1.6 মানসম্মত পিগত অনুর্ায়ী।ক্ষত গনরামভর়্ের অিিগত পর্ভৃবক্ষণ ও করেড ৃেরা 

হভয়ভে। 
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শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ/েগিউটার 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও এবিং গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম এন্ড ইকুইপটমন্ট 

11. প্রটয়াজনীয় উপকিন 

গবষয়বস্তু  

 

1. কথরাগপউটিে কর্ািাভর্াভির সরঞ্জামিমূে 

2. সিংক্রমণ গনয়ন্ত্রভণর কেৌশল  

3. কসবািহীতার আরাম ও গনরাপিা 

4. ক্ষত গনরীক্ষা কিাি মানসম্মত পিগত  

5. গচগেৎসভের গনভদশৃ অনুর্ায়ী ক্ষভতর কেগসিং পিগত  

6. ক্ষত গনরামভর়্ের অিিগত পর্ভৃবক্ষণ ও করেড ৃেরাি পিগত।  

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. ম্পেটিষ ধিটণি েটতি বেম্পিাংএ িোয়তা কিা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

7. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -২: প্য্াগলভর়্েটি  ব্যথা গনর়্েন্ত্রভণ সহার়্েতা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

২.1 গচগেৎসভের পরামশ ৃঅনুর্ায়ী ব্যথা ব্যবস্থাপনার লক্ষযসমূহ কসবািহীতাভে 

ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে; 

২.2 প্রশমনজগনত ব্যথা গনরসভনর িরণসমূহ ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে; 

২.3 গচগেৎসভের গনভদশৃ অনুর্ায়ী কসবািহীতার উপর উপযুক্ত িরম ও ঠান্ডা 

কথরাগপ প্রভয়াি েরা হভয়ভে। 
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শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় ম্পপম্পপই 

11. প্রভয়াজনীয় সরঞ্জাম ও উপেরন 

গবষয়বস্তু  

1. ব্যথা ব্যবস্থাপনার লক্ষযসমূহ  

2. প্য্াম্পলয়াটিভ ব্যথাি িরণসমূহ  

3. উপযুক্ত িরম ও ঠান্ডা কথরাগপ পদ্ধম্পত 

জে 1. প্য্াগলভয়টি  বপইন কেয়ার প্রদাবন িোয়তা েিা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. মাথাখাটাভনা (Brainstorming) 

7. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

 গশখনফল - ৩:  প্রিমন পম্পিচয কায় িোয়তা কিটত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৩.1 মৃতুয, মরণ এবিং সিংগিষ্ট শব্দগুভলার িারণা ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে; 

৩.2 মান অনুর্ায়ী প্রশমন পম্পিচয কাি নীগতমালা প্রভয়াি েরা হভয়ভে; 

৩.3 মৃতুয ও মরণ গনভর়্ে আভলাচনা েরার সময় পগরষ্কার ও আরামদায়ে রাখার 

কেৌশল প্রভয়াি েরা হভয়ভে; 

৩.4 মান অনুর্ায়ী সতেৃতামূলে ব্যবস্থা িহণ েরা হভয়ভে; 

৩.5 মান অনুর্ায়ী কসবা প্রদানোরীর দাগর়্েত্বসমূহ পালন েরা হভয়ভে; 

৩.6 মান অনুর্ায়ী প্রশমন পম্পিচয কাি উপোগরতা আভলাচনা েরা হভয়ভে; 

৩.7 কসবািহীতার প্রশমন র্ভে প্রগতগক্রয়া গলগপবি েরা হভয়ভে। 
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শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম ও উপেরন 

11. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

ম্পেষয়েস্তু 

1. মৃতুযেিন এবিং সিংগিষ্ট শব্দগুভলার িারণা  

2. প্য্াম্পলয়াটিভ বকয়াটিি নীগতমালা  

3. পগরষ্কার ও আরামদায়ে রাখার কেৌশল  

4. সতেৃতামূলে ব্যবস্থািমূে 

5. বকয়ািম্পগভাটিি দাগর়্েত্বসমূহ  

6. প্য্াম্পলয়াটিভ বকয়াটিি উপোগরতা  

7. প্য্াম্পলয়াটিভ বকয়াি ম্পেষটয় কসবািহীতার প্রগতগক্রয়া। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব 1. বপম্পলয়াটিভ বকয়াি প্রোটন িোয়তা কিা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. সমস্যা সমািান (Problem Solving) 

7. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 
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ইউগনট অব েগিভটগি 

কস্ট্রাে, গিডেনগশয়া ও অযািডেইোর, পাগেডনসন, বাতিবিত ব্যথা, েযান্সার ও 

COPD করারগ আক্রান্ত কসিাগ্রহীতারের সহায়তা েরা (Assist Clients 

with Stroke, Dementia & Alzheimer’s, Parkinson, 

Arthritis, Cancer, COPD Patients) 

ইউগনট কোড OU-IS-CEP-07-L3-V2 

মগডউল গশভরানাম 

কস্ট্রাে, গিডেনগশয়া ও অযািডেইোর, পাগেডনসন, বাতিম্পনত ব্যথা, েযান্সার ও 

COPD বিাটগ আক্রান্ত বিোগ্রেীতাটেি সহায়তা প্রোন (Assisting Clients 

with Stroke, Dementia & Alzheimer’s, Parkinson, 

Arthritis, Cancer, COPD Patients) 

মগডউল গডসগক্রপশন 

এই মম্পডউটল কস্ট্রাে, গডভমনগশয়া ও অযালোইমার, পারগেনসন, বাত, েযািার এবিং 

COPD বিাগীটেি কসবা ও িোয়তা প্রোটনি জন্য প্রভয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও 

মভনা াব অন্তর্ভকৃ্ত রভর়্েভে। 
 

এভত ঔষি কসবভন সহায়তার জন্য কসবািহীতাভে প্রস্তুত েরা, কস্ট্রাে আক্রান্ত 

কসবািহীতাবেি িোয়তা কিা, গডভমনগশয়া ও অযালভেইমার আক্রান্ত কসবািহীতাবেি 

িোয়তা কিা, পাগেৃনসভন আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা কিা, আর্থ্াৃইটিস আক্রান্ত 

কসবািহীতাবেি িোয়তা কিা, েযািার আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা কিা ও 

গসওগপগড আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা কিা। 

নগমনাল সময় ৩০ ঘন্টা 

গশখনফল 

মগডউলটির অনুশীলন কশষ েরার পর প্রগশক্ষণাথীরা গনম্নবগণতৃ োজগুভলা েরভত 

সমথ ৃেটে 

1. ঔষি কসবভন সহায়তার জন্য কসবািহীতাভে প্রস্তুত েিটত পািটে; 

2. কস্ট্রাে আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা কিটত পারভব; 

3. গডভমনগশয়া ও অযালভেইমার আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা কিটত 

পারভব; 

4. পাগেৃনসভন আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা কিটত পারভব; 

5. আর্থ্াৃইটিস আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা কিটত পারভব; 

6. েযািার আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা কিটত পারভব; 

7. গসওগপগড আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা কিটত পারভব। 

অন্তম্পন কম্পেত জ্ঞান 

1. সিংক্রমণ গনর়্েন্ত্রভণর নীগতমালা 

2. ওষুি প্রদান সিংক্রান্ত নীগতমাল 

3. ওষুি প্রদান েরার আইগন গদে 

4. কসবািহীতার আরাম ও গনরাপিা 

5. কস্ট্রাে করািীর পগরচর্াৃর নীগতমালা 

6. গডভমনগশর়্ো ও অযালোইমার করািীর পগরচর্াৃর নীগতমালা 

7. পাগেৃনসন করািী ব্যবস্থাপনার নীগতমালা 

8. আর্থ্াৃইটিস করািীর পগরচর্াৃর নীগতমালা 

9. েযািার করািীর পগরচর্াৃর নীগতমালা 

10. COPD করািীর পগরচর্াৃর নীগতমালা 

11. স্মরণশগক্ত সহার়্েে উপেরণ 

12. সহার়্েে র্ন্ত্রপাগত 

13. ওষুি প্রভর়্োভির দশটি ম্পনয়ম 

14. ওষুভির রূপ/িরণ 
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অন্তম্পন কম্পেত েেতা 

1. গরভপাট ৃকলখা 

2. সিংক্রমণ গনর়্েন্ত্রভণর নীগতমালা প্রভর়্োি েরা 

3. বপ্রিম্পক্রপিন অনুযায়ী ওষুি প্রদান েরা 

4. কসবািহীতার আরাম ও গনরাপিা গনগিত েরার কেৌশল প্রভর়্োি েরা 

5. কস্ট্রাে করািীর পগরচর্াৃ প্রদাভনর নীগতমালা প্রভর়্োি েরা 

6. গডভমনগশর়্ো ও অযালোইমার করািীর পগরচর্াৃ প্রদাভনর নীগতমালা প্রভর়্োি 

েরা 

7. পাগেৃনসন করািী পগরচর্াৃ প্রদাভনর নীগতমালা প্রভর়্োি েরা 

8. আর্থ্াৃইটিস করািীর পগরচর্াৃ প্রদাভনর নীগতমালা প্রভর়্োি েরা 

9. েযািার করািীর পগরচর্াৃ প্রদাভনর নীগতমালা প্রভর়্োি েরা 

10. COPD করািীর পগরচর্াৃ প্রদাভনর নীগতমালা প্রভর়্োি েরা 

গশখনফল -১: ঔষি কসবভন িোয়তাি জন্য কসবািহীতাভে প্রস্তুত েিটত পািটে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

1.1 সিংক্রমণ গনয়ন্ত্রভণর নীগতমালা মানসম্মত পিগত অনুর্ায়ী অনুসরণ েরা হভয়ভে; 

1.2 ঔষি প্রদাভনর নীগতমালা মানসম্মত পিগত অনুর্ায়ী প্রভয়াি েরা হভয়ভে; 

1.3 ঔষি ব্যবস্থাপনার দশ (১০)টি সঠিে গনয়ম স্বীকৃত হভয়ভে; 

1.4 কসবািহীতার প্রভয়াজন অনুর্ায়ী গনিাৃগরত ঔষিসমূহ পরীক্ষা েরা হভয়ভে; 

1.5 ঔষি প্রদাভনর পিগত কসবািহীতাভে ব্যাখ্যা েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ/েগিউটার 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও এবিং গ গডও গড াইস 

 

গবষয়বস্তু  

 

1. সিংক্রমণ গনয়ন্ত্রভণর নীগতমালা  

2. ঔষি প্রদাভনর নীগতমালা  

3. ঔষি ব্যবস্থাপনার দশ (১০)টি সঠিে গনয়ম  

4. বপ্রিম্পক্রপিন অনুযায়ী গনিাৃগরত ঔষিসমূহ পরীক্ষা েরাি পদ্ধম্পত 

5. প্রগতষ্ঠাভনর গনভদশৃনা ও প্রভয়াজনীয়তার আভলাভে ঔষি প্রদাভনর পিগত। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 

ম্পনটনাি অযাম্পিম্পভটিগুটলাি মােটম ঔষি কসবভন সহায়তার জন্য কসবািহীতাভে প্রস্তুত 

করুন 

1. সিংক্রমণ গনয়ন্ত্রভণর নীগতমালা অনুর্ায়ী অনুসরণ েরা  

2. ঔষি প্রদাভনর নীগতমালা প্রভয়াি েরা  

3. বপ্রিম্পক্রপিন অনুযায়ী গনিাৃগরত ঔষিসমূহ পরীক্ষা েরা  

4. ঔষি প্রদাভনর পিগত কসবািহীতাভে ব্যাখ্যা েরা  
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প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -২: কস্ট্রাবক আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা কিটত পারভব 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

২.1 গনয়গমত গনউভরালগজস্ট্ দ্বারা কচে-আপ গনগিত েরা হভয়ভে এবিং গনিাৃগরত 

ঔষি িহভণর সময়সূগচ অনুসরণ েরা হভয়ভে; 

২.2 চলাচল, েথা বলা এবিং তদনগিন োভজর দক্ষতা পুনরুিাভর গৃহগ গিে 

ব্যায়াভম সহায়তা প্রদান েরা হভয়ভে; 

২.3 পভে র্াওয়া প্রগতভরাভি গৃহপগরভবশ উপভর্ািী েরা হভয়ভে (ভর্মন: অ-গিপ 

ম্যাট, িযাব বার); 

২.4 খাদ্যতাগলো গনয়ন্ত্রণ েরা হভয়ভে র্াভত েম কসাগডয়াম, উচ্চ আঁশযুক্ত 

খাবার এবিং সঠিে পগরমাভণ পাগন অন্তর্ভকৃ্ত থাটক; 

২.5 পুনরুিার প্রগক্রয়ায় হতাশা োটাভত মানগসে সহায়তা প্রদান েরা হভয়ভে; 

২.6 কসবািহীতার অে গে গনিাৃগরত গনভদশৃনা অনুর্ায়ী পগরবতনৃ েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ/েগিউটার 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও এবিং গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম ও উপেরন 

11. প্রভয়াজনীয় গপম্পপই 

 

গবষয়বস্তু  

 

1. গনউভরাভলাগজভস্ট্র সাভথ কর্ািাভর্াভির প্রভয়াজনীয়তা 

2. গনিাৃগরত ঔষি িহভণর সময়সূগচ  

3. চলাচল, েথা বলা এবিং তদনগিন োভজর দক্ষতা পুনরুিাভর গৃহগ গিে 

ব্যায়াম  

4. পভে র্াওয়া প্রগতভরাভি উপভর্ািী গৃহপগরভবশ  

5. ব্যবস্থাপত্র অনুর্ায়ী খাদ্যতাগলো মগনটগরিং েরার গুরুত্ব 

6. েম কসাগডয়াম, উচ্চ আঁশযুক্ত খাবার এবিং সঠিে পগরমাভণ পাগন িহভণর 

গুরুত্ব 
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7. গরহযগবগলভটশন  প্রগক্রয়া 

8. মানগসে সহায়তা 

9. গনিাৃগরত গনভদশৃনার আভলাভে কসবািহীতার শারীগরে অবস্থান পগরবতনৃ। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 
1. প্রটয়াজনীয় এম্পিম্পভটিি মােটম কস্ট্রাভে আক্রান্ত কসবািহীতাবক িোয়তা 

েিা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. িমস্যা িমাধান (Problem solving) 

7. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল -৩: গডভমনগশয়া ও অযালভেইমাবি আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা কিটত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদণ্ড 

 

৩.1 গবভ্রাগন্ত হ্রাভস শান্ত, গনয়গমত ও পগরগচত পগরভবশ সৃগষ্ট েরা হভয়ভে; 

৩.2 করািীর মানগসে সক্ষমতা অনুর্ায়ী োজ ও গনভদশৃ সহজ েরা হভয়ভে; 

৩.3 গদে গনভদশৃনার জন্য গ জ্যযয়াল গচি, স্মৃগত সহায়ে এবিং কলভবল ব্যবহার 

েরা হভয়ভে; 

৩.4 পগরষ্কার, িীর এবিং আশ্বাসজনে  াষায় কর্ািাভর্াি েরা হভয়ভে; 

৩.5 তীক্ষ্ণ বস্তু ও গপগেল কমভে অপসারণ েভর গনরাপিা গনগিত েরা হভয়ভে; 

৩.6 লক্ষণ গনয়ন্ত্রভণ গনিাৃগরত ঔষি প্রদান েরা হভয়ভে; 

৩.7 পগরবার ও কসবাদানোরীভদর োর্েৃর কর্ািাভর্াি কেৌশল কশখাভনা হভয়ভে; 

৩.8 স্মৃগত সহায়ে উপেরণ ব্যবহার েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ 

1. প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল, ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গড াইস 

10. প্রটয়াজনীয় ম্পপম্পপই 

11. প্রভয়াজনীয় সরঞ্জাম ও উপেরন 

গবষয়বস্তু   

1. গবভ্রাগন্ত হ্রাভস শান্ত, গনয়গমত ও পগরগচত পগরভবশ  

2. করািীর মানগসে সক্ষমতা অনুর্ায়ী োজ ও গনভদশৃনাি অনুিীলন  

3. গদে গনভদশৃনার জন্য গ জ্যযয়াল গচি, স্মৃগত সহায়ে এবিং কলভবল ব্যবহার  

4. পগরষ্কার, িীর এবিং আশ্বাসজনে  াষায় কর্ািাভর্াি 



 

78 
 

5. েযাজাড ক ম্পনয়ন্ত্রটণি মােটম কটি ম্পনরাপিা গনগিত কিাি পদ্ধম্পত 

6. পগরবার ও কসবাদানোরীভদর োর্েৃর কর্ািাভর্াি কেৌশল  

7. স্মৃগত সহায়ে উপেরণ। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 
1. প্রটয়াজনীয় এম্পিম্পভটিি মােটম গডভমনগশয়া ও অযালভেইমাভর আক্রান্ত 

কসবািহীতাবক িোয়তা েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. িমস্যা িমাধান (Problem solving) 

7. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

4. বপাে কটফাম্পলও (Portfolio) 
গশখনফল - ৪: পাগেনৃসভন আক্রান্ত কসবািহীতাবে িোয়তা কিটত  পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৪.1 গনিাৃগরত সমভর়্ে অযাগন্টপারগেনসন ঔষি প্রদান েরা হভয়ভে; 

৪.2 গনয়গমত শারীগরে এবিং বাে কথরাগপ পগরচালনা েরা হভয়ভে; 

৪.3 িীর, গনয়গন্ত্রত নড়োচড়ো এবিং পটড় যাওয়া প্রগতভরাভি সতেৃতা িহবণ 

উৎসাগহত েরা হভয়ভে; 

৪.4 উচ্চ আঁশযুক্ত ও সুষম খাদ্য িহণ উৎসাগহত েরা হভয়ভে; 

৪.5 হতাশা, উভদ্বি এবিং গিলভত অসুগবিার মূল্যায়ন েরা হভয়ভে; 

৪.6 গনরাপিা ও স্বগন রৃতায় গৃহপগরভবশ উপভর্ািী েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম ও উপেরন 

11. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

ম্পেষয়েস্তু 

1. অযাগন্টপারগেনসন ঔষি বিেটনি ম্পিম্পডউল 

2. গনয়গমত শারীগরে এবিং ম্পিচ কথরাগপ  

3. িীর, গনয়গন্ত্রত নড়োচড়ো এবিং পটড় যাওয়া প্রগতভরাভি সতেৃতািমূে 

4. উচ্চ আঁশযুক্ত ও সুষম খাদ্য িহবণি উপকাম্পিতা 

5. হতাশা, উভদ্বি এবিং গিলভত অসুগবিার মূল্যায়ন 
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6. গনরাপিা ও স্বগন রৃতায় গৃহপগরভবশ উপভর্ািী ম্পেষয়িমূে। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 
1. প্রটয়াজনীয় এম্পিম্পভটিি মােটম পাগেৃনসভন আক্রান্ত কসবািহীতাবক িোয়তা 

েরা 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. িমস্যা িমাধান (Problem solving) 

7. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৫: আর্থ্াৃইটিসভস আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৫.1 ব্যথা উপশভম প্রভয়াজভন িরম/ঠান্ডা কথরাগপ প্রভয়াি েরা হভয়ভে; 

৫.2 অগস্থসগি রক্ষা কেৌশল এবিং ব্যায়াম কশখাভনা হভয়ভে; 

৫.3 েম প্র াবযুক্ত শারীগরে েমেৃাভণ্ড অিংশিহণ উৎসাগহত েরা হভয়ভে; 

৫.4 গনিাৃগরত সমভর়্ে প্রদাহনাশে ঔষি প্রদান েরা হভয়ভে; 

৫.5 প্রগতগদভনর োজ এমন াভব পগরবতনৃ েরা হভয়ভে র্াভত জভর়্েভন্ট চাপ েম 

পভড়ে; 

৫.6 গনিাৃগরত গনভদশৃ অনুর্ায়ী সহায়ে সরঞ্জাম ব্যবহাভরর উৎসাহ কদওয়া 

হভয়ভে; 

৫.7 ব্যগক্তিত ব্যায়াম ও চলাভফরার সহায়তায় গফগজওভথরাগপ বা েম ৃ

কথরাগপভত করফার েরা হভয়ভে। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম ও উপেরন 

11. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

গবষয়বস্তু  

1. ব্যথা উপশভম িরম/ঠান্ডা কথরাগপ 

2. অগস্থসগি রক্ষা কেৌশল এবিং ব্যায়াবমি প্রটয়াজনীয়তা 

3. বলা ইমপ্য্াি শারীগরে েমেৃাণ্ড 
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4. ব্যেিাপত্র অনুযায়ী গনিাৃগরত সমভর়্ে প্রদাহনাশে ঔষি বিেটনি গুরুত্ব 

5. অগস্থসগিি অম্পতম্পিি চাপ কমাটনাি বকৌিল 

6. গনিাৃগরত গনভদশৃ অনুর্ায়ী সহায়ে সরঞ্জাম ব্যবহাভরর উৎসাহ  

7. ব্যগক্তিত ব্যায়াম ও চলাভফরার সহায়তায় বোম এক্সািিাইজ বা 

অকুটপিনাল কথরাগপি প্রটয়াজনীয়তা। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে ১. বিবিন্ন এবিবিটির মাধ্যরম আর্থ্ ডাইটিডস আক্রান্ত কসবাগ্রহীতাডের সহায়তা করা
 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. িমস্যা িমাধান (Problem solving) 

7. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৬: েযািাভর আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৬.1 WHO এর ব্যথা গনয়ন্ত্রণ িাপ (ভর্মন: ওগপওইড, অযাডজ্যভ ন্টস) 

অনুসাভর ব্যথা গনয়ন্ত্রণ েরা হভয়ভে; 

৬.2 বগম, কোষ্ঠোঠিন্য ও অন্যান্য উপসি ৃগনভদশৃ অনুর্ায়ী গনয়ন্ত্রণ েরা হভয়ভে; 

৬.3 প্রভয়াজভন মানগসে ও আধ্যাগত্মে সহায়তা প্রদান েরা হভয়ভে; 

৬.4 পম্পিচয কাি উভেশ্য এবিং জীবভনর কশষ পর্াৃভয়র পেিসমূহ আভলাচনা েরা 

হভয়ভে; 

৬.5 শারীগরে অবস্থার উপর গ গি েভর পুগষ্টিত চাগহদা পূরভণ সহায়তা প্রদান 

েরা হভয়ভে; 

৬.6  হসগপস ও প্রশমন পগরচর্াৃ দভলর সাভথ সমন্বয় েরা হভয়ভে; 

৬.7 গনিাৃগরত মান অনুর্ায়ী কসবাদানোরী কসবািহীতাভে ঔষি িহভণ সহায়তা 

কিা েটয়টছ। 

শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জাম এন্ড উপেরন 

11. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 
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গবষয়বস্তু  

1. WHO এর ব্যথা গনয়ন্ত্রণ িাপ (ভর্মন: ওগপওইড, অযাডজ্যভ ন্টস) অনুসাভর 

ব্যথা গনয়ন্ত্রণ কিাি পদ্ধম্পত 

2. বগম, কোষ্ঠোঠিন্য ও অন্যান্য উপসি ৃগনভদশৃ অনুর্ায়ী গনয়ন্ত্রণ কিাি পদ্ধম্পত 

3. মানগসে ও আধ্যাগত্মে সহায়তা  

4. বকয়াটিি উভেশ্য এবিং জীবভনর কশষ পর্াৃভয়র পেিসমূহ  

5. শারীগরে অবস্থার উপর গ গি েভর পুগষ্টিত চাগহদা  

6.  হসগপস ও প্রশমন পগরচর্াৃ দভলর সাভথ সমন্বয় েরাি গুরুত্ব 

7. ব্যেিাপত্র অনুযায়ী ঔষধ গ্রেন। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 
1. প্রটয়াজনীয় এম্পিম্পভটিি মােটম েযািাভর আক্রান্ত কসবািহীতাবেি 

িোয়তা কিা। 

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. িমস্যা িমাধান (Problem solving) 

7. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 

গশখনফল - ৭: গসওগপগডভত আক্রান্ত কসবািহীতাবেি িোয়তা েরভত পারভব 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

 

৭.1 গনিাৃগরত গনভদশৃ অনুর্ায়ী ইনভহলার ও অগিভজন কথরাগপ প্রদান েরা 

হভয়ভে; 

৭.2 কঠাঁট কচভপ শ্বাস কনওয়া এবিং বার়্েুপথ পগরষ্কার েরার কেৌশল কশখাভনা 

হভয়ভে; 

৭.3 ধূমপান তযাি ও জীবনিারার পগরবতনৃ উৎসাগহত েরা হভয়ভে; 

৭.4 শ্বাসপ্রশ্বাভসর পুনবাৃসন এবিং ব্যায়াভমর সময়সূগচ গনিাৃরণ েরা হভয়ভে; 

৭.5 শ্বাস প্রশ্বাভসর অবস্থা ও সিংক্রমভণর লক্ষণসমূহ পর্ভৃবক্ষণ েরা হভয়ভে; 

৭.6 পর্াৃপ্ত পাগন পান ও পুগষ্ট গনগিত েরা হভয়ভে। 
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শত ৃও গরভসাস ৃ

1. েমভৃক্ষত্র অথবা প্রগশক্ষণ পগরভবশ 

2. গসগবএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যাপটপ 

5. মাগিগমগডয়া প্রভজক্টর 

6. োিজ, েলম, কপগিল ও ইভরজার 

7. ইন্টারভনট সুগবিা 

8. কহায়াইট কবাড ৃও মােৃার 

9. অগডও গ গডও গ  াইস 

10. প্রটয়াজনীয় সরঞ্জামও উপেরন 

11. প্রটয়াজনীয় ম্পপনপই 

গবষয়বস্তু  

1. ইনভহলার ও অগিভজন কথরাগপ  

2. কঠাঁট কচভপ শ্বাস কনওয়া এবিং শ্বািনালী পগরষ্কার েরার কেৌশল  

3. ধূমপান তযাি ও জীবনিারার পগরবতনৃ উৎসাগহত েরাি কািন 

4. Pulmonary rehab and breathing exercises সময়সূগচি গুরুত্ব 

5. শ্বাস প্রশ্বাভসর অবস্থা ও সিংক্রমভণর লক্ষণসমূহ 

6. পর্াৃপ্ত পাগন পান ও পুগষ্ট গনগিত েরাি গুরুত্ব। 

অযাগক্টগ টি/টাি/জব/জে 
1.  প্রটয়াজনীয় এম্পিম্পভটিি মােটম গসওগপগডভত আক্রান্ত কসবািহীতার 

িোয়তা েরা  

প্রগশক্ষণ পিগত 

 

1. আভলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. গনভদগৃশত প্রযােটিস (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র প্রযােটিস (Individual Practice) 

6. িমস্যা িমাধান (Problem solving) 

7. েমসৃ্থভল সিংযুগক্তবত প্রগশক্ষণ (Training in Workplace Attachment) 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

 

অযাভসসভমন্ট পিগত অন্তর্ভ কি েটত পাটি ম্পকন্তু িীমােদ্ধ নয় 
 

1. গলগখত পিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌগখে প্রশ্ন (Oral questioning) 
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শব্দভোষ 

অযাভসসভমন্ট মানদন্ড 

কোন প্রগশক্ষনাথীর গশখনফলসমূহ অগজৃত হভয়ভে গে না তা’ কর্ িকল মািভন্ডর মাধ্যভম গবচার েরা হভয়ভে  কসগুভলার 

তাগলোভে অযাভসসভমন্ট মানদন্ড বভল।এ োোও কশ্রগণ েভক্ষ,েমশৃালায় এবিং গফভল্ড েী প্রগশক্ষণ কমভথাভডাভলাগজ অনুসরণ  

েরা হভব তার গনভদশৃনাও এভত কদয়া থাভে।  

 

অযাভসসভমন্ট পিগত 

কোভনা প্রগশক্ষণাথীভে তার গনগদষৃ্ট কর্াগ্যতার স্বীকৃগত প্রদাভনর লভক্ষয প্রমাণ সিংিভহর জন্য অনুসৃত কেৌশলভে অযাভসসভমন্ট 

পিগত বভল।এর মভধ্য প্রশ্নাবলী, পর্ভৃবক্ষণ, র্ততীয় পভক্ষর প্রগতভবদন, সাক্ষাৎোর, গসমুভলশন এবিং কপাটভৃফাগলওর  মভতা 

পিগত বা কেৌশল অন্তর্ভকৃ্ত থােভত পাভর। 

 আভসসর (Assessor)  

কোভনা প্রগশক্ষণাথীভে সনদায়ভনর গনগমভি তার কম্পিটেম্পি অযাভসস (Assess) েরার জন্য সনদায়ন ের্তপক্ষ ের্তেৃ 

সনদাগয়ত ব্যগক্তভে অযাভসসর বভল। 

প্রগশক্ষে  

 প্রগশক্ষে এেজন সনদিারী কপশাদার ব্যগক্ত গর্গন এেজন প্রগশক্ষণাথী অথবা এেদল প্রগশক্ষণাথীর গনগদষৃ্ট কপশায় বা কেভড 

সক্ষমতা উন্নয়ভন সক্ষম। দক্ষতা উন্নয়ভনর কক্ষভত্র এেজন প্রগশক্ষে এোিাভর প্রগশক্ষে, অযাভসসর, প্রগশক্ষণ গডজাইনার ও 

কডভ লপার এবিং প্রগশক্ষণ তত্ত্বাবিায়ে গহসাভব জব েভরন। 

জাতীয় দক্ষতা সনদ 

 জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন ের্তপৃক্ষ ের্তেৃ অনুভমাগদত কর্াগ্যতা অজৃনোরী কোভনা প্রগশক্ষণাথীভে জাতীয় কর্াগ্যতা োঠাভমার 

গনগদষৃ্ট কোভনা স্তভরর জন্য প্রদি দক্ষতা সনদ। 

অজৃন-গববরণী (Statement of Achievement) 

আভসসভমভন্ট কোভনা এে বা এোগিে েগিভটগির এেভে (Unit of Competency) দক্ষতা অজৃনোরী 

প্রগশক্ষণাথীভে দক্ষতা উন্নয়ন ের্তপৃক্ষ ের্তেৃ প্রদি সনদপত্র। 

প্ররমাণে (Evidence)  

এেজন প্রগশক্ষণাথীর েগিভটগির এেে অজৃন-সিংক্রান্ত দগলল বা গনিাৃরে হভলা প্রমাণে। এই প্রমাণে এোগিে উপাভয় 

এোগিে উৎস কথভে সিংিহ েরা হভয় থাভে। 

কোস ৃগডজাইন 

এটি েগিভটগি কবজড োগরকুলাভমর প্রিান েভিাভনন্ট। এর মভধ্য কোস ৃও কোভসরৃ বণনৃা, কর্াগ্যতা স্তর,ইউগনত অব 

েগিভটগি,গশখন ফল,ভোস ৃস্ট্রােচার, েগিভটগি গবভিশন, অযাভসসভমন্ট পিগত, প্রগশক্ষে ও আভসসভরর কর্াগ্যতা এবিং 

সেল গরসভসরৃ তাগলো থাভে। 

কোভসরৃ গববরণ 

কোভসরৃ গববরভণ গশে, এন্টারপ্রাইস  বা সম্প্রদাভয়র প্রভয়াজনীয়তা এবিং  প্রগশক্ষণ কশষ হওয়ার পভর দক্ষতা অজৃভনর জন্য 

প্রস্তাগবত কোভসরৃ প্রাসগেেতা অন্তর্ভকৃ্ত থাভে। 

 

কোস ৃগশখনফল 

কোস ৃ̀  গশখন   কোস ৃ মগডউলসমূহ সফল াভব সমাপ্ত েরভল গশক্ষাথীরা সক্ষমতা অজৃন েরভত পারভব তা বগণতৃ থাভে। 

কোস ৃস্ট্রােচার  
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এভত  মগডউলগুভলা িারাবাগহে াভব বগণতৃ থাভে। প্রগতটি  মগডউভলর নগমনাল সময়ও কোস ৃস্ট্রােচাভর উভেখ থাভে। 

কোস ৃগশভরানাম  

েগিভটগি গবভিষণ কথভে কোভসরৃ কর্ নাম কদয়া হভয়ভে তাই কোস ৃগশরনাম। এটি কোভস ৃেী আভে তার  এেটি পগরষ্কার 

িারণা কদয়। 

কোস ৃকডগল াগর 

কশ্রগণ েভক্ষ বা ওয়ােৃশভপ কোন  কোস ৃেী াভব কডগল াগর েরা হভব তার গববরণভে কোস ৃকডগল াগর বলা হভয়ভে। 

কফস টু কফস কেগনিং কডগল াগর 

প্রথািত কশ্রগণ েক্ষ গ গিে গশক্ষণ-গশখন ব্যবস্থা কর্খাভন প্রগশক্ষে প্রিান ভূগমো পালন েভরন। 

গশখন শত ৃ 

কর্ প্রভয়াজনীয়তাগুভলার অিীভন গশক্ষণ-গশখন  প্রগক্রয়া এবিং আভসভমন্ট েরা হভব। এর মভধ্য রভয়ভে  ইকুইপভমন্ট ও উপেরন 

(উপেরন), প্রগশক্ষণ সুগবিা, লাগনিৃং কমটাগরয়ালস  কর্মন বই, ম্যানুয়াল, মাগি-গমগডয়া এবিং অন্যান্য সিংস্থানসমূহ। এটি আভসস 

ে েরার জন্য ইকুইপভমন্ট এবিং সুভর্ািগুু্ভলার সুভর্াি বা ব্যাগপ্তও গনগদষৃ্ট েভর। এটি েগিভটগি স্ট্ান্ডাড-ৃএর করঞ্জ অব 

ক গরভয়বলস এর সাভথ সিগেৃত। 

েগিভটগি স্ট্ান্ডাড ৃ

কোন এেজন েমীভে প্রকৃত েমভৃক্ষভত্র গনিাৃগরত মাভন কোন জব সিাদভনর জন্য কর্ জ্ঞান, দক্ষতা ও আচরণ প্রভয়াজন 

হভয়ভে তার গবস্তাগরত গববরণভে েগিভটগি স্ট্যান্ডাড ৃবভল। েগিভটগি স্ট্যান্ডাড ৃ গশখনফল গ গিে ততরী েরা হভয়ভে। 

সিংগিষ্ট গশে প্রগতষ্ঠাভনর চাগহদা অনুসাভর সিংগিষ্ট গশে প্রগতষ্ঠাভনর সরাসগর তিাবিাভন এ স্ট্ান্ডাড ৃততরী েরা হভয়ভে বভল 

এটিভে ইন্ডাগস্ট্র স্ট্ান্ডাডওৃ বলা হভয় থাভে। 

েগিভটগি গবভিষণ 

প্রগতটি ইউগনট অব েগিভটগি কথভে  েয়টি মগডউল হভব তা বণনৃা েভর। 

এগলভমন্ট অব েগিভটি 

এগলভমন্ট অব েগিভটগি হভলা ফলাফল গ গিে  বগণতৃ দক্ষতা,  র্ার দ্বারা এেজন ব্যগক্ত ইউগনট অব েগিভটগিভত বগণতৃ  

গনিাৃগরত জব   েমভৃক্ষত্র গনভদগৃশত মানদভন্ড সিাদন েরভত সক্ষম হভত হভব। 

গিলস 

 কোন এেজন েমীভে েমভৃক্ষভত্র গনিাৃগরত মাভন কোন জব সিাদভনর জন্য কর্ জ্ঞান, ও দক্ষতা প্রভয়াজন হভয়ভে কস জ্ঞান, 

ও দক্ষতা প্রভয়াি  েরার সামথভৃে গিলস বভল। 

সনদায়ন 

কোন গশক্ষাথী গনিাৃগরত কোন কর্াগ্যতার সেল ইউগনট সফল াভব কশষ েরভল তাভে সনদ প্রদাভনর প্রগক্রয়াভে সনদায়ন 

বভল। 

মগডউল কডসগক্রপ্টর 

মগডউল কডসগক্রপ্টর েমগপভটগি স্ট্যান্ডাড ৃইউগনট কডসগক্রপ্টভরর সাভথ সিগেৃত এবিং ইহা গশখনফভলর উপর কজার 

গদভয় মগডউভলর সাগবেৃ উভেশ্য বণনৃা েভর। 
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মগডউল গশভরানাম 

মগডউল গশভরানাম েমগপভটগি স্ট্যান্ডাডভৃ-এর েগিভটগি ইউগনভটর সাভথ সিগেৃত। তভব, এর অথ ৃএই নয় কর্ প্রগতটি 

েগিভটগি ইউগনভটর জন্য এেটি েভর মগডউল হভব। মগডউল-এর সিংখ্যা গনিাৃগরত হভয়ভে েগিভটগি ইউগনভট 

অন্তভূকৃ্ত গশখনফল/ উপাদাভনর উপর গ গি েভর।  গেছু গেছু কক্ষভত্র এেটি েগিভটগি ইউগনভট দু’টি প্রগশক্ষণ মগডউল 

থােভত পাভর অথবা েখনও আবার দু’টি েগিভটগি ইউগনট এভসমগি েভর এেটি প্রগশক্ষণ মগডউল িঠন েরা কর্ভত 

পাভর। মগডউভলর এেটি র্থার্থ নাম গদভত হভব। মগডউভলর নাম উক্ত প্রগশক্ষণ মগডউভলর অন্তিতৃ 

েভিাভনন্ট/গশখনফভলর গ্রুপভে প্রগতফগলত েরভত পারভব।  

গশখনফল 

গশখনফল েগিভটগি স্ট্ান্ডাড ৃএগলভমভন্টর সাভথ সিগেৃত। এটি  সাথেৃ াভব প্রগশক্ষণ কশভষ েমসৃ্থভল প্রভয়াি েরভত 

গশক্ষাথীরা েী েী দক্ষতা, জ্ঞান এবিং আচরণ গশখভব তা বণনৃা েভর। গশখনফল বণনৃার জন্য েম ৃগক্রয়া(Action 

Verb  )ব্যবহার েরা  হভয়ভে। গশখনফভল অবশ্যই    েী  েমসৃিাদন েরভত হভব  , েম ৃসিাদন  শত ৃ ও মানদণ্ড 

অন্তভূকৃ্ত থােভব। গশখন ফভলর  ফলাফল গহভসভব কোন পে, কসবা বা গসিান্ত পাওয়া র্াভব। 

েমসৃিাদন মানদন্ড 

কর্ মানদভন্ডর  উপর গ গি েভর কোন েমীভে েমভৃক্ষভত্র  েম ৃসিাদন েরভত  হভয়ভে কসটিই েম ৃসিাদন মানদন্ড 

র্া’ কদখা ও পগরমাপ েরা র্ায়। েগিভটগি স্ট্ান্ডাভডরৃ প্রগতটি এভলভমভন্টর অিীভন এোগিে েম ৃসিাদন মানদন্ড 

থাভে। 

নগমনাল সময় 

প্রগতটি  গশখনফভলর গবপরীভত কর্ নামানুর্ায়ী সময় বরাে েরা হভয়ভে তাভে নগমনাল সময় বভল।গসগবটি কত 

গশখনফভলর গুরুত্ব এবিং এেজন গশক্ষাথীর  কসটি অজৃভনর ক্ষমতার উপর গশখনফভলর প্রকৃত সময় গন রৃ েভর।তাই 

দক্ষতার সাভথ গশখনফল অজৃভনর উপর গ গি েভর প্রকৃত  সময় গহসাব েরা হভয়ভে।তাই প্রভদয় নগমনাল সময় 

গশখনফল অজৃভন কতমন কোন গুরুত্ব বহন েভর না। 
 

গরভসাৃস (Resource) 

কোস ৃবাস্তবায়ভনর জন্য প্রভয়াজনীয় সরঞ্জাম,ইকুইপভমন্ট,মালামাল ও অন্নান্য ক ৌত সুভর্াি-সুগবিাগদ। 
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েগিভটগি কবজড োগরকুলাম (CBC)  যাগলভডশন েমশৃালা 

ককয়ারবগবিিং ফর এল্ডারবল িারসি’ (কলরিল-০৩) ইনফরোি কসির 

তাগরখঃ ৩১ জুলাই, ২০২৫ গি: 

 

ম্পিম্পভম্পি ভযাম্পলটডিটন অিংশিহণোরীর তাগলো- 

Sl.  No. Name and Address Signature 

1.  

Mr. Md. Abdul Aziz Munshi 

CEO 

Informal Sector ISC 

Mezbah Uddin Plaza (3rd floor), Mouchak, Dhaka. 
Mobile: +88 01817022909 

Email: isiscbd2015@gmail.com  or aziz.munshi@gmail.com 

 

2.  

Md. Nasiruddin  

Principal 

Kumudini Trade Training Institute, Dhaka 

Mobile:+88 01670040126 

Email:nashiruddinrazu@gmail.com  

 

3.  

Dr. A F M Radwanoor Rahman 

Assistant Director (Clinical Training) 

National Institute of Population research & Training (NIPORT), 

Medical Education & Family Welfare Division 

Cell: +8801552714048 

Email:dr.radwan.niport@gmail.com  

 

4.  

Dr. Md Abdul Mazid Osmani 

Deputy Director 

Research, Publications and Curriculum, DGME 

Mobile: 01716845868 

Email: osmani11243@gmail.com  

 

5.  

Dr. Sonali Nandi 

In-charge of palliative care  BIHS General hospital 

Mobile: 01521108955 

Email:nandisonali91@gmail.com  

 

6.  

Dr. Nowsheen Sharmin Purabi 

Chairperson, Live Healthy Foundation, Dhaka. 
Mobile: 01911357465 

Email: dr.purabi@yahoo.com  

 

7.  

Narayan Kumer Roy 

Curriculum Specialist 

NIPORT 

Mobile: 01716948237 

Email: narayankumer@gmail.com  

 

mailto:isiscbd2015@gmail.com
mailto:aziz.munshi@gmail.com
mailto:osmani11243@gmail.com
mailto:dr.purabi@yahoo.com
mailto:narayankumer@gmail.com
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8.  

Md. Saidur Raman 

Project Co-ordinator 

Proshika, mipur-2, Dhaka 

Mobile: 01716683457 

Email:proshikaaasset@gmail.com  

 

9.  

Md. Murad Hossain 

Chairman 

Fazlull Haque professional Training center Rajshahi 

Mobile: 01773287673 

Email: hossainmurad183@gmail.com  

 

10.  

Dr. Gazi Samsul Alam 

Deputy Director (Training) 

Newport Health and Family Welfare Office 

Mobile: 01712594423 

Email: dr.gazisamsul@gmail.com  

 

11.  

Md. Nazrul Islam 

Competency Standard Expert 

National Skills Development Authority (NSDA) 
Mobile: +880 1711 273708 

Email: ndewli@yahoo.com 
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