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National Skills Certificate
on

IT Support Service, Level- 3
[Under the Bangladesh National Qualification Framework (BNQF)]

is awarded to

Ashraful Alam
Father's Name: Amir Hossain, Mother's Name: Aleya Begum, National ID/Birth Registration No: 

8255178090 for successfully completing the requirements of the following units of competency:

 Access Information Using Internet 
 Carry Out Workplace Interaction in English 
 Install and Configure Application and Utility Software 
 Install and Use Operating System and Optimize Utilities 
 Interpret IT Support Service Fundamentals 
 Maintain and Troubleshoot Personal Computer  
 Perform Basic Data Backup and Recovery 
 Perform Basic Networking
 Perform PC Assembling 
 Use Office Application Software 

Serial No. : NSC-ICT-ITSS-L3-002676

Registration No. : RPL-ICT-ITSS-L3-001816

Result Published On : 15-03-2025

Valid until : 14-03-2030
Nasreen Afroz

Executive Chairman, NSDA



গণপর্জাতন্তর্ী বাংলােদশ সরকার
পর্ধান উপেদষ্টার কায র্ালয়

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কতৃর্পক্ষ (এনএসিডএ)

জাতীয় দক্ষতা সনদ
আইিট সােপাট র্ সািভ র্স, েলেভল- ৩

[বাংলােদশ নয্াশনাল েকায়ািলিফেকশন েফর্মওয়াকর্ (িবএনিকউএফ) এর আওতায়]

আশরাফুল আলম
 িপতা: আিমর েহােসন, মাতা: আেলয়া েবগম, জাতীয় পিরচয়পতর্ / জন্ম িনবন্ধন নমব্র: ৮২৫৫১৭৮০৯০-েক িনেম্নাক্ত কিম্পেটিন্স ইউিনটসমূহ 

সফলভােব সম্পন্ন করায়, জাতীয় দক্ষতা সনদ পর্দান করা হেলা:

 Access Information Using Internet 
 Carry Out Workplace Interaction in English 
 Install and Configure Application and Utility Software 
 Install and Use Operating System and Optimize Utilities 
 Interpret IT Support Service Fundamentals 
 Maintain and Troubleshoot Personal Computer  
 Perform Basic Data Backup and Recovery 
 Perform Basic Networking
 Perform PC Assembling 
 Use Office Application Software 

কর্িমক নমব্র : NSC-ICT-ITSS-L3-002676

েরিজেস্টর্শন নমব্র : RPL-ICT-ITSS-L3-001816

ফলাফল পর্কােশর তািরখ : ১৫-০৩-২০২৫

েময়ােদাত্তীেণ র্র তািরখ : ১৪-০৩-২০৩০

নাসরীন আফেরাজ

িনব র্াহী েচয়ারময্ান, এনএসিডএ


