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কম্প িাইে 

 

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্ত ৃক্ষ  

প্রধানমন্ত্রীি কার্াৃলয়।   

১১-১২ তলা , ম্পেম্পনটয়াগ েেন  

ই-৬/ম্পে,  আগািগাঁও, বশি-ই-োিংলা নগি, ঢাকা-১২০৭ 

ইটমইলঃ ec@nsda.gov.bd  

ওটয়েিাইেঃ www.nsda.gov.bd   
ন্যাশনাল ম্পিলি ব াোৃলঃ http://skillsportal.gov.bd  
 

এ কাম্পিকুলামটিি স্বত্ব জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্ত ৃক্ষ (এনএিম্পডএ) এি ম্পনকে িিংিম্পক্ষত। এনএিম্পডএ-এি র্থার্থ 

অনুটমাদন ব্যতীত অন্য বকউ ো অন্য বকান  ক্ষ এ কাম্পিকুলামটিি বকান িকম  ম্পিেতনৃ ো  ম্পিমাজৃন কিটত  ািটে 

না।   

এ কাম্পিকুলাম এনএিম্পডএ কর্তকৃ অনুটমাম্পদত হাউিম্পকম্প িং, বলটেল - ২ অকুট শটনি কম্পিটেম্পি  স্ট্ুান্ডাড ৃএি ম্পেম্পিটত 

প্রণয়ন কিা হটয়টে। এটত হাউিম্পকম্প িং, বলটেল - ২ স্ট্ুান্ডাডটৃি োস্তোয়টনি জন্য প্রটয়াজনীয় তথ্য িম্পন্নটেম্পশত হটয়টে। 

এটি প্রম্পশক্ষক, অুাটিিি ও কাম্পিকুলাম বডটেল ািটদি জন্য গুরুত্বপূণ ৃিহায়ক ডকুটমন্ট।   

এ ডকুটমন্টটি িিংম্পিস্ট্ খাটতি আইএিম্পি প্রম্পতম্পনম্পধ/ম্পশটেি প্রম্পতম্পনম্পধ, একাটডম্পময়া, কাম্পিকুলাম বেশাম্পলষ্ট, ম্পেটশষজ্ঞ 

প্রম্পশক্ষক ও ব শাজীম্পেি িহায়তায় এনএিম্পডএ কর্তৃক প্রণয়ন কিা হটয়টে।  

এনএিম্পডএ স্বীকৃত বদটশি িকল িিকাম্পি-টেিিকাম্পি-এনম্পজও প্রম্পশক্ষণ প্রম্পতষ্ঠাটন হাউিম্পকম্প িং, বলটেল - ২ বকাটিিৃ 

দক্ষতা ম্পেম্পিক প্রম্পশক্ষণ োস্তোয়টনি জন্য এ কাম্পিকুলামটি ব্যেহাি কিটত  ািটে।    
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ভূম্পমকা  

 

বদটশি আথ-ৃিামাম্পজক উন্নয়টন  দক্ষতা ম্পনেিৃ প্রম্পশক্ষটণি গুরুত্ব অ িিীম। উৎ াদনশীলতা বৃম্পি, কমিৃিংস্থান সৃম্পষ্ট এেিং 

দাম্পিদ্র্ু ম্পেটমাচটনি জন্য চাম্পহদা ম্পেম্পিক প্রম্পশক্ষণ একটি গুরুত্বপূণ ৃবক্ষত্র।  োিংলাটদটশ িিকািী ও বেিিকািী  র্াৃটয় 

গটে ওঠা দক্ষতা উন্নয়ন িিংক্রান্ত প্রম্পশক্ষণ প্রম্পতষ্ঠানিমূহ োম্পণম্পজুকোটে দক্ষতা উন্নয়ন প্রম্পশক্ষণ প্রদান কিটে। এই িমস্ত 

প্রম্পশক্ষণ প্রম্পতষ্ঠাটন   ম্পিচাম্পলত প্রম্পশক্ষটণি িামম্পিক মান উন্নয়ন ও িমন্বয় িাধটন অকুট শন ম্পেম্পিক অম্পেন্ন প্রম্পশক্ষণ 

কাম্পিকুলাম থাকা জরুিী। জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্ত ৃক্ষ আইন, ২০১৮ এ প্রদি এনএিম্পডএ ম্পেম্পেন্ন অকুট শটন/টেটড 

বদশব্যাম্প   ম্পিচাম্পলত প্রম্পশক্ষণ কার্কৃ্রটমি জন্য অম্পেন্ন কাম্পিকুলাম প্রণয়ন কিটে।  

 

বদশীয় ও আন্তজৃাম্পতক শ্রমোজাটিি চাম্পহদা বমাতাটেক দক্ষ জনেল ততম্পিি লটক্ষু এনএিম্পডএ কর্তৃক ম্পেম্পেন্ন অকুট শটনি 

(টলটেলম্পেম্পিক) কম্পিটেম্পি স্ট্ুান্ডাড ৃপ্রণয়ন কিা হটে।  

 

কম্পিটেম্পি স্ট্ুান্ডাড ৃঅনুর্ায়ী প্রম্পশক্ষণ প্রদান ও অুাটিিটমন্ট এি লটক্ষু দক্ষ ও প্রম্পশম্পক্ষত প্রম্পশক্ষক অ ম্পিহার্।ৃ এই 

লটক্ষু িিংম্পিষ্ট খাটতি আইএিম্পি/ম্পশটেি প্রম্পতম্পনম্পধ, একাটডম্পময়া, কাম্পিকুলাম বেশাম্পলষ্ট, ম্পেটশষজ্ঞ প্রম্পশক্ষক ও 

ব শাজীেীি িমন্বটয় গঠিত ম্পেটশষজ্ঞ কম্পমটিি মাধ্যটম হাউিম্পকম্প িং, বলটেল - ২ এি কাম্পিকুলাম প্রণয়ন কিা হটয়টে। 

এই কাম্পিকুলাটম প্রটয়াজনীয় বকাি ৃম্পডজাইন, বকাি ৃস্ট্রাকচাি, বকাি ৃবডম্পলোম্পি বমথড, র্ন্ত্র াম্পত ও িিঞ্জামাম্পদি তাম্পলকা 

এেিং বেৌত সুটর্াগ সুম্পেধা অন্তর্ভকৃ্ত কিা হটয়টে। এ োোও প্রম্পশক্ষণাথীটদি অুাটিিটমন্ট মানদন্ড, অুাটিিটমন্ট  িম্পত, 

বর্াগ্যতা স্তি ও িনদায়ন প্রম্পক্রয়া িম্পন্নটেশ কিা হটয়টে।    

 

এ কাম্পিকুলামটি এনএিম্পডএ কর্তৃক অনুটমাম্পদত একটি ডকুটমন্ট র্া ম্পশটেি চাম্পহদাম্পেম্পিক দক্ষতামান অনুিাটি প্রনীত  

হাউিম্পকম্প িং , বলটেল - ২ এি প্রম্পশক্ষণ োস্তোয়টনি িামম্পিক ম্পেষয়েস্তু েণনৃা কটি। হাউিম্পকম্প িং, বলটেল - ২ বকাটিিৃ 

প্রম্পশক্ষণাথীিা র্থার্থোটে অনুিিণ কটি ম্পনটজটদিটক দক্ষ ও বর্াগ্য হাউিম্পক াি ম্পহটিটে গটে তুলটত  ািটে।  

 

এই কাম্পিকুলামটক অনুিিণ কটিই প্রম্পশক্ষণাথীটদি অুাটিিটমন্ট ট্যলি, অুাটিিটমন্ট এেিং িনদায়ন কিা হটে। 

 

  



 

iii 
 

িিংম্পক্ষপ্ত শব্দােলী 

 

এনএিম্পডএ জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্ত ৃক্ষ 

এন এি ম্পকঊ এফ   ন্যাশনাল ম্পিলি বকায়াম্পলম্পফটকশি বেমওয়াকৃ 

ম্পে এন ম্পকউ এফ োিংলাটদশ ন্যাশনাল বকায়াম্পলম্পফটকশি বেমওয়াকৃ 

এি ম্পি ম্পে ম্পি স্ট্ান্ডাড ৃঅুান্ড কাম্পিকুলাম বেম্পলটডশন কম্পমটি 

ইউ ও ম্পি ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি 

এি ও ম্প  স্ট্ান্ডাড ৃঅ াটিটিিং প্রম্পিম্পডউি 

ম্পি এি কম্পিটেম্পি স্ট্ুান্ডাড ৃ

আইএিম্পি ইন্ডাম্পস্ট্র ম্পিলি কাউম্পিল 

এি টি ম্পিঁ ম্পিলি বেইম্পনিং বপ্রাোইডাি 

ও এি এইচ অকুট শনাল বিফটি অুান্ড বহলথ 

ম্পিঁ ম্পিঁ ই  ািটিানাল প্রটেকটিে ইকুই টমন্ট 

ম্পিম্পেম্পি  কম্পিটেম্পি বেিড কাম্পিকুলাম 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

২৫ ফেব্রুয়ারি ২০২৪ রি: তারিখে অনুরিত ৩২ তম কর্তপৃক্ষ সভায় অনুখমারিত।
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বকাি ৃম্পডজাইন 

বকাটিিৃ নাম  : হাউিম্পকম্প িং   

বর্াগ্যতাি স্তি  : জাতীয় দক্ষতা িাটিমৃ্পফটকে (এনএিম্পি)- ২  

নম্পমনাল  িময়কাল : ৩৬০ ঘন্টা 

 

ইউম্পনে অফ কম্পিটেম্পিি তাম্পলকা 

বজটনম্পিক 

১। কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু (ওএিএইচ)  িম্পত প্রটয়াগ করুন (Apply Occupational Safety 

and Health (OSH) Procedure in the Workplace)  

২। একটি দলীয়  ম্পিটেটশ কাজ করুন (Work in a Team Environment) 

৩। কমটৃক্ষটত্র বর্াগাটর্াটগ অিংশিহণ করুন (Participate in Workplace Communication) 

৪। ইিংটিম্পজটত কমটৃক্ষটত্রি  ািেম্পিক ম্পক্রয়া-প্রম্পতম্পক্রয়া িিন্ন করুন (Carry Out Workplace Interaction in 

English) 

৫। কমটৃক্ষটত্র ব শাদাম্পিত্ব েজায় িাখুন (Maintain Professionalism in the Workplace)   

 

বিক্টি বেম্পিম্পফক 

১। ট্যুম্পিজম এেিং হিম্প োম্পলটি বিক্টটি কাজ করুন (Work in the Tourism and Hospitality Sector) 

২। কমটৃক্ষটত্রি স্বাস্থুম্পেম্পধ অনুশীলন করুন (Practice Workplace Hygiene Procedures) 

৩। কার্কৃি বগস্ট্ িাম্পেিৃ প্রদান করুন (Provide Effective Guest Service) 

৪। কমটৃক্ষটত্রি ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা িিাদন করুন (Perform Workplace Safety and Security) 

 

অকুট শন বেম্পিম্পফক 

১। বগস্ট্টদি হাউিম্পকম্প িং  ম্পিটষো প্রদান করুন (Provide Housekeeping Services to Guests) 

২। বগস্ট্টদি জন্য রুম  ম্পিষ্কাি এেিং প্রস্তুত করুন (Clean and Prepare Rooms for Guests) 

৩। েুাটলে/োেলাি  ম্পিটষো প্রদান করুন (Provide Valet/Butler Service) 

৪। ম্পলটনন এেিং বগস্ট্টদি ব াশাক লম্পি করুন (Laundry Linen and Guest Clothes) 

৫।  ােম্পলক এম্পিয়া, স্থা না এেিং িিঞ্জাম  ম্পিষ্কাি করুন (Clean Public Areas, Facilities and Equipment) 

৬। বনশািস্ত বগস্ট্টদি হুাটন্ডল করুন (Deal with/Handle Intoxicated Guests)  
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বকাটিিৃ ম্পেেিণ 

এটি একটি দক্ষতা ম্পেম্পিক প্রম্পশক্ষণ  াঠ্যক্রম (ম্পিকুটয়ি) র্া হাউজম্পকম্প িং ব শাি কাটজ কাম্পিত জ্ঞান, দক্ষতা এেিং 

কমটৃক্ষটত্র র্থার্থ মটনাোে ততিীি  জন্য প্রণয়ন কিা হটয়টে।  াঠ্যক্রমটিটত ম্পেম্পেন্ন দক্ষতা বর্মন, কমটৃক্ষটত্র ব শাগত 

ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু (ওএিএইচ)  িম্পত প্রটয়াগ কিা, একটি দলীয়  ম্পিটেটশ কাজ কিা, কমটৃক্ষটত্র বর্াগাটর্াটগ অিংশিহণ 

কিা, ইিংটিম্পজটত কমটৃক্ষটত্রি  ািেম্পিক ম্পক্রয়া-প্রম্পতম্পক্রয়া িিন্ন কিা, কমটৃক্ষটত্র ব শাদাম্পিত্ব েজায় িাখা,   ট্যুম্পিজম এেিং 

হিম্প োম্পলটি বিক্টটি কাজ কিা, কমটৃক্ষটত্রি স্বাস্থুম্পেম্পধ অনুশীলন কিা, কার্কৃি বগস্ট্ িাম্পেিৃ প্রদান কিা, কমটৃক্ষটত্রি 

ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা িিাদন কিা, বগস্ট্টদি হাউিম্পকম্প িং  ম্পিটষো প্রদান কিা, বগস্ট্টদি জন্য রুম  ম্পিষ্কাি এেিং প্রস্তুত 

কিা, েুাটলে/োেলাি  ম্পিটষো প্রদান কিা, ম্পলটনন এেিং বগস্ট্টদি ব াশাক লম্পি কিা,  ােম্পলক এম্পিয়া, স্থা না এেিং িিঞ্জাম 

 ম্পিষ্কাি কিা এেিং বনশািস্ত বগস্ট্টদি হুাটন্ডল কিা ম্পেষয়ক দক্ষতা অন্তভূকৃ্ত িটয়টে। 

 

 

বকাটিিৃ ম্পশখনফল  

এ বকািটৃি িফলোটে িিাদন কিা হটল জাতীয় বর্াগ্যতা কাঠাটমাি অধীটন হাউিম্পকম্প িং ,  বলটেল-২ এ িনদায়ন কিা 

হটে। এোোও এ বকািটৃিি ম্পনম্নম্পলম্পখত কমমৃুখী, অথনৃনম্পতক, ও িামাম্পজক ম্পশখনফল িটয়টে ।    

 

কমমৃুখী ম্পশখনফল 

 ১।  হাউজম্পকম্প িং  ম্পশটে হাউিম্পক াি ম্পহটিটে কার্কৃিোটে জে কিটত 

২। ব শাগত ম্পনিা িা ও স্বাস্থু ম্পেম্পধ (ওএিএইচ) প্রটয়াগ কিটত  ািটে 

 

অথনৃনম্পতক ম্পশখনফল 

১। বদটশ ও ম্পেটদটশ হাউিম্পক াি ম্পহটিটে চাকম্পিি সুটর্াগ সৃম্পষ্ট হটে  

২। দক্ষতা উন্নয়ন কমকৃাটন্ড অিংশিহণ কটি আথ-ৃ িামাম্পজক উন্নয়টন অেদান িাখটত  ািটে 

  

িামাম্পজক ম্পশখনফল 

১। ব্যম্পক্তগত উন্নয়ন িাধটনি মাধ্যটম িামাম্পজক মর্াৃদা  বৃম্পি  াটে  

২।  ম্পিেতনৃশীল প্রযুম্পক্তি িটে িিংগম্পতপূণ ৃদক্ষ জনিিটদি অিংশীদাম্পিত্ব বৃম্পি  াটে 

৩। িমাটজ দক্ষ ও প্রম্পশম্পক্ষত হাউিম্পক াি এি িিংখ্যা বৃম্পি  াটে   
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বকাি ৃকাঠাটমা 

বজটনম্পিক ইউম্পনে অে কটিটেম্পি - ৭০ ঘন্টা     

ক্রম্পমক 

নিং 

ইউম্পনে অে 

কম্পিটেম্পি 
মম্পডউল ম্পশটিানাম ম্পশখনফল 

নম্পমনাল 

িময় 

১ 

কমটৃক্ষটত্র ব শাগত 

ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু 

(ওএিএইচ)  িম্পত 

প্রটয়াগ করুন (Apply 

Occupational 
Safety and Health 

(OSH) Procedure 

in the Workplace)  

কমটৃক্ষটত্র 

ব শাগত ম্পনিা িা 

এেিং স্বাস্থু 

(ওএিএইচ) 

 িম্পত প্রটয়াগ কিা  

১। কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু 

নীম্পত এেিং  িম্পত িনাক্ত কিটত  ািটে  

২। কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু 

 িম্পত অনুিিণ কিটত  ািটে  

৩। ম্পে দ এেিং ঝুঁম্পক ম্পিট াে ৃকিটত  ািটে  

৪। জরুিী  ম্পিম্পস্থম্পতটত িাো ম্পদটত  ািটে 

৫। ব্যম্পক্তগত সুস্থতা েজায় িাখটত  ািটে  

 

১৫ 

২ 

একটি দলীয়  ম্পিটেটশ 

কাজ করুন (Work 

in a Team 

Environment) 

কমটৃক্ষটত্র 

বর্াগাটর্াগ 

িিাদন কিা   

১। দটলি ভূম্পমকা এেিং আওতা ম্পনধাৃিণ 

কিটত  ািটে  

২। স্বতন্ত্র ব্যম্পক্ত ম্পহটিটে ভূম্পমকা ও দাম্পয়ত্ব 

ম্পচম্পিত কিটত  ািটে 

৩। দলগত আটলাচনায় অিংশিহণ কিটত 

 ািটে 

৪। দটলি একজন িদস্য ম্পহিাটে কাজ কিটত 

 ািটে   

২০  

৩ 

কমটৃক্ষটত্র 

বর্াগাটর্াটগ অিংশিহণ 

করুন (Participate 

in Workplace 

Communication) 

 

কমটৃক্ষটত্র 

বর্াগাটর্াটগ 

অিংশিহণ কিা  

১। কমটৃক্ষটত্রি তথ্য িহণ এেিং প্রকাশ 

কিটত  ািটে  

২। একটি বমৌম্পলক কমকৃ্ষম স্তটি ইিংটিম্পজটত 

কথা েলটত  ািটে  

৩। কমটৃক্ষটত্র ম্পমটিিং এেিং আটলাচনায় 

অিংশিহণ কিটত  ািটে  

৪। প্রািম্পেক কাজ-িিম্পকৃত নম্পথ িম্পূণ ৃ

কিটত  ািটে  

১০ 

৪ 

ইিংটিম্পজটত কমটৃক্ষটত্রি 

 ািেম্পিক ম্পক্রয়া-

প্রম্পতম্পক্রয়া িিন্ন করুন 

(Carry Out 

Workplace 

Interaction in 

English) 

ইিংটিম্পজটত 

কমটৃক্ষটত্রি 

 ািেম্পিক ম্পক্রয়া-

প্রম্পতম্পক্রয়া িিন্ন 

কিা  

১। কমটৃক্ষটত্রি বর্াগাটর্াগ এেিং ম্পশষ্টাচাি 

ব্যাখ্যা কিটত  ািটে  

২। কমটৃক্ষটত্রি নম্পথ ব্যাখ্যা কিটত  ািটে 

৩। কমটৃক্ষটত্র ম্পমটিিং এেিং আটলাচনায় 

অিংশিহণ কিটত  ািটে 

৪। কমটৃক্ষটত্র ব শাদাি তনম্পতকতা অনুশীলন 

কিটত  ািটে 
 

১৫ 

৫ 

কমটৃক্ষটত্র ব শাদাম্পিত্ব 

েজায় িাখুন 

(Maintain 

Professionalism 

in the Workplace)   

কমটৃক্ষটত্র 

ব শাদাম্পিত্ব েজায় 

িাখা  

১। কাটজি িময়িীমাটক িম্মান কিটত 

 ািটে 

২। ব্যম্পক্তগত বচহািা এেিং স্বাস্থুম্পেম্পধ েজায় 

িাখটত  ািটে  

৩। িহকমী এেিং অম্পতম্পথটদি িাটথ  র্াৃপ্ত 

দূিত্ব েজায় িাখটত  ািটে  

৪। তনম্পতকোটে কাজ কিটত  ািটে 

১০ 
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বিক্টি বেম্পিম্পফক ইউম্পনে অে কটিটেম্পি - ৬০ ঘন্টা       

ক্রম্পমক 

নিং 

ইউম্পনে অে 

কম্পিটেম্পি 
মম্পডউল ম্পশটিানাম ম্পশখনফল 

নম্পমনাল 

িময় 

১ 

ট্যুম্পিজম এেিং 

হিম্প োম্পলটি বিক্টটি 

কাজ করুন (Work in 

the Tourism and 

Hospitality 

Sector) 

ট্যুম্পিজম এেিং 

হিম্প োম্পলটি 

বিক্টটি কাজ কিা   

১। বিক্টটিি িিংগঠন কাঠাটমা েণনৃা 

কিটত  ািটে  

২। প্রম্পক্রয়া এেিং  িম্পত িনাক্ত কিটত 

 ািটে  

৩। কমটৃক্ষটত্রি প্রটয়াজনীয়তা ম্পচম্পিত 

কিটত  ািটে  

৪। ম্পনটজি কাটজি চা  িিংগঠিত কিটত 

 ািটে   

২০  

২ 

কমটৃক্ষটত্র স্বাস্থুম্পেম্পধ 

অনুশীলন করুন 

(Practice 

Workplace 

Hygiene 

Procedures) 

কমটৃক্ষটত্র 

স্বাস্থুম্পেম্পধ 

অনুশীলন কিা  

 

১। স্বাস্থুম্পেম্পধ অনুিিণ কিটত  ািটে  

২। স্বাস্থুম্পেম্পধ িিংক্রান্ত ঝুঁম্পক ম্পচম্পিত এেিং 

প্রম্পতটিাধ কিটত  ািটে  

 

১০ 

৩ 

কার্কৃি বগস্ট্ িাম্পেিৃ 

প্রদান করুন 

(Provide Effective 

Guest Service) 

কার্কৃি বগস্ট্ 

িাম্পেিৃ প্রদান কিা  

১। বগস্ট্টদি অেুথনৃা জানাটত  ািটে  

২। বগস্ট্টদি চাম্পহদা ম্পচম্পিত কিটত 

 ািটে 

৩। বগস্ট্টদি  ম্পিটষো প্রদান কিটত 

 ািটে 

৪। বগস্ট্টদি প্রশ্নগুম্পল হুাটন্ডল 

 কিটত  ািটে 

৫। অম্পেটর্াগ/িিংঘাটতি  ম্পিম্পস্থম্পত, 

মূল্যায়ন এেিং সু াম্পিশ হুাটন্ডল কিটত 

 ািটে 

১৫ 

৪ 

কমটৃক্ষটত্রি ম্পনিা িা 

এেিং সুিক্ষা িিাদন 

করুন (Perform 

Workplace Safety 

and Security) 

কমটৃক্ষটত্রি 

ম্পনিা িা এেিং 

সুিক্ষা িিাদন 

কিা  

১। স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং ম্পনিা িা 

অনুশীলটনি জন্য কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত 

অনুিিণ কিটত  ািটে 

২। ট্যুম্পিজ ম ম্পশটেি িাটথ প্রািম্পেক  

ম্পশশু সুিক্ষা দাম্পয়ত্ব  ালন কিটত  ািটে 

৩। মানুষটক  র্টৃেক্ষণ এেিং ম্পনিীক্ষণ 

কিটত কিটত  ািটে 

৪। জরুিী  ম্পিম্পস্থম্পত বমাকাটেলা কিটত 

কিটত  ািটে  

৫। ম্পনিা দ ব্যম্পক্তগত উ স্থা না মান 

েজায় িাখটত  ািটে  

৬। একটি ম্পনিা দ এেিং সুিক্ষা কমটৃক্ষত্র 

েজায় িাখটত  ািটে  

১৫ 
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অকুট শন বেম্পিম্পফক ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি - ২৩০ ঘন্টা       

ক্রম্পমক 

নিং 
ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি 

মম্পডউল 

ম্পশটিানাম 
ম্পশখনফল 

নম্পমনাল 

িময় 

১ 

 বগস্ট্টদি হাউিম্পকম্প িং 

 ম্পিটষো প্রদান করুন 

(Provide 

Housekeeping 

Services to 

Guests) 

বগস্ট্টদি 

হাউিম্পকম্প িং 

 ম্পিটষো প্রদান 

কিা  

১। হাউি ম্পকম্প িং এি চাম্পহদাগুম্পল িহণ 

কিটত  ািটে  

২। হাউিম্পকম্প িং  ম্পিটষো প্রদান 

কিটত  ািটে   

৩। বগস্ট্টদি  িামশ ৃপ্রদান কিটত 

 ািটে  

৪। অন্যান্য ম্পেোটগি িাটথ বর্াগাটর্াগ 

িক্ষা কিটত  ািটে  

৩০ 

২ 

বগস্ট্টদি জন্য রুম 

 ম্পিষ্কাি এেিং প্রস্তুত 

করুন (Clean and 

Prepare Rooms for 

Guests) 

বগস্ট্টদি জন্য 

রুম  ম্পিষ্কাি 

এেিং প্রস্তুত কিা  

১। িিঞ্জাম এেিং েম্পল বিে আ  

কিটত  ািটে  

২। িাম্পেমৃ্পিিং এি জন্য রুটম প্রটেশ 

কিটত  ািটে  

৩। ম্পেোনা প্রস্তুত কিটত  ািটে   

৪। রুম  ম্পিষ্কাি ও  ম্পিেন্ন কিটত 

 ািটে   

৫। েম্পল ও িিঞ্জাম  ম্পিিাি এেিং 

িিংিক্ষণ কিটত  ািটে   

 

৪০ 

 

৩ 

েুাটলে/োেলাি  ম্পিটষো 

প্রদান করুন (Provide 

Valet/Butler 

Service) 

েুাটলে/োেলাি 

 ম্পিটষো প্রদান 

কিা  

 

১। বগস্ট্টদি েুাটলে  ম্পিটষোগুম্পল 

প্রদান কিটত  ািটে   

২। ব শাদাম্পিত্ব প্রদশনৃ কিটত  ািটে   

৩। বগস্ট্টদি িিটদি র্ত্ন কিটত 

 ািটে  

৪০ 

৪ 

ম্পলটনন এেিং বগস্ট্টদি 

ব াশাক লম্পি করুন 

(Laundry Linen and 

Guest Clothes) 

ম্পলটনন এেিং 

বগস্ট্টদি ব াশাক 

লম্পি কিা  

১। লন্ডাম্পিিং কাটজি জন্য লম্পি িিংিহ 

কিটত  ািটে  

২। লন্ডাম্পিিং কাজ িিাদন কিটত 

 ািটে  

৩। লম্পি আইটেম প্রম্পক্রয়াকিণ কিটত 

 ািটে  

৪। লম্পি আইটেম বফিত প্রদান কিটত 

 ািটে  

৬০ 

৫ 

 ােম্পলক এম্পিয়া, স্থা না 

এেিং িিঞ্জাম  ম্পিষ্কাি 

করুন (Clean Public 

Areas, Facilities and 

Equipment) 

 

 ােম্পলক এম্পিয়া, 

স্থা না এেিং 

িিঞ্জাম  ম্পিষ্কাি 

কিা  

 

১। িিঞ্জামাম্পদ ও উ কিণিমুহ 

ম্পনোৃচন ও বিেআ  কিটত  ািটে  

২।  ম্পিষ্কাি কিাি বকৌশল প্রটয়াগ 

কিটত  ািটে  

৩। শুকটনা ও বেজা স্থান  ম্পিষ্কাি 

কিটত  ািটে   

৪।  ম্পিষ্কাি কিাি িিঞ্জাম এেিং 
িািায়ম্পনক িক্ষণাটেক্ষণ এেিং 

িিংিক্ষণ কিটত  ািটে   

৪০ 



 

6 

 

৬ 

বনশািস্ত বগস্ট্টদি 

হুাটন্ডল করুন (Deal 

with/Handle 

Intoxicated Guests) 

বনশািস্ত 

বগস্ট্টদি 

হুাটন্ডল কিা  

 

১। বনশাি মাত্রা ম্পনধাৃিণ কিটত 

 ািটে  

২। উ যুক্ত  িম্পত প্রটয়াগ কিটত 

 ািটে  

৩। আইন বমটন চলটত  ািটে  

২০ 
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কম্পিটেম্পি ম্পেটিষণ 

বজটনম্পিক কম্পিটেম্পি মম্পডউল িিংখ্যা 

কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু (ওএিএইচ)  িম্পত প্রটয়াগ করুন (Apply 

Occupational Safety and Health (OSH) Procedure in the Workplace) 
০১ 

একটি দলীয়  ম্পিটেটশ কাজ করুন (Work in a Team Environment) ০১ 

কমটৃক্ষটত্র বর্াগাটর্াটগ অিংশিহণ করুন (Participate in Workplace Communication) ০১ 

ইিংটিম্পজটত কমটৃক্ষটত্রি  ািেম্পিক ম্পক্রয়া-প্রম্পতম্পক্রয়া িিন্ন করুন (Carry Out Workplace 

Interaction in English) 
০১ 

কমটৃক্ষটত্র ব শাদাম্পিত্ব েজায় িাখুন (Maintain Professionalism in the Workplace)   ০১ 

বিক্টি বেম্পিম্পফক কম্পিটেম্পি মম্পডউল িিংখ্যা 

ট্যুম্পিজম এেিং হিম্প োম্পলটি বিক্টটি কাজ করুন (Work in the Tourism and Hospitality 

Sector) 
০১ 

কমটৃক্ষটত্র স্বাস্থুম্পেম্পধ অনুশীলন করুন (Practice Workplace Hygiene Procedures) ০১ 

কার্কৃি বগস্ট্ িাম্পেিৃ প্রদান করুন (Provide Effective Guest Service) ০১ 

কমটৃক্ষটত্রি ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা িিাদন করুন (Perform Workplace Safety and 

Security) 
০১ 

অকুট শন বেম্পিম্পফক কম্পিটেম্পি  মম্পডউল িিংখ্যা 

বগস্ট্টদি হাউিম্পকম্প িং  ম্পিটষো প্রদান করুন (Provide Housekeeping Services to 

Guests) 
০১ 

বগস্ট্টদি জন্য রুম  ম্পিষ্কাি এেিং প্রস্তুত করুন (Clean and Prepare Rooms for Guests) ০১ 

েুাটলে/োেলাি  ম্পিটষো প্রদান করুন (Provide Valet/Butler Service) ০১ 

ম্পলটনন এেিং বগস্ট্টদি ব াশাক লম্পি করুন (Laundry Linen and Guest Clothes) ০১ 

 ােম্পলক এম্পিয়া, স্থা না এেিং িিঞ্জাম  ম্পিষ্কাি করুন (Clean Public Areas, Facilities and 

Equipment) ০১ 

বনশািস্ত বগস্ট্টদি হুাটন্ডল করুন (Deal with/Handle Intoxicated Guests) ০১ 

বমাে ১৫  
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বকাি ৃবডম্পলোিী 

১. বফি ট্য বফি 

২. বিলফ ব িড লাম্পনিৃং (Self Paced Learning) 

৩. অন দ্য জে 

৪. অফ দ্য জে 

 

বকাি ৃপ্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

ম্পশক্ষাথীটদি বশখাি আিহ এেিং ক্ষমতাি উ ি ম্পনেিৃ কটি বকাি ৃপ্রম্পশক্ষটণ ম্পেম্পেন্ন ধিটণি  িম্পত প্রটয়াগ কিা বর্টত 

 াটি। ম্পশক্ষাথীটদি দক্ষ কিটত প্রম্পশক্ষকটদি উ যুক্ত  িম্পত ম্পনোৃচন কিা উম্পচত। দক্ষতা প্রম্পশক্ষটণি িময় ব্যেহৃত 

কটয়কটি িাধািণ  িম্পত হটলা: 

 

েিৃতা (Lecture) 

১। উ স্থা ন (Presentation) 

২। আটলাচনা (Discussion) 

৩। প্রদশনৃ (Demonstration) 

৪। ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

৫। স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

৬। প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

৭। িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

৮। বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

 

মম্পডউল অে ইনোকশন 

✓ বজটনম্পিক 

✓ বিক্টি বেম্পিম্পফক, এেিং  

✓ অকুট শন বেম্পিম্পফক  

 

  



 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বজটনম্পিক মম্পডউল 
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি 

কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু (ওএিএইচ)  িম্পত প্রটয়াগ করুন (Apply 

Occupational Safety and Health (OSH) Procedure in the 

Workplace) 

ইউম্পনে বকাড GU-02-L1-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু (ওএিএইচ)  িম্পত প্রটয়াগ কিা  

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন 

কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু (ওএিএইচ)  িম্পত প্রটয়াগ কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় 

জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ (বকএিএ) িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত 

িক্ষম হটয়টে।  

এটত কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু নীম্পত এেিং  িম্পত িনাক্ত কিা, কমটৃক্ষটত্র 

ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু  িম্পত অনুিিণ কিা, ম্পে দ এেিং ঝুঁম্পক ম্পিট াে ৃকিা, জরুিী 

 ম্পিম্পস্থম্পতটত িাো বদয়াি দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা হটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ১৫ ঘন্টা 

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত িমথ ৃহটে 

১। কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু নীম্পত এেিং  িম্পত িনাক্ত কিটত  ািটে  

২। কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু  িম্পত অনুিিণ কিটত  ািটে  

৩। ম্পে দ এেিং ঝুঁম্পক ম্পিট াে ৃকিটত  ািটে  

৪। জরুিী  ম্পিম্পস্থম্পতটত িাো ম্পদটত  ািটে 

৫। ব্যম্পক্তগত সুস্থতা েজায় িাখটত  ািটে  

ম্পশখনফল -১: কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু নীম্পত এেিং  িম্পত িনাক্ত কিটত  ািটে  

 

 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু নীম্পত এেিং ম্পনিা দ অ াটিটিিং  িম্পত অুাটেি এেিং 

ম্পেবৃত কিটত িক্ষম হটয়টে 

২। ম্পনিা িা ম্পচি ও প্রতীক িমূহ িনাক্ত এেিং অনুিিণ কিটত িক্ষম হটয়টে  

৩। কমটৃক্ষত্র অনুর্ায়ী জরুিী অেস্থায় প্রম্পতম্পক্রয়া, িম্পিটয় বনওয়াি  িম্পত এেিং ম্পেকে 

জরুিী ব্যেস্থা ম্পনধাৃিণ কিটত িক্ষম হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ব শাগত ম্পনিা িাি উ কিণ ও র্ন্ত্র াম্পত 

• ম্পনিা িা ম্পচি  ও প্রতীক িমূহ   

• ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু নীম্পত 

•   ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে /কম্পিউোি 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও এেিং ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

 

১। ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু নীম্পত  

২। ম্পনিা দ অ াটিটিিং  িম্পত  
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৩। ম্পনিা িা ম্পচি  ও প্রতীক িমূহ     

৪। জরুিী প্রম্পতম্পক্রয়া, িম্পিটয় বনওয়াি  িম্পত এেিং অন্যান্য জরুিী ব্যেস্থা  

এম্পক্টম্পেটি ১। ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু নীম্পত ম্পেবৃত করুন  

২। ম্পনিা িা ম্পচি  ও প্রতীক িমূহ  ম্পচম্পিত করুন 

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning) 

৪। ব ােটৃফাম্পলও (Portfolio( 

ম্পশখনফল -২: কমটৃক্ষটত্র ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু  িম্পত অনুিিণ কিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। প্রটয়াজনীয় ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক িিঞ্জাম (ম্প ম্প ই) ম্পনোৃম্পচত এেিং িিংিহ কিটত 

িক্ষম হটয়টে  

২। প্রম্পতষ্ঠাটনি ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু নীম্পত,  িম্পত ও অনুশীলন  অনুর্ায়ী 

ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক িিঞ্জাম িঠিকোটে ব্যেহাি  কিটত িক্ষম হটয়টে 

৩।  কমটৃক্ষটত্রি মান অনুর্ায়ী একটি  ম্পিষ্কাি এেিং  ম্পি াটি কমটৃক্ষত্র েজায় িাখটত 

িক্ষম হটয়টে 

৪। ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক িিঞ্জাম কার্কৃিী িাখটত তাটদি র্থার্থ িক্ষণাটেক্ষণ 

কিটত িমথ ৃহটয়টে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক িিঞ্জাম 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু   

১। ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক িিঞ্জাম (ম্প ম্প ই)  

২। ব শাগত ম্পনিা িা এেিং স্বাস্থু নীম্পত ও  িম্পত  
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৩।  ম্পিষ্কাি এেিং  ম্পি াটি কমটৃক্ষত্র  

৪। ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক িিঞ্জাম (ম্প ম্প ই) এি িক্ষণাটেক্ষণ 

এম্পক্টম্পেটি 

১। ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক িিঞ্জাম (ম্প ম্প ই) ম্পনোৃচন, িিংিহ ও ব্যেহাি করুন 

২।  কমটৃক্ষত্র  ম্পিষ্কাি এেিং  ম্পি াটি করুন  

৩। ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক িিঞ্জাম (ম্প ম্প ই) এি িক্ষণাটেক্ষণ করুন  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

৪। ব ােটৃফাম্পলও (Portfolio)  

 

 

ম্পশখনফল -৩:  ম্পে দ এেিং ঝুঁম্পক ম্পিট াে ৃকিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। ম্পে দ ও ঝুঁম্পকিমূহ ম্পচম্পিত, মূল্যায়ন এেিং ম্পনয়ন্ত্রণ কিটত িক্ষম হটয়টে   

২। ম্পে ম্পি এেিং ঝুঁম্পক বথটক উদূ্ভত ঘেনাগুম্পল র্থার্থ কর্ত ক্ষটক অেম্পহত কিটত িক্ষম 

হটয়টে     

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

১। ম্পে দ ও ঝুঁম্পক ম্পচম্পিত, মূল্যায়ন এেিং ম্পনয়ন্ত্রণ 

২। ম্পে ম্পি এেিং ঝুঁম্পক বথটক উদূ্ভত ঘেনা 

এম্পক্টম্পেটি 

১। ম্পে দ ও ঝুঁম্পক ম্পচম্পিত এেিং মূল্যায়ন করুন    

২। ম্পে ম্পি এেিং ঝুঁম্পক বথটক উদূ্ভত ঘেনাগুম্পল র্থার্থ কর্ত ক্ষটক ম্পিট াে ৃকরুন      

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 
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• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

৪। ব ােটৃফাম্পলও (Portfolio) 

ম্পশখনফল -৪:  জরুিী  ম্পিম্পস্থম্পতটত িাো ম্পদটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। অুালাম ৃএেিং িতকৃতা ম্পডোইিগুম্পলি িিংটকটত িাো ম্পদটত িক্ষম হটয়টে 

২। কমটৃক্ষটত্র জরুম্পি  িম্পত অনুিিণ কিটত িমথ ৃহটয়টে  

৩। কমটৃক্ষটত্র দুঘেৃনা, অম্পিকাণ্ড এেিং অন্যান্য জরুিী অেস্থাি িময় আনুষম্পেক ব্যেস্থা না 

ম্পচম্পিত কিটত এেিং প্রটয়াজনীয়  িম্পত অনুিিণ কিটত িক্ষম হটয়টে 

৪।  জরুিী  ম্পিম্পস্থম্পতটত প্রাথম্পমক ম্পচম্পকৎিা  িম্পত প্রটয়াগ কিটত িক্ষম হটয়টে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ফায়াি অুালাম ৃ

• প্রাথম্পমক ম্পচম্পকৎিা োে ও িিঞ্জাম  

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

১। অুালাম ৃও িতকৃতা ম্পডোইি এেিং কমটৃক্ষটত্র জরুম্পি  িম্পত  

২। কমটৃক্ষটত্র দুঘেৃনা, অম্পিকাণ্ড এেিং অন্যান্য জরুিী অেস্থাি িময় আনুষম্পেক ব্যেস্থা না 

৩। প্রাথম্পমক ম্পচম্পকৎিা  

এম্পক্টম্পেটি 

১। অুালাম ৃও িতকৃতা ম্পডোইটিি িিংটকত অনুিিণ করুন  

২। কমটৃক্ষটত্র দুঘেৃনা, অম্পিকাণ্ড এেিং অন্যান্য জরুিী অেস্থাি িময় আনুষম্পেক ব্যেস্থা না 

ম্পনধাৃিণ করুন  

৩। প্রাথম্পমক ম্পচম্পকৎিা ম্যটনজ করুন 

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 
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• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning) 

৪। ব ােটৃফাম্পলও (Portfolio)  

ম্পশখনফল -৫:  ব্যম্পক্তগত সুস্থতা েজায় িাখটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। ব শাগত ম্পনিা িা ও স্বাস্থু নীম্পত এেিং  িম্পত বমটন চলটত িক্ষম হটয়টে  

২। কমটৃক্ষটত্রি ম্পনটদমৃ্পশকা এেিং  িম্পত অনুর্ায়ী ব শাগত ম্পনিা িা ও স্বাস্থু িটচতনতা 

কমসৃূম্পচটত অিংশিহণ কিটত িক্ষম হটয়টে 

৩। অম্পনিা দ অেস্থা িিংটশাধন কিাি জন্য িিংটশাধনমূলক  দটক্ষ গুম্পল প্রটয়াগ কিটত 

িক্ষম হটয়টে  

৪।"কাটজি জন্য উ যুক্ত" বিকডগৃুম্পল হালনাগাদ কিটত এেিং বিই অনুর্ায়ী িক্ষণাটেক্ষণ 

 কিটত িক্ষম হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

১। ব শাগত ম্পনিা িা ও স্বাস্থু নীম্পত এেিং  িম্পত  

২। ব শাগত ম্পনিা িা ও স্বাস্থু িটচতনতা কমসৃূম্পচ  

৩। অম্পনিা দ অেস্থা িিংটশাধন কিাি জন্য িিংটশাধনমূলক  দটক্ষ  

৪। "কাটজি জন্য উ যুক্ত" বিকড ৃ 

এম্পক্টম্পেটি 

১। ব শাগত ম্পনিা িা ও স্বাস্থু নীম্পত এেিং  িম্পতগুটলা ম্পচম্পিত করুন 

২।অম্পনিা দ অেস্থা িিংটশাধন কিাি জন্য িিংটশাধনমূলক  দটক্ষ গুটলা ম্পচম্পিত কটি 

প্রটয়াগ করুন  

৩। "কাটজি জন্য উ যুক্ত" বিকড ৃিক্ষণাটেক্ষণ করুন  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 
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• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

৪। ব ােটৃফাম্পলও (Portfolio) 
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি দলীয়  ম্পিটেটশ কাজ করুন ( Work in a Team Environment) 

ইউম্পনে বকাড GU-04-L1-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম দলীয়  ম্পিটেটশ কাজ কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন 

কমটৃক্ষটত্র দটলি  ম্পিটেটশ কাজ কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা এেিং আচিণ 

(টকএিএ) িিম্পকৃত কাজগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিা হটয়টে।  

এটত কমটৃক্ষটত্র দটলি ভূম্পমকা এেিং সুটর্াগ-সুম্পেধা ম্পনধাৃিণ কিা, স্বতন্ত্র ব্যম্পক্ত ম্পহটিটে ভূম্পমকা  

ও দাম্পয়ত্ব ম্পচম্পিত কিটত  ািা, দলগত আটলাচনায় অিংশ ম্পনটত  ািা এেিং দটলি একজন  

িদস্য ম্পহিাটে কিটত  ািাি প্রটয়াজনীয় দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা হটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ২০ ঘন্টা 

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত িমথ ৃহটে 

১। দটলি ভূম্পমকা এেিং আওতা ম্পনধাৃিণ কিটত  ািটে  

২। স্বতন্ত্র ব্যম্পক্ত ম্পহটিটে ভূম্পমকা ও দাম্পয়ত্ব ম্পচম্পিত কিটত  ািটে 

৩। দলগত আটলাচনায় অিংশিহণ কিটত  ািটে 

৪। দটলি একজন িদস্য ম্পহিাটে কাজ কিটত  ািটে 

ম্পশখনফল -১: দটলি ভূম্পমকা এেিং আওতা ম্পনধাৃিণ কিটত  ািটে 

 

 
অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। দটলি ভূম্পমকা এেিং উটেশ্যগুম্পল িিংজ্ঞাম্পয়ত কিা হটয়টে 

২। দটলি কাঠাটমা, দাম্পয়ত্ব এেিং প্রম্পতটেদটনি  ািেম্পিক িিকৃগুম্পল দটলি িাটথ 

আটলাচনা এেিং অন্যান্য োম্পহুক উৎি বথটক ম্পচম্পিত কিা হটয়টে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউে 

• ল্যা ে /কম্পিউোি 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই  

ম্পেষয়েস্তু  

 

১। দটলি কাঠাটমা, ভূম্পমকা এেিং দাম্পয়ত্ব 

২। স্বতন্ত্র িদস্যটদি ভূম্পমকা ও দাম্পয়ত্ব   

৩। বর্াগাটর্াটগি প্রোহ এেিং প্রম্পতটেদন কাঠাটমা 

৪। টিম  ম্পিকেনা 

৫। আন্তঃব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াগ দক্ষতা 
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning) 

ম্পশখনফল -২: স্বতন্ত্র ব্যম্পক্ত ম্পহটিটে ভূম্পমকা ও দাম্পয়ত্ব ম্পচম্পিত কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। টিটমি িদস্যটদি স্বতন্ত্র ভূম্পমকা ও দাম্পয়ত্ব ম্পচম্পিত কিা হটয়টে  

২। টিটমি িদস্যটদি মটধ্য িিটকৃি ম্পিট ােগৃুম্পল িিংজ্ঞাম্পয়ত এেিং েষ্ট  কিা আটে  

৩। দটলি োম্পহুক িিটকৃি ম্পিট াটিিৃং িিংজ্ঞাম্পয়ত কিা হটয়টে এেিং েষ্ট কিা হটয়টে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউে 

• ল্যা ে /কম্পিউোি 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু   

১। দটলি কাঠাটমা, ভূম্পমকা এেিং দাম্পয়ত্ব 

২। স্বতন্ত্র িদস্যটদি ভূম্পমকা ও দাম্পয়ত্ব   

৩। বর্াগাটর্াটগি প্রোহ এেিং প্রম্পতটেদন কাঠাটমা 

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ম্পশখনফল -৩:  দলগত আটলাচনায় অিংশিহণ কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। দটলি  ম্পিকেনাি িাটথ িিম্পকৃত ধিনাগুটলাটত অেদান বিবখটে 

২। টিটমি কাটজি উন্নম্পতি জন্য সু াম্পিশগুটলা এম্পগটয় বনয়া হটয়টে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউে 

• ল্যা ে /কম্পিউোি 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু  

১। টিম  ম্পিকেনা 

২। আন্তঃব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াগ দক্ষতা  

৩। টিটমি িো প্রম্পক্রয়া 

৪। ওএিএইচ অনুশীলন 

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৪:  দটলি একজন  িদস্য ম্পহিাটে কাজ কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। বর্াগাটর্াটগি কার্কৃি ফমগৃুম্পল টিটমি িদস্যটদি িাটথ বর্াগাটর্াটগি জন্য ব্যেহৃত 

হটয়টে   

২। বর্াগাটর্াগ মাধ্যমগুটলা অনুিিণ কিা হটয়টে 

৩।ওএিএইচ অনুশীলনগুম্পল অনুিিণ কিা হটয়টে 



 

19 

 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউে 

• ল্যা ে /কম্পিউোি 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু  

১। বর্াগাটর্াটগি কার্কৃি ফম ৃ 

২। বর্াগাটর্াগ মাধ্যম  

৩। ওএিএইচ অনুশীলন 

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning) 
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি 
কমটৃক্ষটত্র বর্াগাটর্াটগ অিংশিহণ করুন (Participate in Workplace 

Communication) 

ইউম্পনে বকাড GU-019-L2-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম কমটৃক্ষটত্র বর্াগাটর্াটগ অিংশিহণ কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন 

কমটৃক্ষটত্র বর্াগাটর্াটগ অিংশিহণ কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ 

(বকএিএ) িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে।  

এটত কমটৃক্ষটত্রি তথ্য িহণ এেিং প্রকাশ কিটত  ািা, একটি বমৌম্পলক কমকৃ্ষম স্তটি 

ইিংটিম্পজটত কথা েলটত  ািা, কমটৃক্ষটত্র ম্পমটিিং এেিং আটলাচনায় অিংশিহণ কিটত  ািা 

এেিং প্রািম্পেক কাজ-িিম্পকৃত নম্পথ িম্পূণ ৃকিটত  ািাি দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা 

হটয়টে।  

নম্পমনাল িময় ১০ ঘন্টা   

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে 

১। কমটৃক্ষটত্রি তথ্য িহণ এেিং প্রকাশ কিটত  ািটে  

২। একটি বমৌম্পলক কমকৃ্ষম স্তটি ইিংটিম্পজটত কথা েলটত  ািটে  

৩। কমটৃক্ষটত্র ম্পমটিিং এেিং আটলাচনায় অিংশিহণ কিটত  ািটে  

৪। প্রািম্পেক কাজ-িিম্পকৃত নম্পথ িম্পূণ ৃকিটত  ািটে 

ম্পশখনফল -১: কমটৃক্ষটত্রি তথ্য িহণ এেিং প্রকাশ কিটত  ািটে 

 

 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। উ যুক্ত উৎি বথটক ম্পনম্পদষৃ্ট এেিং প্রািম্পেক তথ্য অুাটেি কিা হটয়টে  

২। তথ্য িিংিহ ও জানাটত কার্কৃিী প্রশ্ন কিা, িম্পক্রয় শ্রেণ এেিং কথা েলাি দক্ষতা 

ব্যেহৃত হটয়টে  

৩। তথ্য এেিং ধািণা স্থানান্তি কিাি জন্য উ যুক্ত মাধ্যম ব্যেহাি কিা হটয়টে  

৪। উ যুক্ত অ-টমৌম্পখক বর্াগাটর্াগ ব্যেহাি কিা হটয়টে  

৫। সু ািোইজাি এেিং িহকমীটদি িাটথ বর্াগাটর্াটগি উ যুক্ত লাইন ম্পচম্পিত এেিং 

অনুিিণ কিা হটয়টে  

৬। অেস্থান এেিং তথ্য িিংিক্ষটণি জন্য কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত ব্যেহাি কিা হটয়টে  

৭। ব্যম্পক্ত  র্াৃটয়ি বর্াগাটর্াগ েষ্টোটে এেিং িিংম্পক্ষপ্তোটে িিন্ন হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

 

১। ম্পনম্পদষৃ্ট এেিং প্রািম্পেক তথ্য  

২। কার্কৃিী প্রশ্ন কিা, িম্পক্রয় শ্রেণ এেিং কথা েলাি দক্ষতা  
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৩। তথ্য এেিং ধািণা স্থানান্তি কিাি জন্য উ যুক্ত মাধ্যম  

৪। উ যুক্ত অ-টমৌম্পখক বর্াগাটর্াগ  

৫। বর্াগাটর্াটগি উ যুক্ত লাইন  

৬। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত  

৭। ব্যম্পক্ত  র্াৃটয়ি বর্াগাটর্াগ  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning) 

ম্পশখনফল -২: একটি বমৌম্পলক কমকৃ্ষম স্তটি ইিংটিম্পজটত কথা েলটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কাটজি িাটথ  ম্পিম্পচত ম্পেষয়গুম্পলি উ ি িহজ কটথা কথটন িহকমীটদি 

অিংশিহণ ম্পনম্পিত হটয়টে  

২। বমৌম্পখক ম্পনটদশৃ ো অনুটিাটধি ব্য াটি িাো বদওয়া হটয়টে  

৩। রুটিন  িম্পত েণনৃা কিা হটয়টে  

৪।  েন্দ, অ েন্দ এেিং অিাম্পধকাি প্রকাশ কিা হটয়টে  

৫। ইিংটিম্পজটত অম্পেব্যম্পক্তি ম্পেম্পেন্ন রূ  ম্পচম্পিত কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু   

১। িহজ কটথা কথন 

২। বমৌম্পখক ম্পনটদশৃ  

৩। রুটিন  িম্পত  

৪।  েন্দ, অ েন্দ এেিং অিাম্পধকাি  

৫। ইিংটিম্পজটত অম্পেব্যম্পক্তি ম্পেম্পেন্ন রূ   
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

 

 
ম্পশখনফল -৩:  কমটৃক্ষটত্র ম্পমটিিং এেিং আটলাচনায় অিংশিহণ কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। টিম ম্পমটিিংটয় িময়মত উ ম্পস্থত হটয়টে  

২। ম্পনটজি মতামত েষ্টোটে প্রকাশ কিা হটয়টে এেিং অন্যটদি মতামত ম্পেনা োধায় 

শ্রেণ কিা হটয়টে  

৩। ম্পমটিিং ইনপুে ম্পমটিিংটয়ি উটেশ্য এেিং প্রম্পতম্পষ্ঠত বপ্রাটোকটলি িাটথ িামঞ্জস্যপূণ ৃ

হটয়টে  

৪। কমটৃক্ষটত্র ব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াগ একটি ম্পেনয়ী  িম্পতটত  ম্পিচাম্পলত হটয়টে  

৫। িাধািণ রুটিন কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত এেিং কমিৃিংস্থাটনি কাটজি অেস্থাি ম্পেষটয় প্রশ্ন 

ম্পজজ্ঞািা কিা হটয়টে এেিং উিি বদওয়া হটয়টে  

৬। ম্পমটিিং এি ফলাফল ব্যাখ্যা কিা হটয়টে এেিং োস্তোম্পয়ত হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• কম্পিউোি/ ল্যা ে   

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

১। টিম ম্পমটিিং 

২। ম্পনটজি মতামত  

৩। ম্পমটিিং ইনপুে  

৪। কমটৃক্ষটত্র ব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াগ  

৫। িাধািণ রুটিন কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত এেিং কমিৃিংস্থাটনি কাটজি অেস্থাি ম্পেষটয় প্রশ্ন 

ম্পজজ্ঞািা কিা  

৬। ম্পমটিিং এি ফলাফল  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 
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• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৪: প্রািম্পেক কাজ-িিম্পকৃত নম্পথ িম্পূণ ৃকিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কমিৃিংস্থাটনি শত ৃিিম্পকৃত ফমগৃুম্পলি  ম্পিিি িঠিকোটে এেিং সুেষ্টোটে 

িম্পূণ ৃকিা হটয়টে  

২। কমটৃক্ষটত্রি বডো স্ট্ুান্ডাড ৃকমটৃক্ষটত্রি ফম ৃএেিং নম্পথটত বিকড ৃকিা হটয়টে  

৩। বমৌম্পলক গাম্পণম্পতক প্রম্পক্রয়াগুম্পল রুটিন ম্পহিাটেি জন্য ব্যেহৃত হটয়টে  

৪। ফম/ৃনম্পথ টত্র তথ্য বিকড ৃকিাি বক্ষটত্র ত্রুটি ম্পচম্পিত কিা হটয়টে এেিং প্রটয়াজন 

অনুর্ায়ী িিংটশাধন কিা হটয়টে  

৫। কমটৃক্ষটত্রি ম্পনটদমৃ্পশকা অনুর্ায়ী সু ািোইজািটক ম্পিট াে ৃকিাি প্রটয়াজনীয়তা 

িিন্ন কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

 

ম্পেষয়েস্তু  

১। কমিৃিংস্থাটনি শত ৃিিম্পকৃত ফমগৃুম্পলি  ম্পিিি  

২। কমটৃক্ষটত্রি বডো  

৩। বমৌম্পলক গাম্পণম্পতক প্রম্পক্রয়া 

৪। তথ্য বিকড ৃকিাি বক্ষটত্র ত্রুটি  

৫। ম্পিট াে ৃকিাি প্রটয়াজনীয়তা  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 
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অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি 
ইিংটিম্পজটত কমটৃক্ষটত্রি  ািেম্পিক ম্পক্রয়া-প্রম্পতম্পক্রয়া িিন্ন করুন (Carry Out 

Workplace Interaction in English) 

ইউম্পনে বকাড GU-005-L3-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম ইিংটিম্পজটত কমটৃক্ষটত্রি  ািেম্পিক ম্পক্রয়া-প্রম্পতম্পক্রয়া িিন্ন কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন 

ইিংটিম্পজটত কমটৃক্ষটত্রি  ািেম্পিক ম্পক্রয়া-প্রম্পতম্পক্রয়া িিন্ন কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় 

জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ (বকএিএ) িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত 

কিটত িক্ষম হটয়টে।  

এটত কমটৃক্ষটত্রি বর্াগাটর্াগ এেিং ম্পশষ্টাচাি ব্যাখ্যা কিটত  ািা, কমটৃক্ষটত্রি নম্পথ ব্যাখ্যা 

কিটত  ািা, কমটৃক্ষটত্র ম্পমটিিং এেিং আটলাচনায় অিংশিহণ কিটত  ািা এেিং  

কমটৃক্ষটত্র ব শাদাি তনম্পতকতা অনুশীলন কিটত  ািাি দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা 

হটয়টে।  
নম্পমনাল িময় ১৫ ঘন্টা   

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে 

১। কমটৃক্ষটত্রি বর্াগাটর্াগ এেিং ম্পশষ্টাচাি ব্যাখ্যা কিটত  ািটে  

২। কমটৃক্ষটত্রি নম্পথ ব্যাখ্যা কিটত  ািটে 

৩। কমটৃক্ষটত্র ম্পমটিিং এেিং আটলাচনায় অিংশিহণ কিটত  ািটে 

৪। কমটৃক্ষটত্র ব শাদাি তনম্পতকতা অনুশীলন কিটত  ািটে 
ম্পশখনফল -১: কমটৃক্ষটত্রি বর্াগাটর্াগ এেিং ম্পশষ্টাচাি ব্যাখ্যা কিটত  ািটে 

 

 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কমটৃক্ষটত্রি আচিণম্পেম্পধিমুহ িািংগঠম্পনক ম্পনটদমৃ্পশকা অনুর্ায়ী ব্যাখ্যা কিা হটয়টে  

২। সু ািোইজাি এেিং িহকমীটদি িাটথ বর্াগাটর্াটগি উ যুক্ত লাইন েজায় িাখা 

হটয়টে  

৩। তথ্য িিংিহ এেিং প্রকাশ কিাি জন্য কমটৃক্ষটত্রি ব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াগগুম্পল একটি 

বিৌজন্যমূলক  িম্পতটত  ম্পিচাম্পলত হটয়টে  

৪। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত এেিং ম্পেষয়গুম্পল িিটকৃ প্রশ্ন ম্পজজ্ঞািা কিা হটয়টে এেিং 

প্রটয়াজন অনুিাটি উিি বদওয়া হটয়টে   

 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

 

১। কমটৃক্ষটত্রি আচিণম্পেম্পধ  

২। বর্াগাটর্াটগি উ যুক্ত লাইন  

৩। কমটৃক্ষটত্রি ব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াগ  
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৪। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত এেিং ম্পেষয়গুম্পল িিটকৃ প্রশ্ন  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning) 

ম্পশখনফল -২: কমটৃক্ষটত্রি নম্পথ ব্যাখ্যা কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কমটৃক্ষটত্রি নম্পথিমুহ মান অনুর্ায়ী ব্যাখ্যা কিা হটয়টে  

২। িহকমী/তত্ত্বােধায়কটদি কাে বথটক র্খন প্রটয়াজন তখন বোঝাি জন্য িহায়তা 

বনওয়া হটয়টে  

৩। ম্পেজ্যুয়াল তথ্য / ম্পচি / িাইন বোঝা এেিং অনুিিণ কিা হটয়টে  

৪। সুম্পনম্পদষৃ্ট এেিং প্রািম্পেক তথ্য র্থার্থ উৎি বথটক অুাটেি কিা হটয়টে  

৫। তথ্য এেিং ধািণা স্থানান্তি কিাি জন্য উ যুক্ত মাধ্যম ব্যেহাি কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু   

১। কমটৃক্ষটত্রি নম্পথিমুহ  

২। িহকমী/তত্ত্বােধায়কটদি কাে বথটক িহায়তা  

৩। ম্পেজ্যুয়াল তথ্য / ম্পচি / িাইন  

৪। সুম্পনম্পদষৃ্ট এেিং প্রািম্পেক তথ্য  

৫। উ যুক্ত মাধ্যম  
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

 

 
ম্পশখনফল -৩:  কমটৃক্ষটত্র ম্পমটিিং এেিং আটলাচনায় অিংশিহণ কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। টিম ম্পমটিিংটয় িময়মত উ ম্পস্থত ও ম্পমটিিং  িম্পত এেিং ম্পশষ্টাচাি অনুিিণ কিা 

হটয়টে  

২। ম্পনটজি মতামত প্রকাশ কিা হটয়টে এেিং বকান োধা োোই অটন্যি মতামত শ্রেণ 

কিা হটয়টে  

৩। ইনপুেগুম্পল িোি উটেটশ্যি িাটথ িামঞ্জস্যপূণেৃাটে প্রদান কিা হটয়টে এেিং 

ম্পমটিিংটয়ি ফলাফল ব্যাখ্যা ও োস্তোয়ন কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• কম্পিউোি/ ল্যা ে   

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

১। টিম ম্পমটিিং 

২। ম্পনটজি মতামত  

৩। ইনপুে 

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 
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অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৪: কমটৃক্ষটত্র ব শাদাি তনম্পতকতা অনুশীলন কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। দটলি িদস্য ম্পহিাটে দাম্পয়ত্বিমুহ প্রদশনৃ কিা হটয়টে এেিং অন্যটদি প্রম্পত বদওয়া 

প্রম্পতশ্রুম্পতগুম্পল িক্ষা কিা হটয়টে  

২। কার্গৃুম্পল কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিাটি িিন্ন কিা হটয়টে  

৩। বগা নীয়তাি প্রম্পত িম্মান প্রদশনৃ এেিং তা েজায় িাখা হটয়টে  

৪। অনু যুক্ত ম্পহিাটে ম্পেটেম্পচত  ম্পিম্পস্থম্পত এেিং ম্পক্রয়াকলা িমুহ এোটনা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

 

ম্পেষয়েস্তু  

১। দটলি িদস্য ম্পহিাটে দাম্পয়ত্বিমুহ  

২। কার্গৃুম্পল  

৩। বগা নীয়তা 

৪।  ম্পিম্পস্থম্পত এেিং ম্পক্রয়াকলা িমুহ  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি 
কমটৃক্ষটত্র ব শাদাম্পিত্ব েজায় িাখুন (Maintain Professionalism in the 

Workplace)   

ইউম্পনে বকাড GU-020-L2-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম কমটৃক্ষটত্র ব শাদাম্পিত্ব েজায় িাখা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন 

কমটৃক্ষটত্র ব শাদাম্পিত্ব েজায় িাখাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ (বকএিএ) 

িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে।  

এটত কাটজি িময়িীমাটক িম্মান কিটত  ািা, ব্যম্পক্তগত উ ম্পস্থম্পত এেিং স্বাস্থুম্পেম্পধ 

েজায় িাখটত  ািা, িহকমী এেিং অম্পতম্পথটদি িাটথ  র্াৃপ্ত দূিত্ব েজায় িাখটত  ািা 

এেিং তনম্পতকোটে কাজ কিটত  ািাি দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা হটয়টে।  

নম্পমনাল িময় ১০ ঘন্টা   

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে 

১। কাটজি িময়িীমাটক িম্মান কিটত  ািটে 

২। ব্যম্পক্তগত উ ম্পস্থম্পত এেিং স্বাস্থুম্পেম্পধ েজায় িাখটত  ািটে  

৩। িহকমী এেিং অম্পতম্পথটদি িাটথ  র্াৃপ্ত দূিত্ব েজায় িাখটত  ািটে  

৪। তনম্পতকোটে কাজ কিটত  ািটে 

ম্পশখনফল -১: কাটজি িময়িীমাটক িম্মান কিটত  ািটে 

 

 

 
অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। িময়ানুেম্পততৃা ম্পমটিিং বিে ও কাটজি িময় অনুর্ায়ী প্রদম্পশতৃ হটয়টে  

২। কাজ কিাি জন্য এেিং কমসৃ্থটলি প্রম্পেধান অনুিিণ কিাি জন্য কমঘৃণ্টা ব্যেহাি 

কিা হটয়টে   

৩। কাজিমুহ অিাম্পধকাটিি ক্রম অনুিাটি িময়িীমাি মটধ্য িিন্ন কিা হটয়টে  

৪। সু ািোইজািটদি কাটজি িময় ো প্রকটে বর্টকাটনা িম্ভাব্য ম্পেলম্ব িিটকৃ 

অেম্পহত কিা হটয়টে  

 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

 

১। িময়ানুেম্পততৃা  

২। কমঘৃণ্টা  

৩। কাজিমুহ   

৪। িম্ভাব্য ম্পেলম্ব  
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning) 

ম্পশখনফল -২: ব্যম্পক্তগত বচহািা এেিং স্বাস্থুম্পেম্পধ েজায় িাখটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। চুল, শিীি এেিং নখ ম্পনয়ম্পমত  ম্পিষ্কাি কিা হটয়টে  

২। কমটৃক্ষটত্রি জন্য উ যুক্ত, স্থানীয় এেিং িািংস্কৃম্পতক বপ্রক্ষা েটক িম্মান কটি 

জামাকা ে  ম্পিধান কিা হটয়টে  

৩।  ম্পিটধয় ব াষাক দ্বািা কাটজি জায়গাি ব াষাক বকাটডি  প্রটয়াজনীয়তা পুিন কিা 

হটয়টে   

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু   

১। চুল, শিীি এেিং নখ  

২। জামাকা ে  

৩। ব াষাক বকাড 

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 
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অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

 

 
ম্পশখনফল -৩:  িহকমী এেিং অম্পতম্পথটদি িাটথ  র্াৃপ্ত দূিত্ব েজায় িাখটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। িহকমী এেিং ক্লাটয়ন্টটদি ব্যম্পক্তগত অেস্থান স্থানীয় িীম্পতনীম্পত এেিং িািংস্কৃম্পতক 

প্রিটেি িাটথ িম্মান কিা হটয়টে  

২। িিংক্রমটণি ক্রি োিম্পমশন এোটনাি (ম্পেটশষ কটি শ্বাি-প্রশ্বাটিি মাধ্যটম) জন্য 

অন্যটদি বথটক  র্াৃপ্ত দূিত্ব েজায় িাখা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• কম্পিউোি/ ল্যা ে   

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  
১। িহকমী এেিং ক্লাটয়ন্টটদি ব্যম্পক্তগত অেস্থান  

২। অন্যটদি বথটক  র্াৃপ্ত দূিত্ব েজায় িাখা  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৪: তনম্পতকোটে কাজ কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কমসৃ্থটলি মূল্যটোধ/ননম্পতকতা এেিং/অথো আচিটণি নীম্পতমালা, নীম্পত এেিং 

ম্পনটদমৃ্পশকা ম্পচম্পিত এেিং অনুিিণ কিা হটয়টে  

২। বকািাম্পনি িিদ বকািাম্পনি তনম্পতক মান অনুর্ায়ী ব্যেহাি কিা হটয়টে  

৩। ব্যম্পক্তগত আচিণ এেিং িিকৃ তনম্পতক মান এেিং বকািাম্পনি নীম্পত অনুর্ায়ী 

 ম্পিচাম্পলত হটয়টে  

৪। কমটৃক্ষটত্রি তনম্পতক মান, িািংগঠম্পনক নীম্পত এেিং ম্পনটদমৃ্পশকা বমটন কাটজি 

অনুশীলন কিা হটয়টে  
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৫। কাটজি স্থাটনি মান/অেুািগুম্পল উ যুক্ত আচিণ এেিং োষা ব্যেহাি কটি 

িহকমীটদি িাটথ োগ কিা হটয়টে  

৬। কাটজি ঘেনা/ ম্পিম্পস্থম্পত ম্পিট াে ৃকিা হর়্ এেিং/অথো কমসৃ্থটলি 

বপ্রাটোকল/ম্পনটদমৃ্পশকা অনুিাটি িমাধান কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

 

ম্পেষয়েস্তু  

১। কমসৃ্থটলি মূল্যটোধ/ননম্পতকতা এেিং/অথো আচিটণি নীম্পতমালা, নীম্পত এেিং 

ম্পনটদমৃ্পশকা  

২। বকািাম্পনি িিদ  

৩। ব্যম্পক্তগত আচিণ এেিং িিকৃ  

৪। কাটজি অনুশীলন  

৫। কাটজি ঘেনা/ ম্পিম্পস্থম্পত  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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বিক্টি বেম্পিম্পফক মম্পডউল 
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি 

ট্যুম্পিজম এেিং হিম্প োম্পলটি বিক্টটি কাজ করুণ  (Work in the Tourism and 

Hospitality Sector)  

ইউম্পনে বকাড SU-TH-01-L2-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম ট্যুম্পিজম এেিং হিম্প োম্পলটি বিক্টটি কাজ কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন 

ট্যুম্পিজম এেিং হিম্প োম্পলটি বিক্টটি কাজ কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ 

(বকএিএ) িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে।  

এটত ম্পনম্পদষৃ্টোটে বিক্টটিি িিংগঠন কাঠাটমা েণনৃা কিটত  ািা, প্রম্পক্রয়া এেিং  িম্পত িনাক্ত 

কিটত  ািা, কমটৃক্ষটত্রি প্রটয়াজনীয়তা ম্পচম্পিত কিটত  ািা, ম্পনটজি কাটজি চা  িিংগঠিত 

কিটত  ািা িিম্পকৃত ম্পেষয়াম্পদ অন্তর্ভকৃ্ত কিা হটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ২০ ঘন্টা 

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত িমথ ৃহটে 

১। বিক্টটিি িিংগঠন কাঠাটমা েণনৃা কিটত  ািটে  

২। প্রম্পক্রয়া এেিং  িম্পত িনাক্ত কিটত  ািটে  

৩। কমটৃক্ষটত্রি প্রটয়াজনীয়তা ম্পচম্পিত কিটত  ািটে  

৪। ম্পনটজি কাটজি চা  িিংগঠিত কিটত  ািটে  

ম্পশখনফল -১: বিক্টটিি িিংগঠন কাঠাটমা েণনৃা কিটত  ািটে 

 

 

 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। ট্যুম্পিজম এেিং হিম্প োম্পলটি খাটতি  ম্পিম্পধ, প্রকৃম্পত এেিং প্রধান বক্ষত্রগুম্পল ম্পনধাৃিণ কিা 

হটয়টে  

২। স্থানীয় এেিং তেম্পশ্বক কমিৃিংস্থান  ম্পিম্পস্থম্পতি িাটথ িিম্পকৃত ট্যুম্পিজম এেিং হিম্প োম্পলটি 

বিক্টটিি বপ্রাফাইল ম্পনধাৃম্পিত হটয়টে  

৩। বিক্টটিি িাটথ প্রািম্পেক প্রেণতা এেিং প্রযুম্পক্ত ব্যাখ্যা কিা হটয়টে  

৪। প্রািম্পেক নীম্পত এেিং ম্পনটদমৃ্পশকা ম্পচম্পিত কিা এেিং ব্যাখ্যা কিা হটয়টে  

৫। গুণগতমান অজৃটনি  িম্পত িিটকৃ ম্পনটদশৃােলী প্রাপ্ত, বোঝা এেিং েষ্ট কিা হটয়টে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে /কম্পিউোি 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও এেিং ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

• প্রটয়াজনীয় ট্যলি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

 

ম্পেষয়েস্তু  

 

১। ট্যুম্পিজম এেিং হিম্প োম্পলটি খাটতি  ম্পিম্পধ, প্রকৃম্পত এেিং প্রধান বক্ষত্র 

২। ট্যুম্পিজম এেিং হিম্প োম্পলটি বিক্টটিি বপ্রাফাইল  

৩। বিক্টটিি িাটথ প্রািম্পেক প্রেণতা এেিং প্রযুম্পক্ত  

৪। প্রািম্পেক নীম্পত এেিং ম্পনটদমৃ্পশকা  

৫। গুণগতমান অজৃটনি  িম্পত  
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -২: প্রম্পক্রয়া এেিং  িম্পত িনাক্ত কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। ট্যুম্পিজম এেিং হিম্প োম্পলটি বিক্টটি প্রম্পক্রয়াগুম্পল ম্পচম্পিত কিা, েণনৃা কিা এেিং 

ম্পনম্পদষৃ্টকিটণি ম্পেম্পিটত ব্যাখ্যা কিা হটয়টে  

২। ম্যানুয়ালগুম্পলি উ ি ম্পেম্পি কটি কাটজি ধা গুম্পল িঠিকোটে ম্পচম্পিত কিা হটয়টে  

৩। িমন্বয়িমুহ  ব্যাখ্যা কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

• প্রটয়াজনীয় ট্যলি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু   

১। ট্যুম্পিজম এেিং হিম্প োম্পলটি বিক্টটি প্রম্পক্রয়াগুম্পল ম্পচম্পিত ও েণনৃা কিা   

২। ম্যানুয়ালগুম্পলি উ ি ম্পেম্পি কটি কাটজি ধা গুম্পল িঠিকোটে ম্পচম্পিত কিা  

৩। িমন্বয়িমুহ  ব্যাখ্যা কিা  
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৩:  কমটৃক্ষটত্রি প্রটয়াজনীয়তা ম্পচম্পিত কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কমটৃক্ষটত্রি প্রটর়্াজনীর়্তা ম্পচম্পিত কিা হটর়্টে এেিং েষ্ট কিা হটয়টে  

২। িমস্ত কমীটদি ভূম্পমকা এেিং দাম্পর়্ত্ব েণনৃা কিা হটয়টে  

৩। কমটৃক্ষটত্রি অনুশীলনগুম্পল ম্পচম্পিত কিা হটয়টে  

৪। োধা, অিেম্পত এেিং অন্যান্য উটদ্বগগুম্পলটক বমাকাটেলা কিটত িমস্যা িমাধাটনি 

বকৌশলগুম্পল ব্যেহৃত হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি  

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু  

১। কমটৃক্ষটত্রি প্রটর়্াজনীর়্তা ম্পচম্পিত কিা  

২। কমীটদি ভূম্পমকা এেিং দাম্পর়্ত্ব  

৩। কমটৃক্ষটত্রি অনুশীলনগুম্পল ম্পচম্পিত কিা  

৪। িমস্যা িমাধাটনি বকৌশল 

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 
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• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৪:  ম্পনটজি কাটজি চা  িিংগঠিত কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। ম্পনজস্ব কাটজি  ম্পিকেনা কিা হটয়টে এেিং কাটজি অিগম্পত প্রািম্পেক কমীটদি কাটে 

জানাটনা হটয়টে  

২। কার্কৃ্রম িিন্ন কিা হটয়টে  

৩। অসুম্পেধা এেিং প্রম্পতেন্ধকতািমুহ ম্পচম্পিত কিা হটয়টে, এেিং িমাধানিমুহ ফটিায়াড ৃকিা 

হটয়টে  

৪। ম্পনটজি কাজ কমটৃক্ষটত্রি মান এেিং বক্ষত্রগুম্পলি উন্নম্পতি জন্য ম্পচম্পিত এেিং  র্টৃেক্ষণ কিা 

হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি  

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

• প্রটয়াজনীয় ট্যলি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু  

১। ম্পনজস্ব কাটজি  ম্পিকেনা কিা  

২। কাটজি অিগম্পত প্রািম্পেক কমীটদি কাটে জানাটনা  

৩। কার্কৃ্রম িিন্ন কিা   

৩। অসুম্পেধা এেিং প্রম্পতেন্ধকতািমুহ ম্পচম্পিত কিা  

৪। ম্পনটজি কাজ কমটৃক্ষটত্রি মান এেিং বক্ষত্রগুম্পলি উন্নম্পতি জন্য ম্পচম্পিত এেিং  র্টৃেক্ষণ কিা  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 
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অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি 
কমটৃক্ষটত্র স্বাস্থুম্পেম্পধ অনুশীলন করুন (Practice Workplace Hygiene 

Procedures) 

ইউম্পনে বকাড SU-TH-HK-02-L2-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম কমটৃক্ষটত্র স্বাস্থুম্পেম্পধ অনুশীলন কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন 

কমটৃক্ষটত্র স্বাস্থুম্পেম্পধ অনুশীলন কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ 

(বকএিএ) িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে।  

এটত স্বাস্থুম্পেম্পধ অনুিিণ কিটত  ািা এেিং স্বাস্থুম্পেম্পধ িিংক্রান্ত ঝুঁম্পক ম্পচম্পিত এেিং 

প্রম্পতটিাধ কিটত  ািাি দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা হটয়টে।  

নম্পমনাল িময় ১০ ঘন্টা   

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে 

১। স্বাস্থুম্পেম্পধ অনুিিণ কিটত  ািটে  

২। স্বাস্থুম্পেম্পধ িিংক্রান্ত ঝুঁম্পক ম্পচম্পিত এেিং প্রম্পতটিাধ কিটত  ািটে  

ম্পশখনফল -১: স্বাস্থুম্পেম্পধ অনুিিণ কিটত  ািটে 

 

 

 
অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কমটৃক্ষটত্রি স্বাস্থুম্পেম্পধ কমসৃ্থল এেিং আইম্পন প্রটয়াজনীয়তাি িাটথ িেম্পতপূণেৃাটে 

প্রটয়াগ কিা হটয়টে  

২। কমসৃ্থল এেিং আইম্পন প্রটয়াজনীয়তাি িাটথ িামঞ্জস্য বিটখ আইটেমগুম্পলি হুান্ডম্পলিং 

এেিং বস্ট্াটিজ কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

 

১। কমটৃক্ষটত্রি স্বাস্থুম্পেম্পধ  

২। আইটেমগুম্পলি হুান্ডম্পলিং এেিং বস্ট্াটিজ  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 
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অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning) 

ম্পশখনফল -২: স্বাস্থুম্পেম্পধ িিংক্রান্ত ঝুঁম্পক ম্পচম্পিত এেিং প্রম্পতটিাধ কিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কমসৃ্থল  িম্পতি িাটথ িম্ভাব্য স্বাস্থুম্পেম্পধ ঝুঁম্পক িেম্পতপূণেৃাটে ম্পচম্পিত কিা হটয়টে   

২। ঝুঁম্পক কমাটনা ো অ িািণ কিাি জন্য কমসৃ্থল/আইনগত ম্পেচাটি  ব্যম্পক্তগতোটে 

দাম্পয়টত্বি মটধ্য কার্কৃি ব্যেস্থা িহণ কিা হটয়টে   

৩। স্বতন্ত্র স্ট্াফটদি ম্পনয়ন্ত্রটণি োইটি স্বাস্থুম্পেম্পধ ঝুঁম্পকগুম্পল অনুিিণ ও  র্টৃেক্ষটণি 

জন্য উ যুক্ত ব্যম্পক্তটক জানাটনা হটয়টে   

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু   

১। িম্ভাব্য স্বাস্থুম্পেম্পধ ঝুঁম্পক  

২। ঝুঁম্পক কমাটনা ো অ িািণ কিাি জন্য কার্কৃি ব্যেস্থা  

৩। স্বতন্ত্র স্ট্াফটদি ম্পনয়ন্ত্রটণি োইটি স্বাস্থুম্পেম্পধ ঝুঁম্পকগুম্পল  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

 

 

  



 

41 

 

ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি কার্কৃি বগস্ট্ িাম্পেিৃ প্রদান করুন (Provide Effective Guest Service) 

ইউম্পনে বকাড SU-TH-HK-03-L2-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম কার্কৃি বগস্ট্ িাম্পেিৃ প্রদান কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন 

কার্কৃি বগস্ট্ িাম্পেিৃ প্রদান কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ (বকএিএ) 

িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে।  

এটত বগস্ট্টদি অেুথনৃা জানাটত  ািা, বগস্ট্টদি চাম্পহদা ম্পচম্পিত কিটত  ািা, বগস্ট্টদি 

 ম্পিটষো প্রদান কিটত  ািা, বগস্ট্টদি প্রশ্নগুম্পল হুাটন্ডল কিটত  ািা এেিং 

অম্পেটর্াগ/িিংঘাটতি  ম্পিম্পস্থম্পত, মূল্যায়ন এেিং সু াম্পিশ হুাটন্ডল কিটত  ািাি 

দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা হটয়টে।  

নম্পমনাল িময় ১৫ ঘন্টা   

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে 

১। বগস্ট্টদি অেুথনৃা জানাটত  ািটে  

২। বগস্ট্টদি চাম্পহদা ম্পচম্পিত কিটত  ািটে 

৩। বগস্ট্টদি  ম্পিটষো প্রদান কিটত  ািটে 

৪। বগস্ট্টদি প্রশ্নগুম্পল হুাটন্ডল 

 কিটত  ািটে 

৫। অম্পেটর্াগ/িিংঘাটতি  ম্পিম্পস্থম্পত, মূল্যায়ন এেিং সু াম্পিশ হুাটন্ডল কিটত  ািটে 

ম্পশখনফল -১: বগস্ট্টদি অেুথনৃা জানাটত  ািটে 

 

 

 
অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুর্ায়ী বগস্ট্টদি অেুথনৃা জানাটনা হটয়টে   

২। প্রদি  ম্পিম্পস্থম্পতটত বমৌম্পখক এেিং অ-টমৌম্পখক বর্াগাটর্াগ কিা হটয়টে  

৩। বগস্ট্টদি িাো বদওয়াি িময় অটমৌম্পখক বর্াগাটর্াগ  ম্পিলম্পক্ষত হটয়টে  

৪। িািংস্কৃম্পতক এেিং িামাম্পজক  াথটৃকুি প্রম্পত িিংটেদনশীলতা প্রদম্পশতৃ হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

 

১। বগস্ট্টদি অেুথনৃা জানাটনা  

২। বমৌম্পখক এেিং অ-টমৌম্পখক বর্াগাটর্াগ  

৩। িািংস্কৃম্পতক এেিং িামাম্পজক  াথটৃকু প্রদশনৃ  
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning) 

ম্পশখনফল -২: বগস্ট্টদি চাম্পহদা ম্পচম্পিত কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। বগস্ট্টদি চাম্পহদা িঠিকোটে ম্পচম্পিত কিা হটয়টে এেিং তা ম্পনম্পিত কিটত উ যুক্ত 

আন্তঃব্যম্পক্তক দক্ষতা ব্যেহাি কিা হটয়টে  

২।  ম্পিটষো প্রদাটনি অিাম্পধকাি ম্পনম্পিত কিাি জন্য বগস্ট্টদি প্রটয়াজনীয়তা গুরুটিি 

িাটথ মূল্যায়ন কিা হটয়টে   

৩। বগস্ট্টদি প্রটয়াজনীয় তথ্য প্রদান কিা হটয়টে  

৪। বগস্ট্ এেিং িহকমীি চাম্পহদা পূিটণ ব্যম্পক্তগত িীমােিতা ম্পচম্পিত কিা হটয়টে এেিং 

বর্খাটন উ যুক্ত বিখাটন সু ািোইজাি বথটক িহায়তা চাওয়া হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু   

১। উ যুক্ত আন্তঃব্যম্পক্তক দক্ষতা  

২। বগস্ট্টদি প্রটয়াজনীয়তা  

৩। বগস্ট্টদি প্রটয়াজনীয় তথ্য  

৪। ব্যম্পক্তগত িীমােিতা  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 



 

43 

 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

 

 
ম্পশখনফল -৩:  বগস্ট্টদি  ম্পিটষো প্রদান কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কমটৃক্ষটত্রি   িম্পত অনুর্ায়ী বগস্ট্টদি চাম্পহদা অম্পেলটম্ব িেম্পতপূণ ৃকিা হটয়টে  

২। উচ্চ মাটনি বিো প্রদান কিাি জন্য বগস্ট্টদি িাটথ উ যুক্ত িিকৃ েজায় িাখা 

হটয়টে  

৩। বর্খাটনই িম্ভে বিো এেিং  টেি মান োোটনাি সুটর্াগ িহণ কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• কম্পিউোি/ ল্যা ে   

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

১। বগস্ট্টদি চাম্পহদা  

২। বগস্ট্টদি িাটথ উ যুক্ত িিকৃ  

৩। বিো এেিং  টেি মান োোটনাি সুটর্াগ  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৪: বগস্ট্টদি প্রশ্নগুম্পল হুাটন্ডল কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। বগস্ট্টদি প্রটয়াজনীয়তা ম্পনধাৃিটণি জন্য িাধািণ ব্যেিাম্পয়ক িিঞ্জাম এেিং প্রযুম্পক্ত 

দক্ষতাি িাটথ ব্যেহাি কিা হটয়টে  

২। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পতি িাটথ িেম্পত বিটখ প্রশ্ন/তথ্য বিকড ৃকিা হটয়টে  

৩। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পতি িাটথ িেম্পত বিটখ প্রশ্নগুম্পল অম্পেলটম্ব এেিং িঠিকোটে 

িমাধান কিা হটয়টে   
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শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

 
ম্পেষয়েস্তু  

১। িাধািণ ব্যেিাম্পয়ক িিঞ্জাম এেিং প্রযুম্পক্ত  

২। প্রশ্ন/তথ্য  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৫: অম্পেটর্াগ/িিংঘাটতি  ম্পিম্পস্থম্পত, মূল্যায়ন এেিং সু াম্পিশ হুাটন্ডল কিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। বগস্ট্টদি হাম্পিমুটখ অেুথনৃা জানাটনা হটয়টে  

২। অম্পেটর্াগ িমাধাটনি দাম্পয়ত্ব িীমাি মটধ্য এেিং কমটৃক্ষটত্রি নীম্পত অনুিাটি িহণ 

কিা হটয়টে  

৩। অম্পেটর্াটগি প্রকৃম্পত এেিং ম্পেেিণ বগস্ট্টদি িাটথ প্রম্পতম্পষ্ঠত এেিং িম্মত হটয়টে  

৪। ব্যম্পক্তগত ম্পনিা িাি জন্য হুমম্পক ম্পচম্পিত কিা হটয়টে এেিং বগস্ট্ ো িহকমীটদি 

ব্যম্পক্তগত ম্পনিা িাি জন্য এেিং র্থার্থ িহায়তাি আটয়াজন কিা হটয়টে  

৫। বর্খাটনই িম্ভে বগস্ট্টদি িন্তুম্পষ্ট ও অম্পেটর্াটগি িমাধাটনি জন্য উ যুক্ত ব্যেস্থা 

বনওয়া হটয়টে  

৬। কার্কৃি বর্াগাটর্াগ দক্ষতা প্রটয়াগ কটি দাম্পয়ত্ব এেিং কমটৃক্ষটত্রি নীম্পত অনুর্ায়ী 

দ্বন্দ্ব  ম্পিম্পস্থম্পত িমাধান কিা হটয়টে  
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শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

 

ম্পেষয়েস্তু  

১। বগস্ট্টদি হাম্পিমুটখ অেুথনৃা জানাটনা  

২। অম্পেটর্াটগি প্রকৃম্পত  

৩। ব্যম্পক্তগত ম্পনিা িাি জন্য হুমম্পক  

৪। উ যুক্ত ব্যেস্থা  

৫। দ্বন্দ্ব  ম্পিম্পস্থম্পত   

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি 
কমটৃক্ষটত্রি ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা িিাদন করুন (Perform Workplace 

Safety and Security) 

ইউম্পনে বকাড SU-TH-HK-04-L2-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম কমটৃক্ষটত্রি ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা িিাদন কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন 

কমটৃক্ষটত্রি ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা িিাদন কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও 

আচিণ (বকএিএ) িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম 

হটয়টে।   

এটত স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং ম্পনিা িা অনুশীলটনি জন্য কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিিণ 

কিটত  ািা, ট্যুম্পিজ ম ম্পশটেি িাটথ প্রািম্পেক ম্পশশু সুিক্ষা দাম্পয়ত্ব  ালন কিটত  ািা,  

মানুষটক  র্টৃেক্ষণ এেিং ম্পনিীক্ষণ কিটত কিটত  ািা, জরুিী  ম্পিম্পস্থম্পত বমাকাটেলা 

কিটত কিটত  ািা, ম্পনিা দ ব্যম্পক্তগত উ স্থা না মান েজায় িাখটত  ািা এেিং 

একটি ম্পনিা দ এেিং সুিক্ষা কমটৃক্ষত্র েজায় িাখটত  ািাি দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা 

হটয়টে।  

নম্পমনাল িময় ১৫ ঘন্টা   

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে 

১। স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং ম্পনিা িা অনুশীলটনি জন্য কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিিণ 

কিটত  ািটে 

২। ট্যুম্পিজ ম ম্পশটেি িাটথ প্রািম্পেক  ম্পশশু সুিক্ষা দাম্পয়ত্ব  ালন কিটত  ািটে 

৩। মানুষটক  র্টৃেক্ষণ এেিং ম্পনিীক্ষণ কিটত কিটত  ািটে 

৪। জরুিী  ম্পিম্পস্থম্পত বমাকাটেলা কিটত কিটত  ািটে  

৫। ম্পনিা দ ব্যম্পক্তগত উ স্থা না মান েজায় িাখটত  ািটে  

৬। একটি ম্পনিা দ এেিং সুিক্ষা কমটৃক্ষত্র েজায় িাখটত  ািটে 

ম্পশখনফল -১: স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা অনুশীলটনি জন্য কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিিণ কিটত  ািটে 

 

 

 

 অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। আইন, প্রম্পেধান এেিং কমটৃক্ষটত্রি  িম্পতি িাটথ িেম্পত বিটখ িঠিক স্বাস্থু, 

ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা  িম্পত অনুিিণ কিা হটয়টে  

২। স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা  িম্পতি লঙ্ঘনিমুহ ম্পচম্পিত কিা হটয়টে এেিং 

কমটৃক্ষটত্রি  িম্পতি িাটথ িেম্পত বিটখ ম্পিট াে ৃকিা হটয়টে  

৩। কমসৃ্থল  িম্পতি িাটথ িেম্পতপূণ ৃিটন্দহজনক আচিণ ো অস্বাোম্পেক ঘেনা 

ম্পিট াে ৃকিা হটয়টে  

 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 
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ম্পেষয়েস্তু  

 

১। িঠিক স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা  িম্পত  

২। স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা  িম্পতি লঙ্ঘনিমুহ   

৩। িটন্দহজনক আচিণ ো অস্বাোম্পেক ঘেনা  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning) 

ম্পশখনফল -২: ট্যুম্পিজ ম ম্পশটেি িাটথ প্রািম্পেক  ম্পশশু সুিক্ষা দাম্পয়ত্ব  ালন কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। ম্পশশুটদি বর্ৌন হয়িাম্পনি িমস্যা ম্পচম্পিত কিা হটয়টে  

২। ম্পশশুটদি বর্ৌন হয়িাম্পন বিাটধ জাতীয়, আঞ্চম্পলক এেিং আন্তজৃাম্পতক  দটক্ষ িমুহ 

েণনৃা কিা হটয়টে  

৩। ম্পশশুটদি বর্ৌন হয়িাম্পন বথটক িক্ষা কিাি জন্য কমটৃক্ষটত্র বর্  দটক্ষ গুম্পল বনওয়া 

বর্টত  াটি বিগুম্পল েণনৃা কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু   

১। ম্পশশুটদি বর্ৌন হয়িাম্পনি িমস্যা  

২। জাতীয়, আঞ্চম্পলক এেিং আন্তজৃাম্পতক  দটক্ষ িমুহ  

৩।  দটক্ষ িমুহ  



 

48 

 

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

 

 
ম্পশখনফল -৩:  মানুষটক  র্টৃেক্ষণ এেিং ম্পনিীক্ষণ কিটত কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। স্থান এেিং মানুষ র্াটদি  র্টৃেক্ষণ ও মম্পনেম্পিিং প্রটয়াজন, তাটদি প্রস্তুত কিা 

হটয়টে  

২।  র্টৃেক্ষণ ও মম্পনেম্পিিং কার্কৃ্রম োস্তোম্পয়ত হটয়টে  

৩। অ িাধীটদি আতঙ্ক ম্পনধাৃিণ কিা হটয়টে  

৪। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুর্ায়ী অ িাধীটদি বিফতাি কিা হটয়টে  

৫। প্রশািম্পনক দাম্পয়ত্ব  ালন কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• কম্পিউোি/ ল্যা ে   

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  

১। স্থান এেিং মানুষ র্াটদি  র্টৃেক্ষণ ও মম্পনেম্পিিং প্রটয়াজন 

২।  র্টৃেক্ষণ ও মম্পনেম্পিিং কার্কৃ্রম  

৩। অ িাধীটদি আতঙ্ক  

৪। অ িাধী 

৫। প্রশািম্পনক দাম্পয়ত্ব  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 
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অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৪: জরুিী  ম্পিম্পস্থম্পত বমাকাটেলা কিটত কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। জরুিী এেিং িম্ভাব্য জরুিী  ম্পিম্পস্থম্পত ম্পচম্পিত এেিং ব্যম্পক্তি দাম্পয়টত্বি সুটর্াটগি মটধ্য 

র্থার্থ ব্যেস্থা বনওয়া হটয়টে  

২। জরুিী  িম্পতগুম্পল কমটৃক্ষটত্রি  িম্পতি িাটথ িেম্পতপূণেৃাটে অনুিিণ কিা হটয়টে  

৩। জরুিী  ম্পিম্পস্থম্পতটত িমাধান ো প্রম্পতম্পক্রয়া জানাটত িহকমীটদি কাে বথটক 

িহায়তা চাওয়া হটয়টে  

৪। জরুিী অেস্থাি ম্পেশদ ম্পেেিণ কমটৃক্ষটত্রি  িম্পতি িাটথ িেম্পতপূণেৃাটে ম্পিট াে ৃ

কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

 

ম্পেষয়েস্তু  

১। জরুিী এেিং িম্ভাব্য জরুিী  ম্পিম্পস্থম্পত  

২। জরুিী  িম্পতিমুহ  

৩। িহায়তা  

৪। জরুিী অেস্থাি ম্পেশদ ম্পেেিণ  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৫: ম্পনিা দ ব্যম্পক্তগত উ স্থা না মান েজায় িাখটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কমসৃ্থটলি প্রটয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী ম্পনিা দ ব্যম্পক্তগত স্ট্ুান্ডাড ৃম্পচম্পিত কিা হটয়টে   

২। িঠিক কমসৃ্থটলি ব াষাক বকাড বমটন চলা হটয়টে  

৩। কমসৃ্থটলি প্রটয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী ম্পনিা দ ব্যম্পক্তগত স্ট্ুান্ডাড ৃঅনুিিণ কিা হটয়টে  
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শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

 
ম্পেষয়েস্তু  

১। ম্পনিা দ ব্যম্পক্তগত স্ট্ুান্ডাড ৃ 

২। িঠিক কমসৃ্থটলি ব াষাক  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৬: একটি ম্পনিা দ এেিং সুিক্ষা কমটৃক্ষত্র েজায় িাখটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদণ্ড 

 

১। কমটৃক্ষটত্র স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষাি দাম্পয়ত্ব ম্পচম্পিত কিা হটয়টে  

২। কমটৃক্ষটত্রি স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষাি কাঠাটমা েজায় িাখা হটয়টে  

৩। স্বাস্থু, ম্পনিা িা িনাক্তকিণ ও মূল্যায়টনি  িম্পত এেিং ম্পনিা িা ম্পে দ ও ঝুঁম্পক 

োস্তোম্পয়ত হটয়টে  

৪। আঘাত, অসুস্থতা এেিং ঘেনািমুহ তদন্ত কিা হটয়টে   

৫। কমসৃ্থটলি স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা কার্কৃাম্পিতা মূল্যায়ন কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 

• প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল, ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

 

ম্পেষয়েস্তু  

১। কমটৃক্ষটত্র স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষাি দাম্পয়ত্ব  

২। কমটৃক্ষটত্রি স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষাি কাঠাটমা  
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৩। স্বাস্থু, ম্পনিা িা িনাক্তকিণ ও মূল্যায়টনি  িম্পত এেিং ম্পনিা িা ম্পে দ ও ঝুঁম্পক  

৪। আঘাত, অসুস্থতা এেিং ঘেনািমুহ  

৫। কমসৃ্থটলি স্বাস্থু, ম্পনিা িা এেিং সুিক্ষা কার্কৃাম্পিতা  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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অকুট শন বেম্পিম্পফক  মম্পডউল   
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি 

বগস্ট্টদি হাউিম্পকম্প িং  ম্পিটষো প্রদান করুন (Provide Housekeeping 

Services to Guests) 

ইউম্পনে বকাড OU-TH-HK-01-L2-BN-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম বগস্ট্টদি হাউিম্পকম্প িং  ম্পিটষো প্রদান কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন  

বগস্ট্টদি হাউিম্পকম্প িং  ম্পিটষো প্রদান কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ 

(বকএিএ) িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে।  

এটত হাউি ম্পকম্প িং এি অনুটিাধগুম্পল িহণ কিটত  ািা, হাউিম্পকম্প িং অনুটিাধ  ম্পিটষো 

প্রদান কিটত  ািা, বগস্ট্টদি  িামশ ৃপ্রদান কিটত  ািা এেিং অন্যান্য ম্পেোটগি িাটথ 

বর্াগাটর্াগ িক্ষা কিটত  ািাি দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা হটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ৩০ ঘন্টা     

 

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি প্রুাকটিি বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ জেগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে: 

১। হাউি ম্পকম্প িং এি চাম্পহদাগুম্পল িহণ কিটত  ািটে    

২। হাউিম্পকম্প িং  ম্পিটষো প্রদান কিটত  ািটে   

৩। বগস্ট্টদি  িামশ ৃপ্রদান কিটত  ািটে  

৪। অন্যান্য ম্পেোটগি িাটথ বর্াগাটর্াগ িক্ষা কিটত  ািটে 

ম্পশখনফল ১  :  হাউি ম্পকম্প িং এি চাম্পহদাগুম্পল িহণ কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। বগস্ট্টদি কাে বথটক হাউি ম্পকম্প িং এি চাম্পহদাগুম্পল গৃহীত হটয়টে  

২। স্ট্াফটদি কাে বথটক হাউিম্পকম্প িং এি চাম্পহদাগুম্পল গৃহীত হটয়টে  

৩। কমটৃক্ষটত্রি প্রটয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী হাউিম্পকম্প িং এি চাম্পহদাগুম্পল বিকড ৃকিা 

হটয়টে   

৪। বগস্ট্ রুটম ম্পচম্পিত  ম্পিটষো ো আইটেম িিেিাহ/টডম্পলোম্পি কিাি িময়  িামশ ৃ

বদওয়া হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ট্যলি এেিং ইকুই টমন্ট  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই  

 

ম্পেষয়েস্তু 

১। বগস্ট্টদি কাে বথটক হাউি ম্পকম্প িং এি চাম্পহদা  

২। স্ট্াফটদি কাে বথটক হাউিম্পকম্প িং এি চাম্পহদা  

৩। হাউিম্পকম্প িং এি চাম্পহদাগুম্পল বিকড ৃকিা  

৪। বগস্ট্ রুটম ম্পচম্পিত  ম্পিটষো ো আইটেম িিেিাহ/টডম্পলোম্পি কিাি িময়  িামশ ৃ

বদওয়া  

অুাকটিম্পেটি ১। কমটৃক্ষটত্রি প্রটয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী হাউিম্পকম্প িং এি চাম্পহদাগুম্পল বিকড ৃকরুন  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত • আটলাচনা (Discussion) 
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 • উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -২: হাউিম্পকম্প িং  ম্পিটষো প্রদান কিটত  ািটে   

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১।ম্পচম্পিত  ম্পিটষো ো প্রাপ্ত আইটেমগুম্পল প্রদাটনি জন্য িিংম্পিষ্ট কমীটদি িাটথ 

বর্াগাটর্াগ কিা হটয়টে  

২। বগস্ট্ রুটম প্রটয়াজনীয় আইটেম প্রদান এেিং ম্পেতিণ কিা হটয়টে   

৩। বগস্ট্ রুটম িিঞ্জামিমুহ বিে কিা হটয়টে  

৪। প্রটয়াজন অনুর্ায়ী বগস্ট্ রুম বথটক আইটেমিমুহ িিাটনা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ট্যলি এেিং ইকুই টমন্ট  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই  

ম্পেষয়েস্তু 

১।ম্পচম্পিত  ম্পিটষো ো প্রাপ্ত আইটেমগুম্পল প্রদাটনি জন্য িিংম্পিষ্ট কমীটদি িাটথ 

বর্াগাটর্াগ কিা  

২। বগস্ট্ রুটম প্রটয়াজনীয় আইটেম প্রদান এেিং ম্পেতিণ  

৩। বগস্ট্ রুটম িিঞ্জামিমুহ বিে কিা  

৪। প্রটয়াজন অনুর্ায়ী বগস্ট্ রুম বথটক আইটেমিমুহ িিাটনা   

অুাকটিম্পেটি ১। বগস্ট্ রুটম প্রটয়াজনীয় আইটেমিমুহ প্রদান এেিং িিঞ্জামিমুহ বিে করুন  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 
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• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৩: বগস্ট্টদি  িামশ ৃপ্রদান কিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। হাউিম্পকম্প িং ম্পেোটগি মাধ্যটম  ম্পিটষো এেিং আইটেমগুম্পলি ম্পেষটয় বগস্ট্টদি 

 িামশ ৃবদওয়া হটয়টে  

২। প্রটয়াজন অনুর্ায়ী বগস্ট্ রুটম ম্পেতিন কিা আইটেমগুম্পলি ব্যেহাি িিটকৃ  িামশ ৃ

বদওয়া হটয়টে  

৩। প্রটয়াজন অনুর্ায়ী বগস্ট্ রুটম ম্পেতিন কিা আইটেমগুম্পলি ব্যেহাি প্রদশনৃ কিা 

হটয়টে  

৪। বর্খাটন প্রটয়াজন বিখাটন  িামশ ৃপ্রদাটনি জন্য িিংম্পিষ্ট কমী এেিং ম্পেোগগুম্পলি 

িাটথ বর্াগাটর্াগ কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ট্যলি এেিং ইকুই টমন্ট  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই  

ম্পেষয়েস্তু 

১। হাউিম্পকম্প িং ম্পেোটগি মাধ্যটম উ লব্ধ  ম্পিটষো এেিং আইটেমগুম্পলি ম্পেষটয় 

বগস্ট্টদি  িামশ ৃবদওয়া  

২। প্রটয়াজন অনুর্ায়ী বগস্ট্ রুটম ম্পেতিন কিা আইটেমগুম্পলি ব্যেহাি িিটকৃ  িামশ ৃ

বদওয়া  

৩। প্রটয়াজন অনুর্ায়ী বগস্ট্ রুটম ম্পেতিন কিা আইটেমগুম্পলি ব্যেহাি প্রদশনৃ কিা  

৪। বর্খাটন প্রটয়াজন বিখাটন  িামশ ৃপ্রদাটনি জন্য অন্যান্য কমী এেিং ম্পেোগগুম্পলি 

িাটথ বর্াগাটর্াগ কিা  

অুাকটিম্পেটি 
১। বগস্ট্ রুটম ম্পেতিন কিা আইটেমগুম্পলি ব্যেহাি িিটকৃ  িামশ ৃম্পদন এেিং   

আইটেমগুম্পলি ব্যেহাি প্রদশনৃ করুন   
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৪: অন্যান্য ম্পেোটগি িাটথ বর্াগাটর্াগ িক্ষা কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। প্রটয়াজন অনুর্ায়ী ত্রুটিিমুহ ম্পিট াে ৃকিা হটয়টে  

২। ম্পে জ্জনক ো িটন্দহজনক  ম্পিম্পস্থম্পতটত ব্যেস্থা নাি  িামশ ৃবদওয়া হটয়টে  

৩।  ম্পিটষো প্রদাটনি মান োোটনা এেিং িিঞ্জাম ক্রয়  ম্পিকেনায় অিংশিহণ কিা 

হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ট্যলি এেিং ইকুই টমন্ট  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই  

ম্পেষয়েস্তু 

১। প্রটয়াজন অনুর্ায়ী ত্রুটিিমুহ ম্পিট াে ৃকিা  

২। ম্পে জ্জনক ো িটন্দহজনক  ম্পিম্পস্থম্পতটত ব্যেস্থা নাি  িামশ ৃবদওয়া  

৩।  ম্পিটষো প্রদাটনি মান োোটনা এেিং িিঞ্জাম ক্রয়  ম্পিকেনায় অিংশিহণ কিা  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি বগস্ট্টদি জন্য রুম  ম্পিষ্কাি এেিং প্রস্তুত করুন (Clean and Prepare Rooms 

for Guests) 

ইউম্পনে বকাড OU-TH-HK-02-L2-BN-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম বগস্ট্টদি জন্য রুম  ম্পিষ্কাি এেিং প্রস্তুত কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন  

বগস্ট্টদি জন্য রুম  ম্পিষ্কাি এেিং প্রস্তুত কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ 

(বকএিএ) িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে।  

এটত িিঞ্জাম এেিং েম্পল বিে আ  কিটত  ািা, িাম্পেমৃ্পিিং এি জন্য রুটম প্রটেশ কিটত 

 ািা, ম্পেোনা বমকআ  কিটত  ািা এেিং রুম  ম্পিষ্কাি ও  ম্পিেন্ন কিটত  ািাি 

দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা হটয়টে।  

নম্পমনাল িময় ৪০ ঘণ্টা   

 

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি প্রুাকটিি বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ জেগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে: 

১। িিঞ্জাম এেিং েম্পল বিে আ  কিটত  ািটে  

২। িাম্পেমৃ্পিিং এি জন্য রুটম প্রটেশ কিটত  ািটে  

৩। ম্পেোনা প্রস্তুত কিটত  ািটে   

৪। রুম  ম্পিষ্কাি ও  ম্পিেন্ন কিটত  ািটে    

ম্পশখনফল ১  :  িিঞ্জাম এেিং েম্পল বিে আ  কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১।  ম্পিেন্নতাি জন্য, িিেিাহ এেিং কক্ষ িাম্পেমৃ্পিিংটয়ি জন্য প্রটয়াজনীয় িিঞ্জাম 

ম্পনোৃচন এেিং ব্যেহাটিি জন্য প্রস্তুত কিা হটয়টে  

২। েম্পলি জন্য িিেিাহ িঠিকোটে ম্পচম্পিত কিা হটয়টে এেিং কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত 

অনুর্ায়ী  র্াৃপ্ত িিংখ্যায় ম্পনধাৃিণ ো অডাৃি কিা হটয়টে  

৩। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুর্ায়ী ম্পনিা টদ েম্পলগুম্পলটত  র্াৃপ্ত িিংখ্যক িিেিাহ বলাড 

কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

 

ম্পেষয়েস্তু 

১।  ম্পিেন্নতা, িিেিাহ এেিং িাম্পেমৃ্পিিং কটক্ষি জন্য প্রটয়াজনীয় িিঞ্জাম  

২। েম্পলি জন্য িিেিাহ  

৩। ম্পনিা টদ েম্পলগুম্পলটত িিেিাহ বলাড কিা  

অুাকটিম্পেটি ১। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুর্ায়ী ম্পনিা টদ েম্পলগুম্পলটত  র্াৃপ্ত িিংখ্যক িিেিাহ বলাড 

করুন   
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -২: িাম্পেমৃ্পিিং এি জন্য রুটম প্রটেশ কিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। হাউিম্পকম্প িং কমীটদি িিেিাহ কিা তটথ্যি ম্পেম্পিটত প্রটয়াজনীয়  ম্পিটষোি জন্য 

কক্ষগুম্পল িঠিকোটে ম্পচম্পিত কিা হটয়টে  

২। প্রম্পতষ্ঠাটনি বগস্ট্ িাম্পেিৃ এেিং ম্পনিা িা  িম্পত অনুর্ায়ী কক্ষগুম্পলটত প্রটেশ কিা 

হটয়টে  

৩। বগস্ট্গণ রুটম বকান মূল্যোন ম্পজম্পনি বিটখ বগটেন ম্পকনা তা বচক কিা হটয়টে এেিং 

কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুর্ায়ী তা ম্পিট াে ৃকিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

 

ম্পেষয়েস্তু 

১। প্রটয়াজনীয়  ম্পিটষোি জন্য কক্ষ 

২। কক্ষগুম্পলটত প্রটেশ কিা  

৩। রুটম বচক কিা  

অুাকটিম্পেটি ১। প্রম্পতষ্ঠাটনি বগস্ট্ িাম্পেিৃ এেিং ম্পনিা িা  িম্পত অনুর্ায়ী কক্ষগুম্পলটত প্রটেশ করুন   
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৩: ম্পেোনা প্রস্তুত কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। ম্পেোনা এেিং বমটেি প্যাড খুটল বফলা হটয়টে, োম্পলশ এেিং ম্পলটনটন বকান দাগ ো 

বেঁো আটে ম্পকনা তা বচক কিা হটয়টে  

২। দাগযুক্ত আইটেমগুম্পল অম্পেলটম্ব আলাদা কিা হটয়টে এেিং র্থার্থ প্রম্পক্রয়াকিটণি 

জন্য লম্পি ম্পেোটগ  াঠাটনা হটয়টে  

৩। ম্পেোনাি চাদিগুম্পল কমসৃ্থটলি মান এেিং  িম্পত অনুর্ায়ী প্রম্পতস্থাম্প ত হটয়টে  

৪। কমটৃক্ষটত্রি মান অনুর্ায়ী ম্পেোনা িঠিক অেস্থাটন স্থা ন কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

 

ম্পেষয়েস্তু 

১। ম্পেোনা এেিং বমটেি  

২। দাগযুক্ত আইটেমগুম্পল আলাদা কিা  

৩। ম্পেোনাি চাদিগুম্পল প্রম্পতস্থাম্প ত কিা  

৪। ম্পেোনা স্থা ন কিা  

অুাকটিম্পেটি ১। ম্পেোনাি চাদিগুম্পল কমসৃ্থটলি মান এেিং  িম্পত অনুর্ায়ী প্রম্পতস্থা ন করুন   

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 
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• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৪: রুম  ম্পিষ্কাি ও  ম্পিেন্ন কিটত  ািটে   

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। অম্পতম্পথটদি িেমৃ্পনম্ন োধাি সৃম্পষ্ট কটি রুম িঠিকোটে  ম্পিষ্কাি কিা হটয়টে  

২। আিোে ত্র, ম্পফেচাি ও ম্পজম্পনি ত্র  ম্পিষ্কাি কিা হটয়টে এেিং কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত 

ও স্বাস্থুম্পেম্পধ/ম্পনিা িা ম্পনটদমৃ্পশকা অনুিাটি বচক কিা হটয়টে   

৩। কমটৃক্ষটত্রি মান এেিং  িম্পত অনুিাটি রুটমি িিেিাহিমুহ বচক কিা হটয়টে এেিং 

পুনিায় পূিণ ো প্রম্পতস্থা ন কিা হটয়টে  

৪। কীে তে ম্পচম্পিত কিা হটয়টে এেিং ম্পনিা িা ও কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিাটি 

র্থার্থ ব্যেস্থা বনওয়া হটয়টে   

৫। কক্ষগুম্পলটত বকান ত্রুটি আটে ম্পকনা তা বচক কিা হটয়টে এেিং কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত 

অনুিাটি ম্পিট াে ৃকিা হটয়টে  

৬। ক্ষম্পতিস্থ আইটেমিমুটহি ব্যা াটি কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুর্ায়ী বিকড ৃকিা হটয়টে  

৭। বকান অস্বাোম্পেক ো িটন্দহজনক ব্যম্পক্ত, েস্তু ো ঘেনা অম্পেলটম্ব কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত 

অনুিাটি ম্পিট াে ৃকিা হটয়টে  

৮। খাম্পল কটক্ষ থাকা বগটস্ট্ি ম্পজম্পনি ত্র িিংিহ কটি কমটৃক্ষটত্রি লস্ট্ এন্ড ফাউন্ড 

 িম্পত অনুিাটি িিংিক্ষণ কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

 

ম্পেষয়েস্তু 

১। রুম  ম্পিষ্কাি কিা  

২। আিোে ত্র, ম্পফেচাি এেিং ম্পজম্পনি ত্র  ম্পিষ্কাি কিা  

৩। রুটমি িিেিাহিমুহ বচক কিা এেিং পুনিায় পূিণ ো প্রম্পতস্থা ন কিা  

৪। কীে তটেি ব্যা াটি ব্যেস্থা বনওয়া   

৫। কক্ষগুম্পলি ত্রুটি   

৬। ক্ষম্পতিস্থ আইটেমিমুহ 

৭। বকান অস্বাোম্পেক ো িটন্দহজনক ব্যম্পক্ত, েস্তু ো ঘেনা  

৮। খাম্পল কটক্ষ থাকা বগটস্ট্ি ম্পজম্পনি ত্র  

৯। লস্ট্ এন্ড ফাউন্ড  

অুাকটিম্পেটি 
১। রুম, আিোে ত্র, ম্পফেচাি এেিং ম্পজম্পনি ত্র  ম্পিষ্কাি করুন   

২। রুটমি িিেিাহিমুহ বচক কটি পুনিায় পূিণ ো প্রম্পতস্থা ন করুন 
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৫: েম্পল ও িিঞ্জাম  ম্পিিাি এেিং িিংিক্ষণ কিটত  ািটে   

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। েম্পল এেিং িিঞ্জাম ব্যেহাটিি  টি ম্পনিা টদ এেিং কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুর্ায়ী 

 ম্পিষ্কাি কিা হটয়টে   

২। িমস্ত আইটেম কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুর্ায়ী িঠিকোটে িিংিক্ষণ কিা হটয়টে  

৩। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিাটি িিেিাহ এেিং আইটেমগুম্পল বচক কিা হটয়টে এেিং 

পুনিায় পূিণ ো িাজাটনা হটয়টে  

৪। চাম্পহদা অনুর্ায়ী কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিাটি অম্পতম্পিক্ত হাউিম্পকম্প িং  ম্পিটষো 

প্রদান কিা হটয়টে  

৫।  িেতী ম্পশফটেি জন্য োন ৃওোি  িম্পত কমসৃ্থটলি ম্পনয়ম অনুর্ায়ী িিন্ন কিা 

হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

 

ম্পেষয়েস্তু 

১। েম্পল এেিং িিঞ্জাম  ম্পিষ্কাি কিা  

২। িমস্ত আইটেম িিংিক্ষণ কিা  

৩। িিেিাহ এেিং আইটেমগুম্পল বচক কিা  

৪। অম্পতম্পিক্ত হাউিম্পকম্প িং  ম্পিটষো  

৫। োন ৃওোি  িম্পত   

অুাকটিম্পেটি ১। েম্পল এেিং িিঞ্জাম িঠিকোটে  ম্পিষ্কাি করুন 
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি েুাটলে/োেলাি  ম্পিটষো প্রদান করুন (Provide Valet/Butler Service) 

ইউম্পনে বকাড OU-TH-HK-03-L2-BN-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম েুাটলে/োেলাি  ম্পিটষো প্রদান কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন  

েুাটলে/োেলাি  ম্পিটষো প্রদান কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ 

(বকএিএ) িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে।  

এটত বগস্ট্টদি েুাটলে  ম্পিটষোগুম্পল প্রদান কিটত  ািা, ব শাদাি স্ট্ুান্ডাড ৃপ্রদশনৃ 

কিটত  ািা এেিং বগস্ট্টদি িিম্পিি র্ত্ন কিটত  ািাি দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা 

হটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ৪০ ঘন্টা    

 

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি প্রুাকটিি বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ জেগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে: 

১। বগস্ট্টদি েুাটলে  ম্পিটষোগুম্পল প্রদান কিটত  ািটে   

২। ব শাদাম্পিত্ব প্রদশনৃ কিটত  ািটে   

৩। বগস্ট্টদি িিটদি র্ত্ন কিটত  ািটে 

ম্পশখনফল ১  :  বগস্ট্টদি েুাটলে  ম্পিটষোগুম্পল প্রদান কিটত  ািটে   

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। কমটৃক্ষটত্রি নীম্পত অনুিাটি েুাটলটেি দাম্পয়ত্ব িিংজ্ঞাম্পয়ত কিা হটয়টে  

২। েুাটলে  ম্পিটষোিমুহ িিেিাহ কিাি জন্য প্রস্তুত কিা হটয়টে  

৩। দাম্পয়টত্বি িীমাি মটধ্য েুাটলে  ম্পিটষো প্রদান কিা হটয়টে  

৪। েুাটলে  ম্পিটষো কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুর্ায়ী বিকড ৃকিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ট্যলি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই  

ম্পেষয়েস্তু 

১। েুাটলটেি ভূম্পমকা  

২। েুাটলে  ম্পিটষোিমুহ  

৩। েুাটলে  ম্পিটষো প্রদান কিা  

৪। েুাটলে  ম্পিটষো বিকড ৃকিা  

অুাকটিম্পেটি ১। েুাটলে  ম্পিটষো প্রদান করুন  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 
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• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -২: ব শাদাম্পিত্ব প্রদশনৃ কিটত  ািটে   

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। দাম্পয়ত্বিীমাি মটধ্য বথটক বগস্ট্টদি িাটথ সুিিকৃ স্থা ন এেিং সুনাম ম্পনম্পিত কিা 

হটয়টে   

২। িকল বগস্ট্টদি বিকডগৃুম্পল অুাটেি কিা হটয়টে এেিং কমসৃ্থটলি নীম্পত অনুর্ায়ী 

ব্যম্পক্তগত এেিং মানিিন্ন  ম্পিটষো প্রদাটনি জন্য তা ব্যেহাি কিা হটয়টে  

৩। কমসৃ্থটলি নীম্পতমালা অনুর্ায়ী েুাটলে গ্রুম্পমিং এেিং মানিম্মত বর্াগাটর্াগ  িম্পত 

অনুিিণ কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় উ কিণ ও ট্যলি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু 

১। বগস্ট্টদি িাটথ িিকৃ স্থা ন এেিং উন্নত গুডউইল 

২। ব্যম্পক্তগত বগস্ট্ বিকডগৃুম্পল অুাটেি কিা  

৩। েুাটলে গ্রুম্পমিং এেিং বর্াগাটর্াটগি মান  

অুাকটিম্পেটি 
১। িকল বগস্ট্টদি বিকডগৃুম্পল অুাটেি করুন এেিং মানিিন্ন  ম্পিটষো প্রদাটনি জন্য 

তা ব্যেহাি করুন    

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  
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৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৩: বগস্ট্টদি িিটদি র্ত্ন কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। বগটস্ট্ি ম্পনটদশৃােলী এেিং কমসৃ্থটলি নীম্পতি উ ি ম্পেম্পি কটি লাটগজ রুটম িাখা 

হটয়টে  

২। বগটস্ট্ি ম্পনটদশৃােলী এেিং কমসৃ্থটলি নীম্পতমালা অনুর্ায়ী কটি বগটস্ট্ি ব াশাক-

 ম্পিেদ গুম্পেটয় িাখা হটয়টে  

৩। বগটস্ট্ি ম্পনটদশৃ অনুর্ায়ী কটি জ্যতা  ম্পিষ্কাি কিা হটয়টে  

৪। বগটস্ট্ি ম্পনটদশৃ ও কমসৃ্থটলি নীম্পত অনুর্ায়ী প্রটয়াজনীয় বমিামত ও িিংগঠিত কিা 

হটয়টে   

৫। বগটস্ট্ি িিদ এেিং কার্কৃলাট ি বগা নীয়তা আইম্পন এেিং তনম্পতক প্রটয়াজনীয়তা 

অনুর্ায়ী েজায় িাখা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় উ কিণ ও ট্যলি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু 

১। লাটগজ রুটম বিে কিা  

২। বগটস্ট্ি ব াশাক প্রম্পক্রয়াকিণ কিা  

৩। জ্যতা  ম্পিষ্কাি কিা  

৪। বমিামত কিা  

৫। বগটস্ট্ি িিম্পি এেিং কার্কৃলাট ি বগা নীয়তা  

অুাকটিম্পেটি ১। বগটস্ট্ি ব াশাক- ম্পিেদ গুম্পেটয় িাখুন    

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি ম্পলটনন এেিং বগস্ট্টদি ব াশাক লম্পি করুন (Laundry Linen and Guest 

Clothes) 

ইউম্পনে বকাড OU-TH-HK-04-L2-BN-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম ম্পলটনন এেিং বগস্ট্টদি ব াশাক লম্পি কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন  

ম্পলটনন এেিং বগস্ট্টদি ব াশাক লম্পি কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ 

(বকএিএ) িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে।  

এটত লন্ডাম্পিিং কাটজি জন্য লম্পি িিংিহ কিটত  ািা, লন্ডাম্পিিং কাজ িিাদন কিটত 

 ািা, লম্পি আইটেম প্রটিি কিটত  ািা এেিং লম্পি আইটেম বফিত প্রদান কিটত  ািাি 

দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা হটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ৬০ ঘন্টা   

 

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি প্রুাকটিি বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ জেগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে: 

১। লন্ডাম্পিিং কাটজি জন্য লম্পি িিংিহ কিটত  ািটে  

২। লন্ডাম্পিিং কাজ িিাদন কিটত  ািটে  

৩। লম্পি আইটেম প্রম্পক্রয়াকিণ কিটত  ািটে  

৪। লম্পি আইটেম বফিত প্রদান কিটত  ািটে 

ম্পশখনফল ১  :  লন্ডাম্পিিং কাটজি জন্য লম্পি িিংিহ কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। কমসৃ্থটলি নীম্পত অনুিাটি একটি আেুন্তিীণ লম্পিি কার্কৃলা  ম্পচম্পিত কিা 

হটয়টে  

২। বগটস্ট্ি জামাকা ে কমসৃ্থটলি নীম্পত অনুর্ায়ী িিংিহ কিা হটয়টে  

৩। আেুন্তিীণ ম্পজম্পনি ত্র  কমসৃ্থটলি নীম্পত অনুর্ায়ী িিংিহ কিা হটয়টে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

• প্রটয়াজনীয় ট্যলি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

 

ম্পেষয়েস্তু 

১। একটি আেুন্তিীণ লম্পিি কার্কৃলা  

২। বগটস্ট্ি জামাকা ে িিংিহ কিা  

৩। আেুন্তিীণ ম্পজম্পনি ত্র িিংিহ কিা  

অুাকটিম্পেটি ১। একটি আেুন্তিীণ লম্পিি কার্কৃলা  ম্পচম্পিত করুন   

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 
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• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -২: লন্ডাম্পিিং কাজ িিাদন কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১।  ম্পিষ্কাটিি প্রম্পক্রয়া এেিং আইটেটমি গুরুত্ব অনুর্ায়ী আইটেমিমুহ োোই ও গণনা 

কিা হটয়টে  

২। দাগযুক্ত, বেঁো এেিং ক্ষম্পতিস্ত  আইটেমিমুহ লন্ডাম্পিিংটয়ি জন্য বচক কিা হটয়টে 

এেিং িঠিক প্রম্পক্রয়া ব্যেহাি কিা হটয়টে  

৩। লম্পি  িম্পতিমুহ বেেোইল বলটেম্পলিং বকাড, ফাইোি এেিং কা ে, িিং, দৃঢ়তা, নষ্ট 

হওয়াি মাত্রা এেিং বধায়াি ম্পনটদশৃােলীি উ ি ম্পেম্পি কটি ম্পনোৃচন কিা হটয়টে  

৪। কাটজি প্রটয়াজন অনুর্ায়ী লম্পিি িিঞ্জাম ম্পচম্পিত কিা হটয়টে   

৫। কমটৃক্ষটত্রি নীম্পত অনুর্ায়ী লম্পিি িিঞ্জাম  ম্পিচালনা কিা হটয়টে   

৬। লন্ডাম্পিিং প্রম্পক্রয়া বথটক উদূ্ভত বর্ বকানও ক্ষম্পত বিকড ৃকিা হটয়টে এেিং 

কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিাটি উ যুক্ত ব্যম্পক্তটদি অেম্পহত কিা হটয়টে  

৭। ম্পক্লম্পনিং এটজন্ট এেিং িািায়ম্পনকিমুহ প্রস্তুতকািটকি ম্পনটদশৃােলী এেিং লম্পি িিঞ্জাম 

অনুর্ায়ী ব্যেহাি কিা হটয়টে  

৮। গুণগত মান ম্পনম্পিটতি জন্য লন্ডাম্পিিং প্রম্পক্রয়াি  টি আইটেমগুম্পল বচক কিা হটয়টে  

৯। কা টেি তেম্পশষ্টু এেিং ক্লাটয়টন্টি প্রটয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী বপ্রম্পিিং এেিং ম্পফম্পনম্পশিং 

প্রম্পক্রয়া িঠিকোটে িিন্ন কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু 

১। আইটেমিমুহ োোই ও গণনা কিা  

২। লন্ডাম্পিিংটয়ি জন্য আইটেমিমুটহি বচক কিা  

৩। লম্পি  িম্পতিমুহ  

৪। লম্পি িিঞ্জাম। 

৫। লম্পিি িিঞ্জাম  

৬। লন্ডাম্পিিং প্রম্পক্রয়া বথটক উদূ্ভত বর্ বকানও ক্ষম্পত  
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৭। ম্পক্লম্পনিং এটজন্ট এেিং িািায়ম্পনকিমুহ 

৮। লন্ডাম্পিিং প্রম্পক্রয়াি  টি আইটেমগুম্পল বচক কিা  

৯। বপ্রম্পিিং এেিং ম্পফম্পনম্পশিং প্রম্পক্রয়া  

অুাকটিম্পেটি ১। লম্পি প্রম্পক্রয়া িিন্ন করুন  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৩: লম্পি আইটেম প্রম্পক্রয়াকিণ কিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১।  কমসৃ্থটলি নীম্পত অনুর্ায়ী  ম্পিিাি  িেতী লম্পি কার্কৃলা  িিন্ন কিা হটয়টে  

২।   ম্পিেন্নতাি ফলাফল বচক কিা হটয়টে এেিং র্থার্থ ব্যেস্থা বনওয়া  হটয়টে  

৩। ম্পেম্পলিং এেিং অেুন্তিীণ বিকড ৃকমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিাটি প্রম্পক্রয়াকিণ কিা 

হটয়টে  

৪। প্রটয়াজনীয় অেুন্তিীণ লম্পি ম্পিট াে ৃততম্পি কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্যটেম্পিয়ালি ও ট্যলি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু 

১।   ম্পিিাি  িেতী লম্পি কার্কৃলা   

২।   ম্পিেন্নতাি ফলাফল  

৩। অেুন্তিীণ বিকড ৃএেিং ম্পেম্পলিং ম্পনটদশৃােলী  

৪। প্রটর়্াজনীয় অেুন্তিীণ লম্পি ম্পিট াে ৃ 

অুাকটিম্পেটি ১।  ম্পিিাি  িেতী লম্পি কার্কৃলা  িিন্ন করুন  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 
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• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৪: লম্পি আইটেম বফিত প্রদান কিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। বগস্ট্টদি জামাকা েিমুহ কমসৃ্থটলি নীম্পত অনুর্ায়ী ম্পেতিণ কিা হটয়টে  

২। কমসৃ্থটলি নীম্পত অনুর্ায়ী আেুন্তিীণ আইটেমিমুহ ম্পেতিণ কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্যটেম্পিয়ালি ও ট্যলি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু 

১। বগস্ট্টদি জামাকা েিমুহ ম্পেতিণ কিা  

২। আেুন্তিীণ আইটেমিমুহ ম্পেতিণ কিা  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

 

ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি  ােম্পলক এম্পিয়া, স্থা না এেিং িিঞ্জাম  ম্পিষ্কাি করুন (Clean Public Areas, 

Facilities and Equipment) 
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ইউম্পনে বকাড OU-TH-HK-05-L2-BN-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম  ােম্পলক এম্পিয়া, স্থা না এেিং িিঞ্জাম  ম্পিষ্কাি কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন  

 ােম্পলক এম্পিয়া, স্থা না এেিং িিঞ্জাম  ম্পিষ্কাি কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও 

আচিণ (বকএিএ) িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম 

হটয়টে।  

এটত িিঞ্জাম ও উ কিণ ম্পনোৃচন ও বিেআ  কিটত  ািা,  ম্পিষ্কাি কিাি বকৌশল প্রটয়াগ 

কিটত  ািা, শুকটনা ও বেজা জায়গা  ম্পিষ্কাি কিটত  ািা এেিং  ম্পিষ্কাি কিাি িিঞ্জাম 

এেিং িািায়ম্পনক িক্ষণাটেক্ষণ এেিং গুদামজাত কিটত  ািাি দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা 

হটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ৪০ ঘন্টা    

 

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি প্রুাকটিি বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ জেগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে: 

১। িিঞ্জামাম্পদ ও উ কিণিমুহ ম্পনোৃচন ও বিেআ  কিটত  ািটে  

২।  ম্পিষ্কাি কিাি বকৌশল প্রটয়াগ কিটত  ািটে   

৩। শুকটনা ও বেজা স্থান  ম্পিষ্কাি কিটত  ািটে   

৪।  ম্পিষ্কাি কিাি িিঞ্জাম এেিং িািায়ম্পনক িক্ষণাটেক্ষণ এেিং িিংিক্ষণ কিটত 

 ািটে 

ম্পশখনফল ১  :  িিঞ্জামাম্পদ ও উ কিণিমুহ ম্পনোৃচন ও বিেআ  কিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। ব্যম্পক্তগত প্রম্পতিক্ষামূলক িিঞ্জাম ম্পনোৃচন এেিং কমটৃক্ষটত্রি মান অনুর্ায়ী ব্যেহাি 

কিা হটয়টে  

২।   ম্পিেন্নতাি ধিন অনুিাটি ট্যলি এেিং িিঞ্জাম ম্পনোৃচন কিা হটয়টে  

৩।  িিঞ্জামগুম্পল ব্যেহাটিি আটগ  ম্পিষ্কাি এেিং ম্পনিা দ কাটজি অেস্থায় আটে ম্পকনা 

তা বচক কিা হটয়টে  

৪। উ যুক্ত শুষ্ক এেিং বেজা স্থান  ম্পিষ্কাটিি জন্য এটজন্ট ও িািায়ম্পনকিমুহ, 

প্রস্তুতকািকটদি ম্পনটদশৃনা ও প্রািম্পেক ব শাগত স্বাস্থু এেিং ম্পনিা িাি প্রটয়াজনীয়তা 

অনুর্ায়ী ম্পনোৃচন এেিং প্রস্তুত কিা হটয়টে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

• প্রটয়াজনীয় ট্যলি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

 

ম্পেষয়েস্তু 

১। ব্যম্পক্তগত প্রম্পতিক্ষামূলক িিঞ্জাম  

২। ট্যলি এেিং িিঞ্জাম  

৩।  িিঞ্জামগুম্পল বচক কিা  

৪। শুষ্ক এেিং বেজা  ম্পিষ্কাটিি এটজন্ট ও িািায়ম্পনক 

অুাকটিম্পেটি ১। ব্যম্পক্তগত প্রম্পতিক্ষামূলক িিঞ্জাম, ট্যলি এেিং িিঞ্জাম ম্পনোৃচন ও িিংিহ করুন  
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২। শুষ্ক এেিং বেজা  ম্পিষ্কাটিি এটজন্ট ও িািায়ম্পনকিমুহ ম্পনোৃচন এেিং প্রস্তুত করুন   

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -২:  ম্পিষ্কাি কিাি বকৌশল প্রটয়াগ কিটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। আিোে ত্র, ম্পফেচাি, ম্পিম্পলিং এেিং বদয়াল  ম্পিষ্কাটিি জন্য র্াচাই কিা হটয়টে  

২। উ াদাটনি ধিন অনুর্ায়ী  ম্পিষ্কাটিি িিঞ্জাম এেিং িািায়ম্পনকিমুহ ব্যেহাটিি 

জন্য ম্পনোৃচন কিা হটয়টে  

৩। ব্যেহৃত উ াদাটনি ধিন অনুিাটি আিোে ত্রিামিী এেিং বদয়াল  ম্পিষ্কাি কিাি 

বকৌশল প্রটয়াগ কিা হটয়টে   

৪।  ম্পিিাটিি বকৌশল অনুিাটি উ যুক্ত  িম্পত প্রটয়াগ কিা হটয়টে   

৫। প্রস্তুতকািটকি বেম্পিম্পফটকশন এেিং প্রটয়াজনীয়তা অনুিাটি িিঞ্জাম এেিং 

িািায়ম্পনকিমুহ িঠিকোটে  ম্পিষ্কাি এেিং িিংিক্ষণ কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু 

১। আিোে ত্র, ম্পফেচাি, ম্পিম্পলিং এেিং বদয়াল  ম্পিষ্কাটিি জন্য মূল্যায়ন কিা  

২।  ম্পিষ্কাটিি িিঞ্জাম এেিং িািায়ম্পনকিমুহ  

৩।  ম্পিষ্কাি কিাি বকৌশল  

৪। উ যুক্ত  িম্পত  

৫। িিঞ্জাম এেিং িািায়ম্পনকিমুহ  ম্পিষ্কাি  

অুাকটিম্পেটি ১। আিোে ত্র এেিং বদয়াল  ম্পিষ্কাটিি  িম্পত প্রটয়াগ করুন  
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৩: শুকটনা ও বেজা স্থান  ম্পিষ্কাি কিটত  ািটে   

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১।   ম্পিষ্কাি কিাি জন্য বেজা এেিং শুষ্ক স্থানিমূহ প্রস্তুত কিা হটয়টে এেিং 

ম্পে ম্পিিমুহ ম্পচম্পিত এেিং র্াচাই কিা হটয়টে  

২। িহকমী এেিং বগস্ট্টদি ঝুঁম্পক কমাটত কাটজি স্থানটি ব্যাম্পিটকড বদয়া ো িতকৃতা 

ম্পচিগুম্পল র্থার্থোটে স্থা ন কিা হটয়টে   

৩। প্রস্তুতকািটকি ম্পনটদশৃনা, ম্পনিা িা  িম্পত এেিং কমসৃ্থটলি নীম্পত ও  িম্পত 

অনুিাটি ম্পনম্পদষৃ্ট স্থাটন ম্পক্লম্পনিং এটজন্ট ো িািায়ম্পনক ম্পনোৃচন এেিং প্রটয়াগ কিা হটয়টে  

৪।  প্রস্তুতকািটকি ম্পনটদশৃনা অনুিাটি িিঞ্জামগুম্পল ম্পনিা টদ ব্যেহাি কিা হটয়টে  

৫। আেজৃনা এেিং ব্যেহৃত িািায়ম্পনকিমুহ স্বাস্থুম্পেম্পধ, ম্পনিা িা এেিং  ম্পিটেশগত 

আইটনি প্রটয়াজনীয়তা অনুিাটি ম্পনষ্পম্পি কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্যটেম্পিয়ালি ও ট্যলি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু 

১।  বেজা এেিং শুষ্ক এলাকা প্রস্তুত কিা  

২। কাটজি এলাকাটি ব্যাম্পিটকড বদয়া  

৩। ম্পক্লম্পনিং এটজন্ট ো িািায়ম্পনকিমুহ  

৪।  িিঞ্জামগুম্পল ব্যেহাি কিা  

৫। আেজৃনা এেিং ব্যেহৃত িািায়ম্পনকিমুহ ম্পনষ্পম্পি কিা  

অুাকটিম্পেটি ১।  বেজা এেিং শুষ্ক স্থান  ম্পিিাি করুন 

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 
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• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৪:  ম্পিষ্কাি কিাি িিঞ্জাম এেিং িািায়ম্পনকিমুহ িক্ষণাটেক্ষণ এেিং িিংিক্ষন কিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। কমসৃ্থটলি প্রটয়াজনীয়তা এেিং প্রস্তুতকািটকি ম্পনটদশৃনা অনুিাটি ব্যেহাটিি  টি 

িিঞ্জামগুম্পল  ম্পিষ্কাি কিা হটয়টে  

২। ম্পনয়ম্পমত প্রম্পতটিাধমূলক িক্ষণাটেক্ষণ কিা হটয়টে ো কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিাটি 

িাজাটনা হটয়টে  

৩। ত্রুটিিমুহ ম্পচম্পিত কিা হটয়টে এেিং কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিাটি ম্পিট াে ৃকিা 

হটয়টে  

৪। িিঞ্জামগুম্পল ম্পনধাৃম্পিত স্থাটন এেিং পুনিায় ব্যেহাটিি জন্য প্রস্তুত অেস্থায় িিংিক্ষণ 

কিা হটয়টে   

৫। স্বাস্থু ও ম্পনিা িাি প্রটয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী িািায়ম্পনকিমুহ িিংিক্ষণ এেিং ম্পনয়ন্ত্রণ 

কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্যটেম্পিয়ালি ও ট্যলি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু 

১। িিঞ্জামগুম্পল  ম্পিষ্কাি কিা  

২। ম্পনয়ম্পমত প্রম্পতটিাধমূলক িক্ষণাটেক্ষণ  

৩। ত্রুটিগুম্পল ম্পচম্পিত কিা  

৪। িিঞ্জামগুম্পল িিংিক্ষণ কিা  

৫। িািায়ম্পনক িিংিক্ষণ কিা  

অুাকটিম্পেটি 

১। কমসৃ্থটলি প্রটয়াজনীয়তা এেিং প্রস্তুতকািটকি ম্পনটদশৃনা অনুিাটি ব্যেহাটিি  টি 

িিঞ্জামগুম্পল  ম্পিষ্কাি করুন  

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত • আটলাচনা (Discussion) 
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 • উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি বনশািস্ত বগস্ট্টদি হুাটন্ডল করুন (Deal with/Handle Intoxicated Guests) 

ইউম্পনে বকাড OU-TH-HK-06-L2-BN-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম বনশািস্ত বগস্ট্টদি হুাটন্ডল কিা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্র শন  

বনশািস্ত বগস্ট্টদি হুাটন্ডল কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ (বকএিএ) 

িিম্পকৃত এম্পক্টম্পেটিগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে।  

এটত বনশাি মাত্রা ম্পনধাৃিণ কিটত  ািা, উ যুক্ত  িম্পত প্রটয়াগ কিটত  ািা এেিং  আইন 

বমটন চলটত  ািাি দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত কিা হটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ২০ ঘন্টা    

 

ম্পশখনফল 

মম্পডউলটিি প্রুাকটিি বশষ কিাি  ি প্রম্পশক্ষণাথীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ জেগুটলা কিটত িমথ ৃ

হটে: 

১। বনশাি মাত্রা ম্পনধাৃিণ কিটত  ািটে  

২। উ যুক্ত  িম্পত প্রটয়াগ কিটত  ািটে  

৩। আইন বমটন চলটত  ািটে 

ম্পশখনফল ১  :  বনশাি মাত্রা ম্পনধাৃিণ কিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিাটি বগটস্ট্ি বনশাি মাত্রা র্াচাই কিা হটয়টে  

২। বনশািস্ত বগস্ট্টক কমটৃক্ষটত্রি  িম্পতি িাটথ িেম্পত বিটখ িাহায্য কিা হটয়টে  

৩। কমসৃ্থটলি প্রম্পেধান অনুর্ায়ী কঠিন  ম্পিম্পস্থম্পত অম্পেলটম্ব উিতন কমকৃতাৃটক  

জানাটনা হটয়টে   

৪। বমটঝটত শুটয় থাকা বনশািস্ত বগস্ট্টক েশ ৃনা কটি কমটৃক্ষটত্রি অনুশীলটনি 

িাটথ িেম্পত বিটখ িােধাটন  র্টৃেক্ষণ কিা হটয়টে  

৫। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুর্ায়ী ম্পনিা িা ও ম্পনিা িাি জন্য হুমম্পকস্বরূ   ম্পিম্পস্থম্পতি 

জন্য বহাটেল ম্পনিা িা কমীটদি কাে বথটক তাৎক্ষম্পনক িহায়তা চাওয়া হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

• প্রটয়াজনীয় ট্যলি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

 

ম্পেষয়েস্তু 

১। বগটস্ট্ি বনশাি মাত্রা  

২। বনশািস্ত বগস্ট্টক িাহায্য কিা  

৩। কঠিন  ম্পিম্পস্থম্পত  

৪। বহাটেল ম্পনিা িা কমীটদি কাে বথটক অম্পেলটম্ব িহায়তা  

অুাকটিম্পেটি ১। বনশািস্ত বগস্ট্টক বমাকাটেলা করুন  
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প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -২: উ যুক্ত  িম্পত প্রটয়াগ কিটত  ািটে  

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১।  ম্পিম্পস্থম্পত িােধাটন ম্পেটিষণ কিা হটয়টে  

২। কমটৃক্ষটত্রি নীম্পত অনুিাটি উদু্ভত  ম্পিম্পস্থম্পতি জন্য িঠিক  িম্পত প্রটয়াগ কিা 

হটয়টে   

৩। উ যুক্ত বর্াগাটর্াগ দক্ষতা ব্যেহাি কটি বগটস্ট্ি  ম্পিম্পস্থম্পত অেম্পহত কিা হটয়টে  

৪। কমটৃক্ষটত্রি  িম্পত অনুিাটি প্রটয়াজটন বগস্ট্টক প্রস্থান কিটত িহায়তা কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু 

১।  ম্পিম্পস্থম্পত ম্পেটিষণ কিা  

২।  ম্পিম্পস্থম্পতি জন্য উ যুক্ত  িম্পত প্রটয়াগ  

৩। বগটস্ট্ি অেস্থান  

৪। বগস্ট্টক প্রােণ বেটে বর্টত িহায়তা কিা  

অুাকটিম্পেটি ১। উ যুক্ত বর্াগাটর্াগ দক্ষতা ব্যেহাি কটি বগটস্ট্ি  ম্পিম্পস্থম্পত অেম্পহত করুন   

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 
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• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  

ম্পশখনফল -৩: আইন বমটন চলটত  ািটে 

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

১। বনশািস্ত ব্যম্পক্তটদি িাটথ কমসৃ্থটলি অনুশীলটনি িাটথ িামঞ্জস্যপূণ ৃআচিণ কিা 

হটয়টে  

২। কম েয়িী মদ্য ানকািীটদি আইনী ম্পেম্পধ বমটন িতকৃতা ও র্টত্নি িাটথ 

বমাকাম্পেলা কিা হটয়টে  

৩। আইনী প্রটয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী অুালটকাহল প্রম্পেধান িিংকম্পলত কিা হটয়টে  

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

• কমটৃক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ  ম্পিটেশ 

• ম্পিম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেি 

• ল্যা ে  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, ব ম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািটনে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

• প্রটয়াজনীয় ম্যটেম্পিয়ালি ও ট্যলি  

• প্রটয়াজনীয় ম্প ম্প ই 

ম্পেষয়েস্তু 

১। বনশািস্ত ব্যম্পক্তটদি িাটথ আচিণ কিা  

২। কম েয়িী মদ্য ানকািী  

৩। আইনী প্রটয়াজনীয়তা  

অুাকটিম্পেটি ১। বনশািস্ত ব্যম্পক্তটদি িাটথ কমসৃ্থটলি অনুশীলটনি িাটথ িামঞ্জস্যপূণ ৃআচিণ করুন   

প্রম্পশক্ষণ  িম্পত 

 

• আটলাচনা (Discussion) 

• উ স্থা ন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

• বেইনস্ট্ম্পমিৃং (Brainstorming) 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

 

১। ম্পলম্পখত অেীক্ষা (Written Test) 

২। প্রদশনৃ (Demonstration)  

৩। বমৌম্পখক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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শব্দটকাষ 

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড 

বকান প্রম্পশক্ষনাথীি ম্পশখনফলিমূহ অম্পজৃত হটয়টে ম্পক না তা’ বর্ িকল মান্দটন্ডি মাধ্যটম ম্পেচাি কিা হয়  বিগুটলাি তাম্পলকাটক 

অুাটিিটমন্ট মানদন্ড েটল।এ োোও বশ্রম্পণ কটক্ষ,কমশৃালায় এেিং ম্পফটে কী প্রম্পশক্ষণ বমটথাটডাটলাম্পজ অনুিিণ  কিা হটে তাি 

ম্পনটদশৃনাও এটত বদয়া থাটক।  

 

অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

বকাটনা প্রম্পশক্ষণাথীটক তাি ম্পনম্পদষৃ্ট বর্াগ্যতাি স্বীকৃম্পত প্রদাটনি লটক্ষু প্রমাণ িিংিটহি জন্য অনুসৃত বকৌশলটক অুাটিিটমন্ট  িম্পত 

েটল।এি মটধ্য প্রশ্নােলী,  র্টৃেক্ষণ, র্ততীয়  টক্ষি প্রম্পতটেদন, িাক্ষাৎকাি, ম্পিমুটলশন এেিং ব ােটৃফাম্পলওি  মটতা  িম্পত ো বকৌশল 

অন্তর্ভকৃ্ত থাকটত  াটি। 

 আটিিি (Assessor)  

বকাটনা প্রম্পশক্ষণাথীটক িনদায়টনি ম্পনম্পমটি তাি কম্পিটেম্পি অুাটিি (Assess) কিাি জন্য িনদায়ন কর্ত ক্ষ কর্তকৃ িনদাম্পয়ত ব্যম্পক্তটক 

অুাটিিি েটল। 

প্রম্পশক্ষক  

 প্রম্পশক্ষক একজন িনদধািী ব শাদাি ব্যম্পক্ত ম্পর্ম্পন একজন প্রম্পশক্ষণাথী অথো একদল প্রম্পশক্ষণাথীি ম্পনম্পদষৃ্ট ব শায় ো বেটড িক্ষমতা 

উন্নয়টন িক্ষম। দক্ষতা উন্নয়টনি বক্ষটত্র একজন প্রম্পশক্ষক একাধাটি প্রম্পশক্ষক, অুাটিিি, প্রম্পশক্ষণ ম্পডজাইনাি ও বডটেল াি এেিং 

প্রম্পশক্ষণ তত্ত্বােধায়ক ম্পহিাটে জে কটিন। 

জাতীয় দক্ষতা িনদ 

 জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্ত ৃক্ষ কর্তকৃ অনুটমাম্পদত বর্াগ্যতা অজৃনকািী বকাটনা প্রম্পশক্ষণাথীটক জাতীয় বর্াগ্যতা কাঠাটমাি ম্পনম্পদষৃ্ট বকাটনা 

স্তটিি জন্য প্রদি দক্ষতা িনদ। 

অজৃন-ম্পেেিণী (Statement of Achievement) 

আটিিটমটন্ট বকাটনা এক ো একাম্পধক কম্পিটেম্পিি একটক (Unit of Competency) দক্ষতা অজৃনকািী প্রম্পশক্ষণাথীটক দক্ষতা 

উন্নয়ন কর্ত ৃক্ষ কর্তকৃ প্রদি িনদ ত্র। 

প্ররমাণক (Evidence)  

একজন প্রম্পশক্ষণাথীি কম্পিটেম্পিি একক অজৃন-িিংক্রান্ত দম্পলল ো ম্পনধাৃিক হটলা প্রমাণক। এই প্রমাণক একাম্পধক উ াটয় একাম্পধক উৎি 

বথটক িিংিহ কিা হটয় থাটক। 

বকাি ৃম্পডজাইন 

এটি কম্পিটেম্পি বেজড কাম্পিকুলাটমি প্রধান উ াদান। এি মটধ্য বকাি ৃ ও বকাটিিৃ েণনৃা  ,বর্াগ্যতা স্তি,ইউম্পনত অে 

কম্পিটেম্পি,ম্পশখন ফল,বকাি ৃস্ট্রাকচাি ,কম্পিটেম্পি ম্পেটেশন ,অুাটিিটমন্ট   িম্পত  ,প্রম্পশ ক্ষক ও আটিিটিি বর্াগ্যতা এেিং িকল 

ম্পিিটিিৃ তাম্পলকা থাটক। 

বকাটিিৃ ম্পেেিণ 

বকাটিিৃ ম্পেেিটণ ম্পশে, এন্টািপ্রাইি  ো িম্প্রদাটয়ি প্রটয়াজনীয়তা এেিং  প্রম্পশক্ষণ বশষ হওয়াি  টি দক্ষতা অজৃটনি জন্য প্রস্তাম্পেত 

বকাটিিৃ প্রািম্পেকতা অন্তর্ভকৃ্ত থাটক। 

বকাি ৃম্পশখনফল 

বকাি ৃ  `ম্পশক্ষাথীিা িম্পশখন   বকাি ৃ মম্পডউলিমূহ িফলোটে িমাপ্ত কিটল ক্ষমতা অজৃন কিটে তা েম্পণতৃ থাটক। 

বকাি ৃস্ট্রাকচাি  

এটত  মম্পডউলগুটলা ধািাোম্পহকোটে েম্পণতৃ থাটক। প্রম্পতটি  মম্পডউটলি নম্পমনাল িময়ও বকাি ৃস্ট্রাকচাটি উটেখ থাটক। 

বকাি ৃম্পশটিানাম  

কম্পিটেম্পি ম্পেটিষণ বথটক বকাটিিৃ বর্ নাম বদয়া হয় তাই বকাি ৃম্পশিনাম। এটি বকাটি ৃকী আটে তাি  একটি  ম্পিষ্কাি ধািণা বদয়। 

বকাি ৃবডম্পলোম্পি 
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বশ্রম্পণ কটক্ষ ো ওয়াকৃশট  বকান  বকাি ৃকীোটে বডম্পলোম্পি কিা হটে তাি ম্পেেিণটক বকাি ৃবডম্পলোম্পি েলা হয়। 

বফি ট্য বফি বেম্পনিং বডম্পলোম্পি 

প্রথাগত বশ্রম্পণ কক্ষ ম্পেম্পিক ম্পশক্ষণ -ম্পশখন ব্যেস্থা বর্খাটন প্রম্পশ ক্ষক প্রধান ভূম্পমকা  ালন কটিন। 

ম্পশখন শত ৃ 

বর্ প্রটয়াজনীয়তাগুটলাি অধীটন ম্পশক্ষণ-ম্পশখন  প্রম্পক্রয়া এেিং আটিটমন্ট কিা হটে। এি মটধ্য িটয়টে  ইকুই টমন্ট ও উ কিণ 

(টমটেম্পিয়ালি), প্রম্পশক্ষণ সুম্পেধা, লাম্পনিৃং বমোম্পিয়ালি  বর্মন েই, ম্যানুয়াল, মাম্পি-ম্পমম্পডয়া এেিং অন্যান্য িিংস্থানিমূহ। এটি আটিি ক 

কিাি জন্য ইকুই টমন্ট এেিং সুটর্াগগুু্টলাি সুটর্াগ ো ব্যাম্পপ্তও ম্পনম্পদষৃ্ট কটি। এটি কম্পিটেম্পি স্ট্ান্ডাড ৃ -এি  বিঞ্জ অে বেম্পিটয়েলি এি 

িাটথ িিম্পকৃত। 

কম্পিটেম্পি স্ট্ান্ডাড ৃ

বকান একজন কমীটক প্রকৃত কমটৃক্ষটত্র ম্পনধাৃম্পিত মাটন বকান জে িিাদটনি জন্য বর্ জ্ঞান ,দক্ষতা ও আচিণ প্রটয়াজন হয় তাি 

ম্পেস্তাম্পিত ম্পেেিণটক কম্পিটেম্পি স্ট্ুান্ডাড ৃেটল। কম্পিটেম্পি স্ট্ুান্ডাড ৃ ম্পশখনফল ম্পেম্পিক ততিী কিা হয়। িিংম্পিষ্ট ম্পশে প্রম্পতষ্ঠাটনি 

চাম্পহদা অনুিাটি িিংম্পিষ্ট ম্পশে প্রম্পতষ্ঠাটনি িিািম্পি তিােধাটন এ স্ট্ান্ডাড ৃততিী কিা হয় েটল এটিটক ইন্ডাম্পস্ট্র স্ট্ান্ডাডওৃ েলা হটয় থাটক। 

কম্পিটেম্পি ম্পেটিষণ 

প্রম্পতটি ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি বথটক  কয়টি মম্পডউল হটে তা েণনৃা কটি। 

এম্পলটমন্ট অে কম্পিটেি 

এম্পলটমন্ট অে কম্পিটেম্পি হটলা ফলাফল ম্পেম্পিক  েম্পণতৃ দক্ষতা,  র্াি দ্বািা একজন ব্যম্পক্ত ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পিটত েম্পণতৃ  ম্পনধাৃম্পিত 

জে   কমটৃক্ষত্র ম্পনটদমৃ্পশত মানদটন্ড িিাদন কিটত িক্ষম হটত হটে। 

এম্পেটডি 

কম্পিটেম্পি স্ট্ুান্ডাড ৃঅনুিাটি বকান ম্পশক্ষাথীি দক্ষতা অম্পজৃত হটয়টে ম্পকনা তা ম্পেচাি কিাি জন্য বর্ প্রমাণক িিংিহ কিা হয়। এম্পেটডি 

অেশ্যই কম্পিটেম্পি স্ট্ুান্ডাড ৃ -এি িাটথ িামঞ্জুিপূণ ৃহটত হটে । 

ম্পিলি 

 বকান একজন কমীটক কমটৃক্ষটত্র ম্পনধাৃম্পিত মাটন বকান জে িিাদটনি জন্য বর্ জ্ঞান  ,ও দ ক্ষতা প্রটয়াজন হয় বি জ্ঞান  ,ও দ ক্ষতা 

প্রটয়াগ  কিাি িামথটৃক ম্পিলি েটল। 

িনদায়ন 

বকান ম্পশক্ষাথী ম্পনধাৃম্পিত বকান বর্াগ্যতাি িকল ইউম্পনে িফলোটে বশষ কিটল তাটক িনদ প্রদাটনি প্রম্পক্রয়াটক িনদায়ন েটল। 

মম্পডউল বডিম্পক্রপ্টি 

মম্পডউল বডিম্পক্রপ্টি কমম্প টেম্পি স্ট্ুান্ডাড ৃ ইউম্পনে বডিম্পক্রপ্টটিি িাটথ িিম্পকৃত এেিং ইহা ম্পশখনফটলি উ ি বজাি ম্পদটয় 

মম্পডউটলি িাম্পেকৃ উটেশ্য েণনৃা কটি। 

 

মম্পডউল ম্পশটিানাম 

মম্পডউল ম্পশটিানাম কমম্প টেম্পি স্ট্ুান্ডাডটৃ-এি কম্পিটেম্পি ইউম্পনটেি িাটথ িিম্পকৃত। তটে, এি অথ ৃ এই নয় বর্ প্রম্পতটি 

কম্পিটেম্পি ইউম্পনটেি জন্য একটি কটি মম্পডউল হটে। মম্পডউল-এি িিংখ্যা ম্পনধাৃম্পিত হয় কম্পিটেম্পি ইউম্পনটে অন্তভূকৃ্ত ম্পশখনফল/ 

উ াদাটনি উ ি ম্পেম্পি কটি।  ম্পকছু ম্পকছু বক্ষটত্র একটি কম্পিটেম্পি ইউম্পনটে দু’টি প্রম্পশক্ষণ মম্পডউল থাকটত  াটি অথো কখনও 

আোি দু’টি কম্পিটেম্পি ইউম্পনে একম্পত্রত কটি একটি প্রম্পশক্ষণ মম্পডউল গঠন কিা বর্টত  াটি। মম্পডউটলি একটি র্থার্থ নাম 

ম্পদটত হটে। মম্পডউটলি নাম উক্ত প্রম্পশক্ষণ মম্পডউটলি অন্তগতৃ উ াদান/ম্পশখনফটলি গ্রু টক প্রম্পতফম্পলত কিটে।  

 

 

ম্পশখনফল 
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ম্পশখনফল কম্পিটেম্পি স্ট্ান্ডাড ৃএম্পলটমটন্টি িাটথ িিম্পকৃত। এটি  িাথকৃোটে প্রম্পশক্ষণ বশটষ কমসৃ্থটল প্রটয়াগ কিটত ম্পশক্ষাথীিা 

কী কী দক্ষতা, জ্ঞান এেিং আচিণ ম্পশখটে তা েণনৃা কটি। ম্পশখনফল েণনৃাি জন্য কম ৃম্পক্রয়া on VerbActi  (।ব্যেহাি কিা হয়  

ম্পশখনফটল অেশ্যই কী কমিৃিাদন কিটত হটে  , কম ৃিিাদন  শত ৃ ও মানদণ্ড অন্তভূকৃ্ত থাকটে। ম্পশখন ফটলি  ফলাফল 

ম্পহটিটে বকান  ে, বিো ো ম্পিিান্ত  াওয়া র্াটে। 

কমিৃিাদন মানদন্ড 

বর্ মানদটন্ডি  উ ি ম্পেম্পি কটি বকান কমীটক কমটৃক্ষটত্র  কম ৃিিাদন কিটত  হয় বিটিই কম ৃিিাদন মানদন্ড র্া’ বদখা ও 

 ম্পিমা  কিা র্ায়। কম্পিটেম্পি স্ট্ান্ডাটডিৃ প্রম্পতটি এটলটমটন্টি অধীটন একাম্পধক কম ৃিিাদন মানদন্ড থাটক। 

নম্পমনাল িময় 

প্রম্পতটি  ম্পশখনফটলি ম্পে িীটত বর্ নামানুর্ায়ী িময় েিাে কিা হয় তাটক নম্পমনাল িময় েটল।ম্পিম্পেটি বত ম্পশখনফটলি গুরুত্ব 

এেিং একজন ম্পশক্ষাথীি  বিটি অজৃটনি ক্ষমতাি উ ি ম্পশখনফটলি প্রকৃত িময় ম্পনেিৃ কটি।তাই দক্ষতাি িাটথ ম্পশখনফল 

অজৃটনি উ ি ম্পেম্পি কটি প্রকৃত  িময় ম্পহিাে কিা হয়।তাই প্রটদয় নম্পমনাল িময় ম্পশখনফল অজৃটন বতমন বকান গুরুত্ব েহন 

কটি না। 
 

 ম্পিটিাি ৃ(Resource)  

বকাি ৃোস্তোয়টনি জন্য প্রটয়াজনীয় র্ন্ত্র াম্পত,ইকুই টমন্ট ,মালামাল ও অন্নান্য বেৌত সুটর্াগ -সুম্পেধাম্পদ।  
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কম্পিটেম্পি বেজড কাম্পিকুলাম (CBC) েুাম্পলটডশন কমশৃালা 

‘হাউজম্পকম্প িং , বলটেল-২’  ট্যুম্পিজম এন্ড হিম্প োম্পলটি বিক্টি  

তাম্পিখ ১২ বফব্রুয়ািী ২০২৪ ম্পি:   

েুাম্পলটডশন ওয়াকৃশট  অিংশিহণকািীগটনি তাম্পলকা  

ক্রম্পমক 

নিং  
অিংশিহণকািী নাম ও  দেী প্রম্পতষ্ঠাটনি নাম ও ঠিকানা বমাোইল নিং ও ইটমইল 

স্বাক্ষি 

১ 
জনাে হুমায়ুন কম্পেি বচৌধুিী 

গ্রু  বজনাটিল ম্যাটনজাি  

িুান্ড প্যাটলি বহাটেল এন্ড 

ম্পিটিাে,ৃ ঢাকা  

01720106829 

chumayun57@gmail.c

om 

 

২ 
জনাে বমাঃ মাসুদ  ািটেজ    

ম্পিম্পনয়ি ইিেুাক্টি  

ব্র্যাক ইম্পিটিউে অে ম্পিলি 

বডটেল টমন্ট, ঢাকা 

 

01914221680 

masud.bisd@gmail.com  

 

৩ 
জনাে শামীমা আক্তাি 

ম্পিম্পনয়ি ইিেুাক্টি  
ম্পেটকটিটিম্পি , ঢাকা  

01710068613 

aktarshamima17@gmail.

com 

 

৪ 

জনাে কামরুল ইিলাম  

ম্যাটনম্পজিং ম্পডটিক্টি  

 

গুলশান ম্পক্লন এন্ড বকয়াি, ঢাকা 

01961555000 

kamrulislamgcncbd@g

mail.com 

 

৫ 
জনাে আব্দুল আম্পজজ মুিী, 

বকা-অম্পডটৃনেি 

ইনফিমাল বিক্টি আইএিম্পি, 

বমজোহ 

উম্পেন প্লাজা, বমৌচাক, ঢাকা 

01817022909 

isiscbd2015@gmail.co

m 

aziz.munshi@gmail.co

m 

 

৬ 
জনাে তিয়দ আজহারুল হক   

ম্পিএি এে াে ৃ 
এনএিম্পডএ, ঢাকা 

01711047815  

azharulhaque2008@gm

ail.com 
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Introduction 

The importance of skill based training in socio-economic development of the country is immense. 

Demand oriented training is an important area for increasing productivity, creating employment 

and alleviating poverty. Skill development training institutes established at public and private level 

in Bangladesh are providing skill development training commercially. It is important to have 

uniform training curriculum based on occupation to improve and harmonize the overall quality of 

training conducted in all these training institutions. NSDA as provided in the National Skill 

Development Authority Act, 2018 is formulating uniform curriculum for training programs 

conducted across the country in various occupations/trades. 

Competency standards for various occupations (level based) are being formulated by NSDA with 

the aim of creating skilled manpower as per the demand of domestic and international labor market. 

Skilled and trained trainers are essential for providing training and assessment according to 

competency standards. For this purpose, the curriculum of Housekeeping, Level - 2 has been 

formulated through an expert committee consisting of ISC/Industry representatives from 

respective sectors, academia, curriculum specialists, expert trainers and professionals. This 

curriculum includes essential course design, course structure, course delivery methods, equipment 

and facilities inventory, and physical facilities. Apart from this, the assessment criteria of trainees, 

assessment procedure, qualification level and certification process have been inserted. 

This curriculum is an NSDA-approved document that describes the overall contents of the training 

implementation of Housekeeping, Level - 2 as per industry demand-based competency standards. 

The trainees of Housekeeping, Level - 2 course can develop themselves as skilled and qualified 

Housekeeper by following properly.  

Competency Based Learning Materials (CBLM) and Assessment tools are developed following 

this document. Assessment and certification of trainees will also follow this curriculum.  
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Course Design 

Name of Course : Housekeeping 

Skill Level   : National Skills Certificate (NSC)-2 

Nominal Hours : 360 Hours 

 

List of Unit of Competency 

Generic Unit of Competency 

1. Apply Occupational Safety and Health (OSH) Procedure in the Workplace 

2. Work in a Team Environment 

3. Participate in Workplace Communication 

4. Carry Out Workplace Interaction in English 

5. Maintain Professionalism in the Workplace  

 

Sector Specific Competencies 

1. Work in the Tourism and Hospitality Sector 

2. Practice Workplace Hygiene Procedures 

3. Provide Effective Guest Service 

4. Perform Workplace Safety and Security Practices 

Occupation Specific Unit of Competency 

1. Provide Housekeeping Services to Guests 

2. Clean and Prepare Rooms for Guests 

3. Provide Valet/Butler Service 

4. Laundry Linen and Guest Clothes 

5. Clean Public Areas, Facilities and Equipment 

6. Deal with/Handle Intoxicated Guests 

 

Description of Course 

It is a skill based training course designed to develop the knowledge, skills and workplace attitude 

required for the Housekeeping profession. The curriculum covers various skills such as, Apply 

Occupational Safety and Health (OSH) Procedure in the workplace, Work in a Team Environment, 

Participate in Workplace Communication, Carry Out Workplace Interaction in English, Maintain 

Professionalism in the Workplace, Work in the Tourism and Hospitality Sector, Practice Workplace 
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Hygiene Procedures, Provide Effective Guest Service, Perform Workplace Safety and Security 

Practices, Provide Housekeeping Services to Guests, Clean and Prepare Rooms for Guests, Provide 

Valet/Butler Service, Laundry Linen and Guest Clothes, Clean Public Areas, Facilities and 

Equipment and Deal with/Handle Intoxicated Guests. 

 

 

 

 

 

Learning Outcome of the Course 

Successful completion of this course will lead to certification in Housekeeping, Level - 2 under 

the National Qualification Framework. Also, the course has the following functional, economic, 

and social learning outcomes. 

 

Work Oriented Learning Outcome 

1. Can work effectively as a Housekeeper 

2. Occupational Safety and Health Regulations (OSH) may apply 

 

Financial Learning Outcome 

1. Job opportunities will be created as Housekeeper in country and abroad. 

2. Can contribute to socio-social development by participating in skill development 

activities 

 

Social Learning Outcome 

1. Social status will increase by achieving personal development 

2. The share of skilled human resources will increase in line with changing technology 

3. The number of skilled and trained Housekeeper will increase in the society
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Course Structure 

Generic Unit of Competency - 70 Hrs. 

Sl. 

No. 

Unit of 

Competency 
Module Title Learning Outcome 

Nominal 

Hours 

1. 

Apply 

Occupational 

Safety and 

Health (OSH) 

Procedure in the 

Workplace 

 Applying 

Occupational 

Safety and 

Health (OSH) 

Procedure in the 

Workplace 

1. Identify OSH policies and 

procedures  

2. Follow OSH procedures 

3. Report hazards and risks  

4. Respond to emergencies 

5. Maintain personal well-

being  

15 

2. 

 

 

Work in a Team 

Environment 

 

Working in a 

Team 

Environment 

1. Define team role and scope  

2. Identify individual role and 

responsibility  

3. Participate in team 

discussions  

4. Work as a team member   

20 

3 

 

 

Participate in 

Workplace 

Communication  

 

 

Participating in 

Workplace 

Communication  

1. Obtain and convey 

workplace information  

2. Speak English at a basic 

operational level  

3. Participate in workplace 

meetings and discussions 

4. Complete relevant work-

related documents  

10 

4 

 

 

Carry Out 

Workplace 

Interaction in 

English 

 

 

Carrying Out 

Workplace 

Interaction in 

English 

1. Interpret workplace 

communication and etiquette 

2. Interpret workplace 

documents  

3. Participate in workplace 

meetings and discussions 

4. Practice professional ethics 

at workplace 

15 

5 

 

Maintain 

Professionalism 

in the 

Workplace  

 

Maintaining 

Professionalism 

in the Workplace  

1. Respect work timeframes  

2. Maintain personal 

appearance and hygiene  

3. Maintain adequate distance 

with colleagues and guests 

4. Work in an ethical manner  

10 
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Sector Specific Unit of Competency - 60 Hrs. 

Sl. 

No. 

Unit of 

Competency 
Module Title Learning Outcome 

Nominal 

Hours 

1 

Work In the 

Tourism and 

Hospitality 

Sector  

Working In the 

Tourism and 

Hospitality 

Sector  

1. Describe the organization 

structure within the sector  

2. Identify processes and 

procedures  

3. Identify workplace 

requirements 

4. Organize own workload   

20 

2 

Practice 

Workplace 

Hygiene 

Procedures  

Practicing 

Workplace 

Hygiene 

Procedures  

1. Follow hygiene procedures 

2. Identify and prevent hygiene 

risks 

10 

3 

Provide 

Effective Guest 

Service  

Providing 

Effective Guest 

Service  

1. Greet guest  

2. Identify needs of guests  

3. Provide service to guest  

4. Handle queries of guests  

5. Handle complaints/conflict 

situations, evaluation and 

recommendations  

15 

4 

Perform 

Workplace 

Safety and 

Security 

Practices  

Performing 

Workplace 

Safety and 

Security 

Practices  

1. Follow workplace 

procedures for health, safety 

and security practices  

2. Perform child protection 

duties relevant to the tourism 

industry  

3. Observe and monitor people  

4. Deal with emergency 

situations  

5. Maintain safe personal 

presentation standards  

6. Maintain a safe and secure 

workplace  

15 
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Occupation Specific Unit of Competency – 230 Hours   

Sl. 

No. 

Unit of 

Competency 
Module Title Learning Outcome 

Nominal 

Hours 

1. 

Provide 

Housekeeping 

Services to Guests  

Providing 

Housekeeping 

Services to 

Guests  

1. Receive housekeeping requests  

2. Service housekeeping requests  

3. Provide advice to guests  

1. Liaise with other departments  

30 

2. 
Clean and Prepare 

Rooms for Guests  

Cleaning and 

Preparing 

Rooms for 

Guests  

1. Set up equipment and trolleys  

2. Access rooms for servicing  

3. Make up beds  

1. Clean and clear rooms  

40 

3.  

Provide 

Valet/Butler 

Service  

Providing 

Valet/Butler 

Service  

1. Perform valet services for 

guests  

2. Display professional standards  

1. Care for guest property  

40 

4.  
Laundry Linen 

and Guest Clothes  

Laundrying 

Linen and Guest 

Clothes  

1. Collect laundry for laundering 

functions  

2. Perform laundering functions  

3. Process laundered item  

1. Return laundered item  

60 

5. 

Clean Public 

Areas, Facilities 

and Equipment  

Cleaning Public 

Areas, Facilities 

and Equipment  

1. Select and setup equipment 

and materials  

2. Apply cleaning technique 

3. Clean dry and wet areas  

1. Maintain and store cleaning 

equipment and chemicals  

40 

6. 
Deal With/Handle 

Intoxicated Guests  

Dealing 

With/Handle 

Intoxicated 

Guests  

1. Determine the level of 

intoxication  

2. Apply appropriate procedures  

1. Comply with legislation  

20 
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Analysis of Competency 

Generic Unit of Competency Number of 

Module 

Apply Occupational Safety and Health (OSH) Procedure in the 

Workplace 
01 

Work in a Team Environment 01 

Participate in Workplace Communication  01 

Carry Out Workplace Interaction in English 01 

Maintain Professionalism in the Workplace  01 

Sector Specific Unit of Competency  

Work In the Tourism and Hospitality Sector  01 

Practice Workplace Hygiene Procedures  01 

Provide Effective Guest Service  01 

Perform Workplace Safety and Security Practices  01 

Occupation Specific Unit of Competency  

Provide Housekeeping Services to Guests  01 

Clean and Prepare Rooms for Guests  01 

1. Provide Valet/Butler Service  01 

2. Laundry Linen and Guest Clothes  01 

3. Clean Public Areas, Facilities and Equipment  01 

4. Deal With/Handle Intoxicated Guests  01 

5. Provide Housekeeping Services to Guests  01 

Total 16 
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Course Delivery 

1. Face to Face 

2. Self Paced Learning 

3. On the job 

4. Off the job 

 

Course Training Method 

A variety of methods can be applied to course training depending on the students' learning 

interests and abilities. Instructors should select appropriate methods to train students. Some of 

the common methods used during skills training are: 

 

1. Lecture 

2. Presentation 

3. Discussion 

4. Demonstration 

5. Guided Practice 

6. Individual Pactice 

7. Project Work 

8. Problem Solving 

9. Brainstorming 

 

Module of Instruction 

✓ Generic 

✓ Sector Specific and  

✓ Occupation Specific 
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Generic Module 
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Unit of Competency 
Apply Occupational Safety and Health (OSH) Procedure in the 

Workplace 

Unit Code GU-02-L1-V1 

Module Title 
Applying Occupational Safety and Health (OSH) Procedure in the 

Workplace 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to apply 

occupational safety and health (OSH) procedure in the workplace.  

It specifically includes identifying OSH policies and procedures, 

following OSH procedures, reporting hazards and risks, responding 

to emergencies, and maintaining personal well-being.   

Nominal Hours 15 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Identify OSH policies and procedures  

2. Follow OSH procedures 

3. Report hazards and risks  

4. Respond to emergencies 

5. Maintain personal well-being 

Learning Outcome -1: Identify OSH policies and procedures  

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. OSH policies and safe operating procedures are accessed and stated 

2. Safety signs and symbols are identified and followed 

3. Emergency response, evacuation procedures and other contingency 

measures are determined according to workplace requirements 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• Materials and equipment for OSH 

• Safety sign and symbols 

• OSH policies  

• CBLM 

• Handout 

• Laptop/ Computer  

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

Contents 

 

1. OSH policies  

2. Safe operating procedures  

3. Safety signs and symbols  

4. Emergency response, evacuation procedures and other contingency 

measures  

Job/ Task/ Activity 
1. State occupational safety and health policy 

2. Identify safety signs and symbols 
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Follow OSH procedures 

Assessment Criteria 

 

1. Personal protective equipment (PPE) is selected and collected as 

required 

2. Personal protective equipment (PPE) is correctly used in 

accordance with organization OSH procedures and practices 

3. A clear and tidy workplace is maintained as per workplace standard 

4. PPE is maintained to keep them operational and compliant with 

OSH regulations 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• Necessary PPE  

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

Contents 

 

1. Personal Protective Equipment (PPE)  

2. OSH procedures and practices 

3. Clear and tidy workplace  

4. Maintainence of PPE  

Job/ Task/ Activity 

1. Select, collect and use personal protective equipment (PPE) 

2. Perform cleaning and make tidy your workplace  

3. Maintain Personal Protective Equipment (PPE) 
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Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Discussion 

2. Presentation 

3. Demonstration 

4. Guided Practice 

5. Individual Practice 

6. Project Work 

7. Problem Solving 

8. Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Report hazards and risks  

Assessment Criteria 

 

1. Hazards and risks are identified, assessed and controlled 

2. Incidents arising from hazards and risks are reported to designated 

authority  

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, 

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Necessary PPE  

Contents 

 

1. Identifying, assessing and controlling hazards and risks 

2. Incidents arising from hazards and risks  

Job/ Task/ Activity 

1. Identify and assess hazards and risks 

2. Report incidents arising from hazards and risks to appropriate 

authorities 

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Respond to emergencies 
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Assessment Criteria 

 

1. Alarms and warning devices are responded 

2. Workplace emergency procedures are followed 

3. Contingency measures during workplace accidents, fire and other 

emergencies are recognized and followed in accordance with 

organization procedures 

4. Frist aid procedures is applied during emergency situations 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Alarms and warning devices and workplace emergency 

procedures  

2. Contingency measures during workplace accidents, fire and other 

emergencies  

3. Frist aid procedures  

Job/ Task/ Activity 

1. Follow the signals of alarm and warning devices 

2. Determine contingency management during workplace 

accidents, fires and other emergencies 

3. Administer first aid 

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -5: Maintain personal well-being 

Assessment Criteria 

 

1. OSH policies and procedures are adhered  
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2. OSH awareness programs are participated as per workplace 

guidelines and procedures 

3. Corrective actions are implemented to correct unsafe condition in 

the workplace 

4. “Fit to work” records are updated and maintained according to 

workplace requirements 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

Contents 

 

1. OSH policies and procedures  

2. OSH awareness programs  

3. Corrective actions for unsafe condition  

4. “Fit to work” records  

Job/ Task/ Activity 

1. Identify Occupational Safety and Health policies and procedures 

2. Identify and apply corrective actions to correct unsafe conditions 

3. Maintain "Fit for work" record 

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

 
 
  



 

12 
 

Unit of Competency Work in a Team Environment 

Unit Code GU-04-L1-V1 

Module Title Working in a Team Environment 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to 

working in a team environment. 

 
It includes defining team role and scope, identifying individual role and 

responsibility, participating in team discussions and working as a team 

member. 

Nominal Hours 20 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Define team role and scope  

2. Identify individual role and responsibility  

3. Participate in team discussions  

4. Work as a team member  

Learning Outcome -1: Define team role and scope 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. Role and objectives of the team are defined 

2. Team structure, responsibilities and reporting relations are 

identified from team discussions and other external sources 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Computer/Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Team structure, roles and responsibilities 

2. Roles and responsibilities of individual members 

3. Communication flow and reporting structure 

4. Team planning 

5. Interpersonal communication skills 
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Identify individual role and responsibility 

Assessment Criteria 

 

1. Individual roles and responsibilities of team members are identified 

2. Reporting relationships among team members are defined and 

clarified 

3. Reporting relationships external to the team are defined and 

clarified 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Computer/Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Team structure, roles and responsibilities 

2. Roles and responsibilities of individual members 

3. Communication flow and reporting structure 

Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Learning Outcome -3: Participate in team discussions 

Assessment Criteria 

 

1. Ideas related to team plans are contributed 

2. Recommendations for improving team work are put forward  

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Computer/Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, 

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Necessary PPE  

Contents 

 

1. Team planning 

2. Interpersonal communication skills 

3. Team meeting process 

4. OSH practice 

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Work as a team member 

Assessment Criteria 

 

1. Effective forms of communication are used to interact with team 

members 

2. Communication channels are followed 

3. OHS practices are followed 
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Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Computer/Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Effective forms of communication 

2. Communication channel 

3. OSH practice 

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency Participate in Workplace Communication 

Unit Code GU-019-L2-V1 

Module Title Participating in Workplace Communication 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to 

participate in workplace communication.  

It specifically includes obtaining and conveying workplace 

information, speaking English at a basic operational level, 

participating in workplace meetings and discussions and completing 

relevant work-related documents. 

Nominal Hours 10 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Obtain and convey workplace information 

2. Speak English at a basic operational level 

3. Participate in workplace meetings and discussions 

4. Complete relevant work-related documents  

Learning Outcome -1: Obtain and convey workplace information 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. Specific and relevant information is accessed from 

appropriate sources 

2. Effective questioning, active listening and speaking skills are used 

to gather and convey information 

3. Appropriate medium is used to transfer information and ideas 

4. Appropriate non- verbal communication is used 

5. Appropriate lines of communication with supervisors and 

colleagues are identified and followed 

6. Defined workplace procedures for the location and 

storage of information is used 

7. Personal interaction is carried out clearly and concisely 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Specific and relevant information  

2. Effective questioning, active listening and speaking skills  

3. Appropriate medium to transfer information and ideas 
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4. Appropriate non- verbal communication  

5. Appropriate lines of communication  

6. Workplace procedures  

7. Personal interaction  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Speak English at a basic operational level 

Assessment Criteria 

 

1. Simple conversations on familiar topics with work 

colleagues are participated 

2. Simple verbal instructions or requests are responded to simple 

requests are made 

3. Routine procedures are described 

4. Likes, dislikes and preferences are expressed 

5. Different forms of expression in English are identified 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Simple conversations  

2. Simple verbal instructions  

3. Routine procedures  

4. Likes, dislikes and preferences  

5. Different forms of expression in English  
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Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Participate in workplace meetings and discussions 

Assessment Criteria 

 

1. Team meetings are attended on time 

2. Own opinions are clearly expressed and those of others are 

listened to without interruption 

3. Meeting inputs are consistent with the meeting purpose and 

established protocols 

4. Workplace interactions are conducted in a courteous manner 

5. Questions about simple routine workplace procedures and matters 

concerning working conditions of employment are asked and 

responded to 

6. Meeting’s outcomes are interpreted and implemented 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Team meetings  

2. Own opinions  

3. Meeting inputs  

4. Workplace interactions  

5. Questions about simple routine workplace procedures and matters 

concerning working conditions of employment  

6. Meeting’s outcomes  

Training Method • Discussion 
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 • Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Complete relevant work-related documents 

Assessment Criteria 

 

1. Range of forms related to conditions of employment are completed 

accurately and legibly 

2. Workplace data is recorded on standard workplace forms and 

documents 

3. Basic mathematical processes are used for routine 

Calculations  

4. Errors in recording information on forms/ documents are 

identified and corrected as required  

5. Reporting requirements to supervisor are completed 

according to work place guidelines 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Range of forms related to conditions of employment  

2. Workplace data  

3. Basic mathematical processes  

4. Errors in recording information  

5. Reporting requirements  
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency Carryout Workplace Interaction in English 

Unit Code GU-005-L3-V1 

Module Title Carryingout Workplace Interaction in English  

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to carry out 

workplace interaction in English.  

It specifically includes interpreting workplace communication and 

etiquette; workplace documents; participating in workplace meetings 

and discussions and practicing professional ethics at workplace. 

Nominal Hours 15 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Interpret workplace communication and etiquette  

2. Interpret workplace documents  

3. Participate in workplace meetings and discussions  

4. Practice professional ethics at workplace 

Learning Outcome -1: Interpret workplace communication and etiquette 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. Workplace code of conducts are interpreted as per organizational 

guidelines  

2. Appropriate lines of communication are maintained with 

supervisors and colleagues  

3. Workplace interactions are conducted in a courteous manner to 

gather and convey information 

4. Questions about routine workplace procedures and matters are 

asked and responded as required 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Workplace code of conducts  

2. Appropriate lines of communication  

3. Workplace interactions  

4. Questions about routine workplace procedures and matters  
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Interpret workplace documents  

Assessment Criteria 

 

1. Workplace documents are interpreted as per standard.  

2. Assistance is taken to aid comprehension when required from peers 

/ supervisors 

3. Visual information / symbols / signage’s are understood and 

followed 

4. Specific and relevant information are accessed from appropriate 

sources 

5. Appropriate medium is used to transfer information and ideas 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Workplace documents  

2. Assistance from peers / supervisors 

3. Visual information / symbols / signage 

4. Specific and relevant information  

5. Appropriate medium  
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Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Participate in workplace meetings and discussions 

Assessment Criteria 

 

1. Team meetings are attended on time and followed meeting 

procedures and etiquette 

2. Own opinions are expressed and listened to those of others without 

interruption 

3. Inputs are provided consistent with the meeting purpose and 

interpreted and implemented meeting outcomes 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Team meetings  

2. Own opinions  

3. Inputs  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 1. Written Test 
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 2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Practice professional ethics at workplace 

Assessment Criteria 

 

1. Responsibilities as a team member are demonstrated and kept 

promises and commitments made to others 

2. Tasks are performed in accordance with workplace procedures  

3. Confidentiality is respected and maintained 

4. Situations and actions considered inappropriate or which present a 

conflict of interest are avoided 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Responsibilities as a team member  

2. Tasks  

3. Confidentiality  

4. Situations and actions  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency Maintain Professionalism in the Workplace 

Unit Code GU-020-L2-V1 

Module Title Maintaining Professionalism in the Workplace 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to 

maintain professionalism in the workplace.  

It specifically includes respecting work timeframes, maintaining 

personal appearance and hygiene, maintaining adequate distance with 

colleagues and guests and working in an ethical manner. 

Nominal Hours 10 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Respect work timeframes  

2. Maintain personal appearance and hygiene  

3. Maintain adequate distance with colleagues and guests   

4. Work in an ethical manner 

Learning Outcome -1: Respect work timeframes  

 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. Punctuality is demonstrated in meeting set working hours and times  

2. Working hours are used for working and following work place 

regulations.  

3. Tasks are completed within deadlines according to order of priority 

4. Supervisors are informed of any potential delays in work times or 

projects 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Punctuality  

2. Working hours  

3. Tasks  

4. Potential delays  
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Maintain personal appearance and hygiene  

Assessment Criteria 

 

1. Hair, body and nails are cleaned regularly 

2. Clothes worn are suitable for the workplace, and respect local and 

cultural contexts 

3. Dress meets the work place dress code requirements 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Hair, body and nails  

2. Clothes  

3. Dress code  

Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 
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Assessment method 

 

4. Written Test 

5. Demonstration 

6. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Maintain adequate distance with colleagues and guests   

Assessment Criteria 

 

1. Personal space of colleagues and clients is respected with 

reference to local customs and cultural contexts 

2. Sufficient distance from others was kept avoided cross 

transmission of infections (especially through respiration) 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Personal space of colleagues and clients  

2. Sufficient distance from others  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Work in an ethical manner 

Assessment Criteria 

 

1. Work place values/ethics codes of ethics and/or conduct, policies 

and guidelines are identified and followed  

2. Company resources are used in accordance with company ethical 

standards 

3. Personal behavior and relationships are conducted in accord with 

ethical standards and company policies 

4. Work practices are undertaken in compliance with work place 

ethical standards, organizational policy and guidelines 
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5. Work place values/practices are shared with co-workers using 

appropriate behavior and language 

6. Work incidents/situations are reported and/or resolved in 

accordance with work place protocol/guidelines 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Work place values/ethics codes of ethics and/or conduct, policies 

and guidelines  

2. Company resources  

3. Personal behavior and relationships  

4. Work practices  

5. Work incidents/situations  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Sector Specific Module 
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Unit of Competency  Work in the Tourism and Hospitality Sector 

Unit Code SU-TH-HK-01-L2-V1 

Module Title Working in the Tourism and Hospitality Sector 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and altitude to work in the tourism 

and hospitality sectors. 

It specifically includes the task of describing the organization structure 

within the sector, identifying processes and procedures, identifying 

workplace requirements and organizing own workload. 

Nominal Hours 20 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Describe the organization structure within the sector  

2. Identify processes and procedures  

3. Identify workplace requirements  

4. Organize own workload 

Learning Outcome -1: Describe the organization structure within the sector 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. Scope, nature and major fields of the Tourism and hospitality sector is 

determined 

2. Profile of the Tourism and hospitality sector in relation to local and 

global employment conditions is determined 

3. Trends and technologies relevant to the sector are explained 

4. Relevant policies and guidelines are identified and interpreted 

5. Instructions as to procedures in achieving quality are obtained, 

understood, and clarified 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Computer/Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Scope, nature and major fields of the Tourism and hospitality sector  

2. Profile of the Tourism and hospitality sector  

3. Trends and technologies 

4. Relevant policies and guidelines 

5. Instructions in achieving quality 
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Identify processes and procedures 

Assessment Criteria 

 

1. Processes in the Tourism and hospitality sector are identified, 

described and explained based on specifications 

2. Work steps are correctly identified based on Manuals of Instruction. 

3. Adjustments are interpreted 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Computer/Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Processes in the Tourism and hospitality sector 

2. Work steps 

3. Adjustments  

Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Learning Outcome -3: Identify workplace requirements 

Assessment Criteria 

 

1. Workplace requirements are identified and clarified 

2. Roles and responsibilities of all personnel are described 

3. Workplace’s practices are identified 

4. Problem-solving strategies are used to address bottlenecks, 

inconsistencies and other concerns 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Computer/Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil,  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Necessary PPE  

Contents 

 

1. Workplace requirements 

2. Roles and responsibilities 

3. Workplace’s practices 

4. Problem-solving strategies  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Organize own workload 

Assessment Criteria 

 

1. Own work activities are planned and progress of work is 

communicated to relevant staff 

2. Work activities are completed 

3. Difficulties and bottlenecks are identified, and solutions are put 

forwarded 

4. Own work is monitored against workplace standards and areas for 

improvement identified and acted upon 
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Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Computer/Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Own work activities  

2. Difficulties and bottlenecks 

3. Work monitoring 

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency Practice Workplace Hygiene Procedures 

Unit Code SU-TH-HK-02-L2-V1 

Module Title Practicing Workplace Hygiene Procedures 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to 

practice workplace hygiene procedures.  

It specifically includes following hygiene procedures and identifying 

and preventing hygiene risks. 

Nominal Hours 10 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Follow hygiene procedures 

2. Identify and prevent hygiene risks 

Learning Outcome -1: Follow hygiene procedures 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. Workplace hygiene procedures are implemented in line with work 

place and legal requirements 

2. Handling and storage of items are undertaken in line with work 

place and legal requirements 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Workplace hygiene procedures  

2. Handling and storage of items  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Learning Outcome -2: Identify and prevent hygiene risks 

Assessment Criteria 

 

1. Potential hygiene risks are identified in line with work place 

procedures 

2. Action to minimize or remove risks are taken within scope of 

individual responsibility of work place/legal requirements 

3. Hygiene risks beyond the control of individual staff members are 

reported to the appropriate person for follow up and monitoring 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Potential hygiene risks  

2. Action to minimize or remove risks  

3. Hygiene risks beyond the control of individual staff members  

Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
  



 

36 
 

Unit of Competency Provide Effective Guest Service 

Unit Code SU-TH-HK-03-L2-V1 

Module Title Providing Effective Guest Service 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to 

provide effective guest service.  

It specifically includes greeting guest, identifying needs of guest, 

providing service to guest, handling queries of guests, handling 

complaints/conflict situations, evaluation and recommendations. 

Nominal Hours 15 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Greet guest  

2. Identify needs of guests 

3. Provide service to guest 

4. Handle queries of guests  

5. Handle complaints/ conflict situations, evaluation and 

recommendations 

Learning Outcome -1: Greet guest  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. Guests are greeted according to work place procedure 

2. Verbal and non-verbal communications are appropriate 

to the given situation 

3. Nonverbal communication is observed when responding to guests 

4. Sensitivity to cultural and social differences is demonstrated 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Greet guests  

2. Verbal and non-verbal communications 

3. Sensitivity to cultural and social differences  
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Identify needs of guests 

Assessment Criteria 

 

1. Appropriate interpersonal skills are used to ensure that guest needs 

are accurately identified 

2. Guest needs are assessed for urgency so that priority for service 

delivery can be ensured  

3. Guests are provided with information as required 

4. Personal limitation in addressing guest and colleague needs is 

identified and where appropriate, assistance is sought from 

supervisor 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Appropriate interpersonal skills  

2. Guest needs  

3. Information to guests  

4. Personal limitation  
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Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
Learning Outcome -3: Provide service to guest 

Assessment Criteria 

 

1. Guest needs are promptly attended to in line with 

work place procedure 

2. Appropriate rapport is maintained with guest to enable high 

quality service delivery 

3. Opportunity to enhance the quality of service and products are 

taken wherever possible 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Guest needs  

2. Appropriate rapport  

3. Opportunity to enhance the quality of service and products  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 1. Written Test 
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 2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Handle queries of guests  

Assessment Criteria 

 

1. Common business tools and technology are used efficiently 

to determine guest requirements 

2. Queries/ information are recorded in line with work place 

procedure 

3. Queries are acted upon promptly and correctly in line with work 

place procedure 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Common business tools and technology  

2. Queries/ information  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Handle complaints/ conflict situations, evaluation and recommendations 

Assessment Criteria 

 

1. Guests are greeted with a smile and eye-to-eye contact 

Responsibility for resolving the complaint is take within 

limit of responsibility and according to work place policy 

2. Nature and details of complaint are established and agreed with 

the guest 
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3. Threats to personal safety are identified and managed to personal 

safety of guests or colleagues and appropriate assistance is 

organized 

4. Appropriate action is taken to resolve the complaint to 

the guest’s satisfaction wherever possible 

5. Conflict situations are resolved within scope of individual 

responsibility by applying effective communication skills 

and according to work place policy 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Guests greet with a smile  

2. Nature and details of complaint  

3. Threats to personal safety  

4. Appropriate action  

5. Conflict situations  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment Method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency Perform Workplace Safety and Security Practices 

Unit Code SU-TH-HK-04-L2-V1 

Module Title Performing Workplace Safety and Security Practices 

Module Descriptor 

This module covers the knowledge, skills and attitudes required to perform 

workplace safety and security practices.  

It specifically includes following workplace procedures for health, 

safety and security practices, performing child protection duties 

relevant to the tourism industry, observing and monitoring people, 

dealing with emergency situations, maintaining safe personal 

presentation standards and maintaining a safe and secure workplace. 

Nominal Hours 15 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Follow workplace procedures for health, safety and security 

practices  

2. Perform child protection duties relevant to the tourism 

3. Observe and monitor people 

4. Deal with emergency situations 

5. Maintain safe personal presentation standards  

6. Maintain a safe and secure workplace 

Learning Outcome -1: Follow workplace procedures for health, safety and security practices 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. Correct health, safety and security procedures are followed in line 

with legislation, regulations and work place procedures 

2. Breaches of health, safety and security procedures are identified 

and reported in line with work place procedure 

3. Suspicious behavior or unusual occurrence are reported in line with 

work place procedure 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Correct health, safety and security procedures  

2. Breaches of health, safety and security procedures  

3. Suspicious behavior or unusual occurrence  
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Perform child protection duties relevant to the tourism industry 

Assessment Criteria 

 

1. Issue of sexual exploitation of children is identified 

2. National, regional and international actions are described to prevent 

the sexual exploitation of children 

3. Actions that can be taken in the workplace are described to protect 

children from sexual exploitation 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Issue of sexual exploitation of children  

2. National, regional and international actions  

3. Actions  

Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 
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Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
Learning Outcome -3: Observe and monitor people 

Assessment Criteria 

 

1. Areas and people who require observation and monitoring is 

prepared 

2. Observation and monitoring activities are implemented 

3. Apprehension of offenders are determined 

4. Offenders are arrested according to work place procedures 

5. Administrative responsibilities are fulfilled 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Areas and people who require observation and monitoring  

2. Observation and monitoring activities  

3. Apprehension of offenders  

4. Offenders  

5. Administrative responsibilities  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Deal with emergency situations 

Assessment Criteria 

 

1. Emergency and potential emergency situations are recognized and 

appropriate action are taken within individual’s scope of 

responsibility 
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2. Emergency procedures are followed in line with work place 

procedures 

3. Assistance is sought from colleagues to resolve or respond to 

emergency situations 

4. Details of emergency situations are reported in line with work 

place procedures 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Emergency and potential emergency situations  

2. Emergency procedures  

3. Assistance  

4. Details of emergency situations  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -5: Maintain safe personal presentation standards 

Assessment Criteria 

 

1. Safe personal standards are identified as per work place 

requirements 

2. Proper work place dress code is complied 

3. Safe personal standards are followed in line with work place 

requirements 
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Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Safe personal standards  

2. Proper work place dress  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -6: Maintain a safe and secure workplace 

Assessment Criteria 

 

1. Workplace health, safety and security responsibilities are 

identified 

2. Framework to maintain workplace health, safety and 

security is maintained 

3. Procedures for identifying and assessing health, safety 

and security hazards and risks are implemented 

4. Injuries, illnesses and incidents are investigated 

5. Work place health, safety and security effectiveness are 

evaluated 
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Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil and Ereser  

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Audio video device 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Workplace health, safety and security responsibilities  

2. Framework to maintain workplace health, safety and 

security  

3. Procedures for identifying and assessing health, safety 

and security hazards and risks  

4. Injuries, illnesses and incidents  

5. Work place health, safety and security effectiveness  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

  



 

47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Occupation Specific Module 
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Unit of Competency  Provide Housekeeping Services to Guests 

Unit Code OU-TH-HK-01-L2-V1 

Module Title Providing Housekeeping Services to Guests 

Module Descriptor 

This module covers the skills, knowledge and attitude required to 

provide housekeeping services to guests. 

It specifically includes receiving housekeeping requests, servicing 

housekeeping requests, providing advice to guests and liaising with 

other departments. 

Nominal Hours 30 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Receive housekeeping requests  

2. Service housekeeping requests  

3. Provide advice to guests  

4. Liaise with other departments  

Learning Outcome -1: Receive housekeeping requests  

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. Housekeeping requests from guests is accepted 

2. Housekeeping requests from staff is accepted 

3. Housekeeping requests is recorded according to work place 

requirements  

4. Time for provision/delivery of identified service or items to guest 

room is advised 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. Housekeeping requests from guests  

2. Housekeeping requests from staff  

3. Housekeeping requests record  

4. Time for provision/delivery of identified service or items to 

guest room  

Job/Task/Activity 1. Record Housekeeping requests from guests and staffs   
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Service housekeeping requests  

Assessment Criteria 

 

1. Other staff to obtain and/or deliver identified service or items are 

liaised 

2. Required items to guest room are located and delivered 

3. Equipment is set in guest rooms  

4. Items form guest rooms are removed as required 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and Marker 

• Necessary tools and Equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Other staff to obtain and/or deliver identified service or items  

2. Required items to guest room  

3. Equipment in guest rooms  

4. Removing items form guest rooms  

Job/Task/Activity 
1. Deliver required items to guest room  

2. Set equipment in guest rooms  

Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 
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Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Provide advice to guests 

Assessment Criteria 

 

1. Guests on services and items available are advised through the 

housekeeping department  

2. Use of items delivered to guest room is advised to guest as 

required 

3. Use of items delivered to guest room is demonstrated, as required  

4. Other staff and departments are liaised to provide 

supplementary advice where appropriate 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and marker  

• Audio Video Devices 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

 
Contents 

 

1. Guests on services and items available  

2. Use of items delivered to guest room  

3. Supplementary advice where appropriate 

Job/Task/Activity 1. Advice guests on items delivered to guest room  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Liaise with other departments  

Assessment Criteria 

 

1. Malfunctions are reported as required  

2. Management of dangerous or suspicious circumstances are advised 

3. Participated in planning to enhance service delivery standards and 

equipment purchase 
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Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and marker  

• Audio Video Devices 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. Malfunctions  

2. Management of dangerous or suspicious circumstances  

3. Planning to enhance service delivery standards and equipment 

purchase 

Job/Task/Activity 
1. Report malfunctions  

2. Advise Management of dangerous or suspicious  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency  Clean and Prepare Rooms for Guests 

Unit Code  OU-TH-HK-02-L2-V1 

Module Title  Cleaning and Preparing Rooms for Guests 

Module Descriptor 

This module covers the skills, knowledge and attitude required to 

clean and prepare rooms for guests.  

It specifically includes setting up equipment and trolleys, accessing 

rooms for servicing, making up beds, cleaning and clearing room and 

cleaning and storing trolleys and equipment. 

Nominal Hours 40 Hours 

Lerning Outcome 

 After completing the practice of the module, the trainees will be able to    

perform the following jobs: 

1. Set up equipment and trolleys  

2. Access rooms for servicing  

3. Make up beds  

4. Clean and clear rooms 

5. Clean and store trolleys and equipment 

Learning Outcome -1: Set up equipment and trolleys 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. Cleaning, supplies and equipment required for servicing rooms are 

selected and prepared for use 

2. Supplies for trolleys are accurately identified and selected or 

ordered in sufficient numbers in accordance with workplace 

procedures 

3. Trolleys are safely loaded with adequate supplies in accordance 

with workplace procedures 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

 Contents 

 

1. Cleaning, supplies and equipment required for servicing rooms  

2. Supplies for trolleys  

3. Load trolleys safely  

Job/Task/Activity 
1. Load trolleys safely with adequate supplies in accordance 

with workplace procedures 
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Access rooms for servicing 

Assessment Criteria 

 

1. Rooms requiring service are correctly identified based on 

information supplied to housekeeping staff 

2. Rooms are accessed in accordance with the establishment’s guest 

service and security procedures 

3. Rooms are checked whether guests left any valuables and reported 

as per workplace procedure 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and Marker 

• Necessary tools and Equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Rooms requiring service  

2. Access rooms  

3. Check rooms  

Job/Task/Activity 1. Identify rooms requiring service  

Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 
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Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
Learning Outcome -3: Make up beds 

Assessment Criteria 

 

1. Beds and mattresses are stripped, pillows and linen are checked for 

stains and damage  

2. Items with stains are immediately segregated and forwarded to the 

Laundry Department for proper processing 

3. Bed linens are replaced in accordance with work place standards 

and procedures 

4. Bed is placed in right position as per workplace standard 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and Marker 

• Necessary tools and Equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Beds and mattresses  

2. Segregate items with stains  

3. Replace bed linens  

4. Place bed  

Job/Task/Activity 1. Replace bed linens in accordance with work place standards  

Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
Learning Outcome -4: Clean and clear rooms 

Assessment Criteria 

 

1. Rooms are cleaned in correct order and with minimum 

disruption to guests 
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2. Furniture, fixtures and fittings are cleaned and checked in 

accordance with work place procedures and hygiene/safety 

guidelines 

3. Room supplies are checked, replenished or replaced in accordance 

with work place standards and procedures 

4. Pests are promptly identified and appropriate action is taken in 

accordance with safety and work place procedures 

5. Rooms are checked for any defects and are reported in accordance 

with work place procedures 

6. Damaged items are recorded in accordance with work place 

procedures 

7. Any unusual or suspicious person, item or occurrence is promptly 

reported in accordance with work place procedures 

8. Guest’s belongings left in vacated rooms are collected and stored in 

accordance with lost and found work place procedures 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and Marker 

• Necessary tools and Equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Clean rooms  

2. Clean furniture, fixtures and fittings  

3. Check, replenish or replace room supplies  

4. Pests control  

5. Defects in the rooms 

6. Damaged items  

7. Any unusual or suspicious person, item or occurrence 

8. Guest’s belongings left  

9. Lost and found  

Job/Task/Activity 
1. Clean rooms, furniture, fixtures and fittings  

2. Check, replenish or replace room supplies  
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Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
Learning Outcome -5: Clean and store trolleys and equipment 

Assessment Criteria 

 

1. Trolleys and equipment are cleaned after use in accordance with 

safety and work place procedures 

2. All items are correctly stored in accordance with work place 

procedures 

3. Supplies and items are checked and replenished or reordered in 

accordance with work place procedures 

4. Additional housekeeping services is provided as requested in 

accordance with work place procedures 

5. Turn over procedure for next shift is carried out in accordance with 

work place procedures 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and Marker 

• Necessary tools and Equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Trolleys and equipment clean   

2. Store all items  

3. Check Supplies and items  

4. Additional housekeeping services  

5. Turn over procedure  

Job/Task/Activity 1. Clean trolleys and equipment and store all items correctly 
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Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
 

Unit of Competency  Provide Valet/Butler Service 

Unit Code  OU-THS-HK-03-L2-V1 

Module Title  Providing Valet/Butler Service 

Module Descriptor 

This module covers the skills, knowledge and attitude required to 

provide valet/butler service.     

It specifically includes performing valet services for guests, 

displaying professional standards and caring for guest property. 

Nominal Hours 40 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able 

to perform the following jobs: 

1. Perform valet services for guests 

2. Display professional standards 

3. Care for guest property 

Learning Outcome -1: Perform valet services for guests 

 

 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. Role of valet is defined in accordance with work place policy 

2. Valet services are prepared to be delivered 

3. Valet services is delivered within limit of responsibility 

4. Valet services is recorded as per workplace procedure 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

 Contents 

 

1. Role of valet  

2. Valet services  
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3. Deliver valet services  

4. Record valet services  

Job/Task/Activity 1. Deliver Valet services  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Display professional standards 

Assessment Criteria 

 

2. Rapport is established and feelings of goodwill are 

enhanced between the guest within limit of responsibility 

3. Individual guest records are accessed and utilized to provide 

personalized and quality services based on guest instructions and 

work place policy 

4. Valet grooming and communication standards are followed, in 

accordance with work place standard 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and Marker 

• Necessary tools and Equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Establish rapport and goodwill  

2. Access individual guest records  

3. Valet grooming and communication standards  

Job/Task/Activity 
1. Access individual guest records and utilize to provide 

personalized and quality services. 
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Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Care for guest property 

Assessment Criteria 

 

1. Luggage is set in room based on guest instructions and work place 

policy 

2. Guest clothes are processed based on guest instructions and work 

place policy 

3. Shoes are cleaned based on guest instructions 

4. Repairs are made or organized based on guest instructions, in 

accordance with work place policy 

5. Confidentiality of guest’s property and activities is maintained in 

accordance with legal and ethical requirements 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and Marker 

• Necessary tools and Equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Set luggage in room  

2. Process guest clothes  

3. Clean shoes  

4. Make Repairs  

5. Confidentiality of guest’s property and activities  

Job/Task/Activity 1. Process guest’s clothes and clean shoes    
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Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency  Laundry Linen and Guest Clothes 

Unit Code OU-THS-HK-04-L2-V1 

Module Title Laundrying Linen and Guest Clothes 

Module Descriptor 

This module covers the skills, knowledge and attitude required to 

laundry linen and guest clothes. 

It specifically includes collecting laundry for laundering functions, 

performing laundering functions, processing laundered item and 

returning laundered item. 

Nominal Hours 60 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able to 

perform the following jobs: 

1. Collect laundry for laundering functions 

2. Perform laundering functions 

3. Process laundered item 

4. Return laundered item 
Learning Outcome -1: Collect laundry for laundering functions 

 
 

 

 

 

 

 

Assessment Criteria 

 

1. The role of an on-premise laundry is identified according to 

work place policy 

2. Guest clothes are picked up in accordance with work place policy 

3. In-house items are picked up in accordance with work place policy 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and marker 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

 Contents 

 

1. Role of an on-premise laundry  

2. Pick up guest clothes  

3. Pick up In-house items  

Job/Task/Activity 1. Identify the role of an on-premise laundry  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 
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Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Perform laundering functions 

Assessment Criteria 

 

1. Items are correctly sorted and counted according to cleaning 

process required and urgency of the item 

2. Items for laundering are checked for stains, torn and damage are 

treated using the correct process 

3. Laundry methods are selected in accordance with textile labeling 

codes and based on fiber and fabric, dye, fastness, degree of 

spoilage and washing instructions 

4. Laundry equipment in identified as per job requirement.  

5. Laundry equipment is operated as required as per workplace policy  

6. Any damage arising from the laundering process is recorded and 

appropriate person(s) is/are notified in accordance with work place 

procedures 

7. Cleaning agents and chemicals are used in accordance with 

manufacturer’s instructions and specific laundry equipment 

8. Items are checked after the laundering process to ensure quality 

cleaning 

9. Pressing and finishing processes are correctly completed in 

accordance with textile characteristics and client requirements 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and Marker 

• Necessary tools and Equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Sort and count Items  

2. Check items for laundering  

3. Laundry methods  

4. Textile labeling codes  

5. Laundry equipment  

6. Damage arising from the laundering process  

7. Cleaning agents and chemicals  

8. Check items after laundering  

9. Pressing and finishing processes  

Job/Task/Activity 1. Carry out laundry functions  
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Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Process laundered item 

Assessment Criteria 

 

1. Post cleaning laundry activity are performed in accordance 

with work place policy 

2. Results of cleaning are checked and appropriate additional action 

is taken. 

3. Internal record and billing instructions are processed in accordance 

with work place procedures 

4. Necessary internal laundry reports are produced 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and marker  

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Post cleaning laundry activity  

2. Results of cleaning  

3. Internal record and billing instructions  

4. Necessary internal laundry reports  

Job/Task/Activity 1. Perform post cleaning laundry activities   

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 
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• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Return laundered item 

Assessment Criteria 

 

1. Guest clothes are delivered in accordance with work place 

policy 

2. In-house items are delivered in accordance with work place 

policy 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and marker  

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Deliver guest clothes  

2. Deliver in-house items  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency  Clean Public Areas, Facilities and Equipment 

Unit Code  OU-THS-HK-05-L2-V1 

Module Title  Cleaning Public Areas, Facilities and Equipment 

Module Descriptor 

This module covers the skills, knowledge and attitude required to clean 

public areas, facilities and equipment.   

It specifically includes selecting and set up equipment and materials, 

applying cleaning technique, cleaning dry and wet areas and 

maintaining and storing cleaning equipment and chemicals. 

Nominal Hours 40 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able to 

perform the following jobs: 

1. Select and set up equipment and materials 

2. Apply cleaning technique  

3. Clean dry and wet areas  

4. Maintain and store cleaning equipment and chemicals 

Learning Outcome -1: Select and set up equipment and materials 

 

 

 

 

 Assessment Criteria 

 

1. Personal protective equipment (PPE) is selected and used as per 

workplace standard   

2. Tools and Equipment are selected according to type of cleaning to 

be done 

3. Equipment’s are checked for clean and in safe working condition 

prior to use  

4. Suitable dry and wet cleaning agents and chemicals are selected and 

prepared in accordance with manufacturers and relevant 

occupational health and safety requirements 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• White Board and marker 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

 
Contents 

 

1. Personal protective equipment (PPE)  

2. Tools and Equipment  

3. Check equipment 

4. Dry and wet cleaning agents and chemicals  

Job/Task/Activity 

1. Select and collect Personal Protective Equipment (PPE), tools 

and equipment  

2. Select and prepare dry and wet cleaning agents and chemicals 
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Apply cleaning technique 

Assessment Criteria 

 

1. Furniture, fixtures, ceilings and walling’s are assessed for cleaning 

2. Appropriate cleaning equipment and chemicals are selected in 

accordance with the type of material used 

3. Cleaning technique is applied on furniture and walling materials in 

accordance with type of material used 

4. Appropriate procedures are applied in accordance with the 

technique 

5. Equipment and chemicals are properly cleaned and stored in 

accordance with manufacturer’s specifications and requirements 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and Marker 

• Necessary tools and Equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Assess furniture, fixtures, ceilings and wall for cleaning 

2. Cleaning equipment and chemicals  

3. Cleaning technique  

4. Appropriate procedures  

5. Clean equipment and chemicals  

Job/Task/Activity 1. Apply cleaning technique on furniture and walling 
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Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Clean dry and wet areas 

Assessment Criteria 

 

1. Wet and dry areas are prepared for cleaning and hazards 

are identified and assessed 

2. The work area is barricaded or warning signs are placed, as 

appropriate, to reduce risk to colleagues and guests  

3. Cleaning agents or chemicals are selected and applied on 

specific areas in accordance with manufacturer’s 

recommendations, safety procedures and work place policies 

and procedures 

4. Equipment’s are used safely in accordance with manufacturer's 

recommendations 

5. Garbage and used chemicals are disposed of in accordance with 

hygiene, safety and environmental legislation requirements 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• White Board and marker  

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. Prepare wet and dry areas  

2. Barricade the work area  

3. Cleaning agents or chemicals  

4. Use equipment 

5. Dispose garbage and used chemicals  

Job/Task/Activity 1. Clean dry and wet areas   

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 
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• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -4: Maintain and store cleaning equipment and chemicals 

Assessment Criteria 

 

1. Equipment’s are cleaned after use in accordance with work 

place requirements and manufacturer’s instructions 

2. Routine preventive maintenance is carried out or arranged in 

accordance with work place procedures 

3. Defects are identified and reported in accordance with work place 

procedures 

4. Equipment’s are stored in the designated area and in a condition 

ready for re-use 

5. Chemicals are stored and controlled in accordance with health and 

safety requirements 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• White Board and marker 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. Equipment’s are cleaned  

2. Routine preventive maintenance  

3. Identify defects  

4. Store equipment 

5. Store chemicals  

Job/Task/Activity 1. Carryout routine preventive maintenance 

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 
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• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Unit of Competency  Deal With/Handle Intoxicated Guests 

Unit Code  OU-THS-HK-06-L2-V1 

Module Title  Dealing With/Handling Intoxicated Guests 

Module Descriptor 

 This module covers the skills, knowledge and attitude required to    

deal with/handle intoxicated guests.   

It specifically includes determining the level of intoxication, applying 

appropriate procedures and complying with legislation.  

Nominal Hours 20 Hours 

Lerning Outcome 

After completing the practice of the module, the trainees will be able to 

perform the following jobs: 

1. Determine the level of intoxication  

2. Apply appropriate procedures 

3. Comply with legislation 

Learning Outcome -1: Determine the level of intoxication 

 

 

 

 

 
Assessment Criteria 

 

1. Level of intoxication of guest is assessed in accordance with work 

place procedure 

2. Intoxicated guest is helped in line with work place procedure 

3. Difficult situation is referred to immediate superior as per work 

place regulations 

4. Intoxicated guest lying on the floor is not touched but is carefully 

watched in line with work place practice 

5. Immediate assistance from hotel security personnel is sought for 

the situations that posing a threat to safety and security 

according to work place procedure 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• White Board and marker 

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

 
Contents 

 

1. Level of intoxication of guest  

2. Help intoxicated guest  

3. Difficult situation  

4. Immediate assistance from hotel security personnel  

Job/Task/Activity 
1. Assess intoxicated guests  
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Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -2: Apply appropriate procedures 

Assessment Criteria 

 

1. Situation is carefully analyzed  

2. Procedures appropriate to the situation is applied in accordance 

with work place policy   

3. Position of the guest is explained using appropriate communication 

skills 

4. The guest is assisted to leave the premises, when necessary, in 

accordance with work place procedure 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• Internet Facilities 

• White Board and Marker 

• Necessary tools and Equipment 

• Necessary PPE 

Contents 

 

1. Analyze situation  

2. Procedures appropriate to the situation  

3. Position of the guest  

4. Assist the guest to leave the premises 

Job/Task/Activity 1. Analyze situation  



 

72 
 

Training Method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 

Learning Outcome -3: Comply with legislation 

Assessment Criteria 

 

1. Intoxicated persons are dealt in line with work place practice 

2. Underaged drinkers are dealt with caution and care in compliance 

with legal regulations 

3. Legislative requirements are compiled as per alcoholic regulations 

Conditions and 

Resources  

• Workplace or Simulated Workplace 

• CBLM 

• Handout 

• Laptop 

• Multimedia Projector 

• Paper, Pen, Pencil, Eraser 

• White Board and marker  

• Necessary tools and equipment 

• Necessary PPE 

 

Contents 

 

1. Deal intoxicated persons  

2. Underaged drinkers  

3. Legislative requirements  

Job/Task/Activity 1. Compile legislative requirements  

Training Method 

 

• Discussion 

• Presentation 

• Demonstration 

• Guided Practice 

• Individual Practice 

• Project Work 

• Problem Solving 

• Brainstorming 

Assessment method 

 

1. Written Test 

2. Demonstration 

3. Oral questioning 
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Glossary 

Assessment Criteria 

The list of criteria by which the learning outcomes of a trainee are judged or not is called 

assessment criteria. It also provides guidance on what training methodology will be followed 

in the classroom, workshop and field. 

 

Assessment Procedures 
The technique followed to gather evidence for the purpose of recognizing a trainee for his or 

her specific competence is called an assessment method. It may include methods or techniques 

such as questionnaires, observations, third-party reports, interviews, simulations and portfolios. 

 

Assessor 
A person certified by a certification authority to assess a trainee's competency for certification 

is called an assessor. 

 

Trainer 
A trainer is a certified professional person who is capable of developing the competence of a 

trainee or a group of trainees in a particular occupation or trade. A trainer in skill development 

works as a trainer, assessor, training designer and developer and training supervisor. 

 

National Certificate of Competence 

A certificate of proficiency awarded to a trainee who has attained a qualification approved by 

a National Skill Development Authority for a particular level of the National Qualification 

Framework. 

 

Statement of Achievement 

Certificate issued by the Skill Development Authority to the trainee who has achieved 

proficiency in any one or more Unit of Competency in the assessment. 

 

Evidence 
Evidence is the single attainment document or determinant of a trainee's competency. This 

evidence is collected from multiple sources in multiple ways. 

 

Course design 

It is the main component of Competency Based Curriculum. These include course and course 

descriptions, qualification levels, units of competence, learning outcomes, course structure, 

competency breakdowns, assessment methods, trainer and assessor qualifications and a list of 

all resources. 

 

Course Description 
The course description includes the relevance of the proposed course to industry, enterprise or 

community requirements and skill acquisition upon completion of training. 
 

Course Learning Outcome 

Course ``Learning'' describes the competencies students will acquire upon successful 

completion of the course modules. 
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Course Structure 

It describes the modules sequentially. The nominal duration of each module is also 

specified in the course structure. 

 

Course Title 

The name of the course given from the competency analysis is the course title. It gives a 

clear idea of what is in the course. 

 

Course delivery 

The description of how a course will be delivered in a classroom or workshop is called 

course delivery. 

 

Face to face training delivery 

Traditional classroom based teaching-learning system where the instructor plays the main 

role. 

 

Learning conditions 

The requirements under which the teaching-learning process and assessment will be 

conducted. This includes equipment and materials, training facilities, learning materials 

such as books, manuals, multi-media and other resources. It also specifies the scope or 

extent of equipment and facilities for conducting the assessment. It deals with the range 

of variables of the competency standard. 

 

Competency Standards 

A competency standard is a detailed description of the knowledge, skills, and behaviors 

required to perform a job assigned to an employee in the actual workplace. Competency 

standards are developed based on Learning Outcomes. It is also called industry standard 

as this standard is made under the direct supervision of the concerned industrial 

organization according to the needs of the concerned industrial organization. 

 

Competency analysis 

Describes how many modules there will be from each unit of competency. 

 

Elements of Competence 

An element of competency is an outcome-based set of skills by which a person must be 

able to perform a specified job to a standard specified in the unit of competency. 

 

Evidence 

Evidence that is collected to judge whether a learner has achieved a competency according 

to a competency standard. Evidence must be consistent with competency standards. 
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Skills 

Skills are the ability of an employee to apply the knowledge and skills required to perform 

a job assigned to him/her at work. 

 

Sandayan 

The process of awarding a certificate when a student successfully completes all the units 

of a prescribed qualification is called certification. 

 

Module descriptor 

Module Descriptor Competency Standards relate to the Unit Descriptor and describe the 

overall purpose of the module with an emphasis on learning outcomes. 

 

Module title 

Module titles correspond to competency units of Competency Standard-AA. However, this 

does not mean that there will be one module for each competency unit. The number of modules 

is determined based on the learning outcomes/components covered in the competency unit. In 

some cases a competency unit may consist of two training modules or sometimes two 

competency units may be combined to form one training module. The module must be given a 

proper name. The name of the module will reflect the group of components/learning outcomes 

that the training module belongs to. 

 

learning outcomes 

Learning outcomes relate to competency standard elements. It describes what skills, knowledge 

and behaviors students will learn to effectively apply in the workplace after training. Action 

Verb is used to describe learning. Learning outcomes must include what actions must be taken, 

performance conditions and criteria. Any product, service or decision will be available as a 

result of the learning. 

 

Performance standards 

The standards against which an employee is expected to perform at work are performance 

standards that can be seen and measured. Each element of the competency standard has 

multiple performance standards. 

 

Nominal time 

The nominal time allocated against each learning outcome is called nominal time. In CBT the 

actual time for the learning outcome depends on the importance of the learning outcome and a 

learner's ability to achieve it. So the actual time is calculated based on the achievement of the 

learning outcome efficiently. Hence the nominal time learning outcome is payable. 

Achievement does not matter. 

 

Resource 

Machinery, equipment, goods and other physical facilities required for the implementation of 

the course. 


