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দক্ষো পর্ োর্লাচিা (Review of Competency) ................................................................................. 75 

 



 

4 

 

ইনফরদমশন ডশে (Information Sheet)-১: ম্পেক্রয় কার্ নক্রম ও খুচরা ব্যেসা ব্যাখ্যা করদত পারদে 

ডশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমশ্ শীে পদড় ডশক্ষাথীগণ-  

1.1 খুচরা ব্যেসা সিংজ্ঞাম্পয়ত করদত পারদে।  

1.2 খুচরা ব্যেসার ধর্ ম্পচম্পিত করদত পারদে। 

1.3 খুচরা ব্যেসার ম্পেম্পশষ্ট বক্ষত্রগুদলা ম্পচম্পিত করদত পারদে।  

1.4 খুচরা ব্যেসার স্তম্ভসমুহ স্বীকৃত করদত পারদে। 

1.5 খুচরা ব্যবসার ডতনটি কমৌডলক কাজ ব্যাখ্যা করদত পারদে। 

1.6 খুচরা ব্যবসায় ব্যবহৃত পডরভাষাসমুহ ব্যাখ্যা করদত পারদে। 

1.1 খুচরা ব্যেসা সিংজ্ঞাম্পয়ত 

আমরা প্রম্পতম্পে্ খুচরা ব্যেসার সাদথ যুক্ত থাম্পক, তবুও এই শব্দটির মদে ম্পক আদে তা অদ্ক সময় আমাদের ধারণা 

থাদক ্া। একো সাধারণ চাদয়র বোকা্ বথদক বৃহৎ শম্পপিং মল পর্ নন্ত সকল ধরদ্র ব্যেসায় বর্খাদ্ বোক্তারা 

তাদের প্রদয়াজ্ীয় পে ক্রয় কদর তাদক ই-খুচরা ব্যেসা েলা হয়। 

খুচরা ব্যেসা হদলা একটি গুরুেপূণ ন অিংশ র্া আমাদের তে্ম্পি্ জীেদ্ অম্পেদেদ্যোদে জম্পড়ত। এটি আমাদের 

প্রদয়াজ্ীয় পে এেিং বসো গ্রাহক পর্ নাদয় বপৌৌঁদে বেয়, একটি অথ ন্ ীম্পতর গম্পত এেিং ম্পেকাদশ গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ 

কদর। 

খুচরা শদব্দর উৎপম্পি 

"ম্পরদেইল" শব্দটি ফরাম্পস শব্দ "retaillier" বথদক উদ্ভূত, র্ার অথ ন "কাো, টুকদরা টুকদরা করা"। মেযুগীয় ফরাম্পস 

োষায় "retaillier" শব্দটি ব্যেহৃত হদতা কাপড় ো অন্যান্য পে টুকদরা কদর বকদে ম্পেম্পক্র করার প্রম্পক্রয়াদক 

বোঝাদত। খুচরা ম্পেদক্রতারা েড় আকাদরর পে ো েস্তুদক বোে বোে টুকদরা কদর গ্রাহকদের কাদে ম্পেম্পক্র করদত্। 

এই প্রম্পক্রয়াটি পদর "ম্পরদেইল" ্াদম পম্পরম্পচত হদয় ওদে। খুচরা ম্পেক্রদয়র মূল উদেশ্য হল গ্রাহকদের বোে পম্পরমাদণ 

পে সরেরাহ করা, র্া তারা তাৎক্ষম্পণকোদে ব্যেহার করদত পাদর্। 

খুচরা ম্পেক্রয় 

খুচরা ম্পেক্রয় হদলা এম্ একটি কার্ নকলাপ বর্খাদ্ পে, পে ো পম্পরদষোগুদলাদক সরাসম্পর গ্রাহকদের কাদে ম্পেম্পক্র 

করা হয়, র্ারা এগুদলা ম্প্দজদের ব্যম্পক্তগত, পাম্পরোম্পরক ো গৃহস্থালী প্রদয়াজদ্ ব্যেহার কদর্। খুচরা ম্পেক্রদয়র মূল 

তেম্পশষ্টয হল এটি সরাসম্পর বশষ বোক্তার কাদে বপৌৌঁোদ্া হয়, র্া পাইকাম্পর ম্পেক্রদয়র বথদক আলাো। খুচরা ম্পেক্রয় 

ম্পেম্পেন্ন ধরদণর বোকা্, সুপারমাদকনে, মল, ই-কমাস ন ওদয়েসাইে এেিং অন্যান্য ম্পেক্রয় চযাদ্দলর মােদম পম্পরচাম্পলত 

হয়। 

খুচরা ব্যেসার কদয়কটি গুরুেপূণ ন তেম্পশষ্টয 

▪ খুচরা ব্যেসা সরাসম্পর চূড়ান্ত বোক্তাদের সাদথ কাজ কদর, র্ারা পে ো পম্পরদষোগুম্পল ম্প্দজর জন্য ো 

পম্পরোদরর জন্য ক্রয় কদর। 

▪ খুচরা ব্যেসায়ীরা সাধারণত ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র পে সরেরাহ কদর, বর্ম্ খাদ্যদ্রব্য, বপাশাক, ইদলকট্রম্প্ি, 

প্রসাধ্ী, এেিং অন্যান্য তে্ম্পি্ প্রদয়াজ্ীয় পে। 

▪ খুচরা ব্যেসায়ীরা সাধারণত স্বল্প পম্পরমাদণ পে ম্পেম্পক্র কদর এেিং সাধারণত পাইকাম্পর ব্যেসায়ীদের মদতা 

েড় পম্পরমাদণ পে ক্রয় ো ম্পেক্রয় কদর ্া। 
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▪ খুচরা ব্যেসা সাধারণত স্থা্ীয় োজাদর বফাকাস কদর এেিং স্থা্ীয় গ্রাহকদের প্রদয়াজ্ বমোদ্ার জন্য 

কাজ কদর। 

▪ খুচরা ব্যেসায়ীরা সাধারণত সরাসম্পর গ্রাহকদের কাদে পে ম্পেম্পক্র কদর, বর্খাদ্ গ্রাহকরা সরাসম্পর বোকাদ্ 

এদস পে ক্রয় করদত পাদর। 

খুচরা ব্যেসা ম্পেম্পেন্ন ফদম ন থাকদত পাদর, বর্ম্ সুপারমাদকনে, ম্পডপাে নদমন্ট বস্ট্ার, ম্পেদশষাম্পয়ত বোকা্, অ্লাই্ 

খুচরা বোকা্, ইতযাম্পে। 

 

1.2 খুচরা ব্যেসার ধর্ ম্পচম্পিত  

খুচরা ব্যেসা হদলা একটি গুরুেপূণ ন ও প্রচম্পলত আম্পথ নক খাত। এই ব্যেসাদয় বোে ও মােম আকাদরর বোকা্, বস্ট্ার 

এেিং শপগুদলা অন্তর্ভ নক্ত। এই ধরদ্র প্রম্পতষ্ঠা্গুদলা মূলত স্থা্ীয় পে, বোেখাদো ইদলক্ট্রম্প্ি, কাপড়, খাদ্য, ঔষধ 

ইতযাম্পে ম্পেম্পক্র কদর। খুচরা ব্যেসাদয়র প্রধা্ লক্ষয হদলা গ্রাহকদের চাম্পহো পূরণ করা এেিং স্থা্ীয় োজাদর উপযুক্ত 

মূদল্য পে সরেরাহ করা। এই ব্যেসাদয়র জন্য ম্পেম্পেন্ন ম্পেক ম্পেদেচ্া করা প্রদয়াজ্, বর্ম্ ব্যেসাম্পয়ক পম্পরদেশ, 

প্রযুম্পক্তর ব্যেহার, ্তু্ প্রম্পতদর্াম্পগতা, গ্রাহক আচরণ ইতযাম্পে। খুচরা ব্যেসায় সফল হদত হদল এই সমস্ত 

ম্পেষয়গুদলাদক োলোদে পম্পরচাল্া করা অতযন্ত গুরুেপূণ ন। 

কদয়কটি ম্পরদেইল (খুচরা) ফরম্যাে বোঝার সুম্পেধাদথ ন উদেখ করা হদলা 

K. মাম্পলকা্ার ম্পেম্পিদত 

স্বতন্ত্র মাম্পলকা্া 

▪ এই ধরদ্র ব্যেসায় একজ্ ব্যম্পক্ত পূণ ন ম্প্য়ন্ত্রণ এেিং োম্পয়ে গ্রহণ কদর। মাম্পলক ব্যেসার স

মস্ত ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কদর্ এেিং সমস্ত লাে এেিং ক্ষম্পত গ্রহণ কদর্। 

▪ উোহরণ: রাম্পজে বস্ট্ার, েম্পশর ফাম্পণ নচার, 

কম্পরম বমম্পডদকল এন্ড ড্রাগস এই সকল ব্যেসার মাম্পলক 

ব্যম্পক্তগত োদে সকল ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কদর্ এেিং ব্যেসার জন্য সম্পূণ ন োদে োয়ী। 

▪ সুম্পেধা: পূণ ন ম্প্য়ন্ত্রণ, লাে বেশী, সরল বর্াগাদর্াগ। 

▪ অসুম্পেধা: অথ নায়্ কঠি্, োম্পয়ে অদ্ক বেশী ম্প্দত হয়, সময় এেিং প্রদচষ্টা বেম্পশ লাদগ। 

  

স্বতন্ত্র মাম্পলকা্া অিংশীোরী 

অিংশীোরী 

▪ দুই ো তদতাম্পধক ব্যম্পক্ত একসাদথ একটি ব্যেসা শুরু কদর এেিং ব্যেসার মাম্পলকা্া এেিং োম্পয়ে োগ 

কদর ব্য় 

▪ উোহরণ: আকাশ এেিং পৃম্পথেী কাপদড়র বোকা্, পলাশ ও শুভ্র বরদস্তারাঁ 
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▪ সুম্পেধা: অথ নায়্ সহজ, পম্পরেম এেিং োম্পয়ে োগ করা হয়, ম্পেম্পেন্ন েক্ষতা এেিং অম্পেজ্ঞতা সমন্বয় করা

 হয় 

▪ অসুম্পেধা: ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কঠি্ হদত পাদর, মদতর ম্পেন্নতা হদত পাদর, অিংশীোরদের মদে ম্পেদরাধ হদত 

পাদর। 

কদপ নাদরশ্ 

▪ একটি আইম্প্ প্রম্পতষ্ঠা্ র্া ম্প্জস্ব আইম্প্ পম্পরচয় ধারণ কদর। কদপ নাদরশ্ ম্প্দজ সিম্পি এেিং 

ঋণ ধারণ করদত পাদর এেিং মাম্পলদকরা ব্যেসার জন্য সীম্পমত োম্পয়ে গ্রহণ কদর। 

▪ উোহরণ: Walmart, Amazon, Daraz 

▪ সুম্পেধা: অথ নায়্ সহজ, ঝৌঁম্পক কম, ব্যেসা স্থায়ী। 

▪ অসুম্পেধা: আইম্প্ প্রম্পক্রয়া জটিল, মাম্পলক ব্যেসার জন্য সীম্পমত ম্প্য়ন্ত্রণ পা্, কর আোয় বেম্পশ 

হদত পাদর। 

বচইদ্র মাম্পলকা্াধী্ 

▪ বচইদ্র মাম্পলকা্াধী্ ব্যেসা একটি বৃহির কদপ নাদরশদ্র অধীদ্ পম্পরচাম্পলত ম্পেম্পেন্ন আউেদলে ো 

শাখার সমম্পষ্ট। এই ধরদ্র ব্যেসা একাম্পধক স্থাদ্ একই ব্র্যান্ড এেিং মাদ্র সাদথ পে ো পম্পরদষো 

সরেরাহ কদর। 

▪ উোহরণস্বরূপ: আড়িং, এদপি, স্বপ্ন, মী্াোজার। 

▪ সুম্পেধা: মা্সম্মত পম্পরদষো, ব্র্যান্ড পম্পরম্পচম্পত, বৃহৎ বিদল ক্রয় সুম্পেধা, ব্যেসাম্পয়ক সহায়তা।  

▪ অসুম্পেধা: স্বাধী্তার অোে, উচ্চ প্রারম্পম্ভক খরচ, প্রম্পতদর্াম্পগতার ঝৌঁম্পক 

বচইদ্র মাম্পলকা্াধী্ ব্যেসা সাধারণত েড় কদপ নাদরশ্ দ্বারা পম্পরচাম্পলত হয় এেিং একটি একক ব্র্যাদন্ডর অধীদ্ 

ম্পেম্পেন্ন স্থাদ্ ম্পেস্তৃত থাদক, র্া ব্যেসার স্থাম্পয়ে ও গ্রাহক আস্থা বৃম্পদ্ধদত সহায়তা কদর। 

  

কদপ নাদরশ্ বচইদ্র মাম্পলকা্াধী্ 

ক্দেম্প্দয়ি বস্ট্ার 

▪ ক্দেম্প্দয়ি বস্ট্ার একটি বোে আকাদরর খুচরা বোকা্ র্া গ্রাহকদের তে্ম্পি্ প্রদয়াজ্ীয়তা পূরদণর 

জন্য সহজলেয পে সরেরাহ কদর। এসে বস্ট্ার সাধারণত এলাকার োম্পসিাদের দ্রুত এেিং 

সুম্পেধাজ্কোদে প্রদয়াজ্ীয় পে ম্পক্দত সহায়ক। 

▪ উোহরণ: 7-Eleven, Circle K, Daily Needs 

▪ সুম্পেধা: অেস্থা্গত সুম্পেধা, দ্রুত বসো, তে্ম্পি্ প্রদয়াজ্ীয়তা, ব্যেসাম্পয়ক ঘন্টা।  

▪ অসুম্পেধা: বেশী মুল্য, পদের পম্পরসর সীম্পমত, মাগাম্পজ্ এলাকা বোে।  

সুপার মাদকনে 
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▪ সুপারমাদকনে একটি বৃহৎ খুচরা বোকা্ র্া ম্পেম্পেন্ন প্রকাদরর পে সরেরাহ কদর, বর্ম্ খাদ্যদ্রব্য, পা্ীয়, 

প্রসাধ্ী, ঘদরায়া সামগ্রী, এেিং অন্যান্য প্রদয়াজ্ীয় ম্পজম্প্সপত্র। সুপারমাদকনে সাধারণত একটি একক 

স্থা্ ো েেদ্র মদে অদ্ক পদের কযাদেগম্পর অফার কদর। 

▪ উোহরণ: Shwapno, Megamart, Agora, Mart 

▪ সুম্পেধা: ম্পেস্তৃত পে পম্পরসর, সােয়ী োম, একটি স্থাদ্ই সেম্পকছু পাওয়া র্ায়, ম্পেক্রয় প্রচার ও অফার।  

▪ অসুম্পেধা: ম্পেড়, পর্ নাপ্ত পাদস না্ালাইজড বসো ্া থাকা, বস্ট্াদরর গ্যাপ ও পু্্ নেীকরণ।  

  

ক্দেম্প্দয়ি বস্ট্ার সুপার মাদকনে 

ম্পডপাে নদমন্টাল বস্ট্ার 

▪ ম্পডপাে নদমন্টাল বস্ট্ার হল একটি েড় খুচরা বোকা্ র্া ম্পেম্পেন্ন ম্পেোদগর অধীদ্ পে সরেরাহ কদর। 

প্রম্পতটি ম্পেোগ ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদ্র পে ম্প্দয় কাজ কদর, বর্ম্ বপাশাক, বসৌির্য্ন সামগ্রী, গৃহস্থালীর সামগ্রী, 

ইদলকট্রম্প্ি ইতযাম্পে। এই ধরদ্র বস্ট্ার সাধারণত একটি বৃহৎ শম্পপিং এম্পরয়া ম্প্দয় থাদক এেিং এক 

োদের তলায় েহু প্রকাদরর পে সরেরাহ কদর। 

▪ উোহরণ: এদপি, আড়িং, ওয়ালে্ প্লাজা, ম্পমম্প্স্ট্ার 

▪ সুম্পেধা: ম্পেম্পেন্ন পদের পম্পরসর, একই স্থাদ্ সেম্পকছু, ম্পেক্রয় এেিং প্রচারণা, বস্ট্াদরর েড় আকার।  

▪ অসুম্পেধা: বৃহৎ পম্পরসর পম্পরচাল্া, পদের সঞ্চয়, ম্পেপুল সিংখ্যক গ্রাহক। 

  

ম্পেদশষ বোকা্ ম্পডপাে নদমন্টাল বস্ট্ার 

ম্পডসকাউন্ট বস্ট্ার 

▪ ম্পডসকাউন্ট বস্ট্ার হল এম্ একটি খুচরা ব্যেসা বর্খাদ্ পে সাধারণত ম্প্য়ম্পমত খুচরা মূদল্যর তুল্ায় 

কম োদম ম্পেম্পক্র করা হয়। এই ধরদ্র বস্ট্ার ম্পেম্পেন্ন পদের উপর োড় প্রো্ কদর এেিং োদজে-োন্ধে 

গ্রাহকদের আকৃষ্ট কদর। 

▪ উোহরণ (োিংলাদেশ): মী্া োজার, শম্পপিং োজার, চদয়স ম্পডসকাউন্ট বস্ট্ার 

▪ সুম্পেধা: কম োম, ম্পেম্পেন্ন পদের পম্পরসর, ম্প্য়ম্পমত অফার ও োড়, বৃহৎ গ্রাহক বেস। 

▪ অসুম্পেধা: সীম্পমত ব্র্যান্ড এেিং পদের তেম্পচত্রয, ম্প্ম্নমাদ্র গ্রাহক বসো, সঞ্চয় সীমােদ্ধতা 
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ম্পডসকাউন্ট বস্ট্ারগুম্পল সাধারণত গ্রাহকদের সােয়ী মূদল্য পে সরেরাদহর মােদম একটি বৃহৎ গ্রাহক বেস ততম্পর 

করদত সহায়ক হয়। এটি ম্পেদশষ কদর োদজে-োন্ধে বক্রতাদের জন্য আেশ ন বক্াকাোর গন্তব্য। 

ডাইদরক্ট ো সরাসম্পর মাদকনটিিং 

▪ ডাইদরক্ট ো সরাসম্পর মাদকনটিিং হদলা এম্ একটি ম্পেপণ্ বকৌশল বর্খাদ্ প্রম্পতষ্ঠা্ ো ব্যেসা সরাসম্পর 

সম্ভাব্য গ্রাহকদের সাদথ বর্াগাদর্াগ কদর এেিং তাদের কাদে পে ো পম্পরদষো প্রচার কদর। এই প্রম্পক্রয়ায় 

বকা্ মেস্থতাকারীর প্রদয়াজ্ হয় ্া এেিং প্রম্পতষ্ঠা্ সরাসম্পর গ্রাহদকর কাদে বপৌৌঁদে র্ায়। 

- ইদমইল মাদকনটিিং: গ্রাহকদের ইদমইদলর মােদম বপ্রাদমাশ্াল অফার এেিং পে সিম্পকনত তথ্য 

পাোদ্া। 

- বেম্পলমাদকনটিিং: বফাদ্র মােদম সরাসম্পর গ্রাহকদের সাদথ বর্াগাদর্াগ কদর পে ো পম্পরদষো ম্পেম্পক্র। 

- বডার-টু-বডার বসলস: ম্পেক্রয় প্রম্পতম্প্ম্পধরা গ্রাহদকর োম্পড়দত ম্পগদয় পে ো পম্পরদষো প্রেশ ন্  ও ম্পেক্রয় 

কদর। 

- বমইল অড নার কযাোলগ: গ্রাহকদের কাদে পে কযাোলগ পাোদ্া এেিং তাদের অড নার ব্ওয়া। 

- বেিে বমদসজ মাদকনটিিং: এসএমএস এর মােদম বপ্রাদমাশ্াল অফার এেিং পে তথ্য পাোদ্া। 

▪ বর্ম্: এম্পশয়া্ িাই শপ, বেম্পল ব্র্যান্ড। 

▪ সুম্পেধা: লক্ষযেস্তু গ্রাহক, প্রম্পতম্পক্রয়ার সময় কম, ব্যম্পক্তগতকৃত প্রচার, ব্যয় সােয়ী।  

▪ অসুম্পেধা: ব্যম্পক্তগত বগাপ্ীয়তা লঙ্ঘ্, েযাম সমস্যা, সঠিক বডোর প্রদয়াজ্।  

ওয়যার হাউজ ক্লাে 

▪ ওয়যারহাউজ ক্লাে হদলা একটি খুচরা প্রম্পতষ্ঠা্ র্া মূলত সেস্যদের জন্য কম খরদচ এেিং োল্ক পম্পরমাদণ 

পে সরেরাহ কদর। এই ধরদ্র ক্লােগুম্পলদত সাধারণত বৃহৎ আকাদরর প্যাদকদজ পে ম্পেম্পক্র করা হয় 

এেিং সেস্যরা একটি োম্পষ নক ো মাম্পসক ম্পফ প্রো্ কদর ক্লাদের সেস্যপে গ্রহণ কদর্। 

▪ উোহরণ: কস্ট্দকা, স্যামস ক্লাে, ম্পেএন্ডএম ক্লাে 

▪ সুম্পেধা: কম খরদচ পে, োল্ক পম্পরমাদণ পে, ম্পেম্পেন্ন পদের পম্পরসর, ম্পেদশষ ম্পডসকাউন্ট, কুপ্ এেিং 

অন্যান্য সুম্পেধা 

▪ অসুম্পেধা: সেস্যপে ম্পফ, েড় প্যাদকম্পজিং, কম তেম্পচত্রয, সীম্পমত অেস্থা্।  

  

ডাইদরক্ট ো সরাসম্পর মাদকনটিিং ওয়যার হাউজ ক্লাে 

ওয়ার্ল্ন ওয়াইড ওদয়ে 

▪ ওয়ার্ল্ন ওয়াইড ওদয়ে (WWW) হল এম্ একটি মােম র্া ইন্টারদ্দের মােদম পে ম্পেপণদ্র সাদথ 

জম্পড়ত। গ্রাহকরা ইন্টারদ্ে ব্যেহার কদর অ্লাইদ্ পে ম্পক্দত পাদর্। 

▪ উোহরণ: োরাজ.কম (Daraz.com), অযামাজ্.কম (Amazon.com) 

▪ সুম্পেধা: সহদজ ক্রয়-ম্পেক্রয়, ম্পেম্পেন্ন পদের প্রাপ্যতা, সময় ও অথ ন সােয়, গ্রাহক পর্ নাদলাচ্া, অফার ও 

োড়। 
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▪ অসুম্পেধা: প্রতারণার ঝৌঁম্পক, পদের মা্, বডম্পলোম্পর সমস্যা, বগাপ্ীয়তার ঝৌঁম্পক, ম্পরো্ ন পম্পলম্পস। 

ওয়ার্ল্ন ওয়াইড ওদয়ে গ্রাহকদের জন্য অ্লাই্ বক্াকাোর একটি সহজ এেিং সুম্পেধাজ্ক মােম, তদে এর 

সাদথ সিম্পকনত ঝৌঁম্পকগুম্পল সিদকন সদচত্ থাকা এেিং সতকনোদে বক্াকাো করা গুরুেপূণ ন। 

  

ব্যম্পক্ত ম্পেদক্রতা ওয়ার্ল্ন ওয়াইড ওদয়ে 

 

1.3 খুচরা ব্যেসার ম্পেম্পশষ্ট বক্ষত্রগুদলা ম্পচম্পিত 

খুচরা ব্যেসা হদলা এম্ একটি ম্পশল্প বর্খাদ্ সরাসম্পর বোক্তাদের কাদে পে ম্পেম্পক্র করা হয়। এটি একটি বৃহৎ এেিং 

তেম্পচত্রযময় ম্পশল্প, র্াদত ম্পেম্পেন্ন ধরদণর পে এেিং পম্পরদষো অন্তর্ভ নক্ত রদয়দে। খুচরা ব্যেসা আমাদের অথ ন্ ীম্পতদত 

একটি গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর, কারণ এটি ম্পেপুল সিংখ্যক মানুষদক কম নসিংস্থাদ্র সুদর্াগ প্রো্ কদর এেিং 

ম্পেম্পেন্ন ধরদণর পে বোক্তাদের কাদে বপৌৌঁদে বেয়। 

K. খাদ্য খাত 

খাদ্য খাত খুচরা ব্যেসাদয়র একটি গুরুেপূণ ন অিংশ। এটিদত খাদ্য, মুম্পে এেিং খাদ্য পম্পরদষো অন্তর্ভ নক্ত। বোক্তারা 

প্যাদকেজাত খাোর, প্রস্তুত খাোর ম্পকদ্ এেিং কম নদক্ষদত্র খাদ্য পম্পরদষো গ্রহণ কদর। আজদকর ব্যস্ত জীেদ্ 

বরস্টুদরদন্ট র্াওয়া আর ম্পেলাম্পসতা ্য়। খুচরা খাদ্য ম্পশল্প ম্পেশ্বব্যাপী জীে্ধারার গম্পতর সাদথ দ্রুত বৃম্পদ্ধ পাদে। 

 

 

 

 

  

 

  

 
খ

াদ্য
 

 খাদ্য ও বগ্রাসারী পে 

 

 ক) শস্য, বতল 

 খ) বপাষাপ্রাণীর খাদ্য 

 গ) ব্র্যাদন্ডর প্যাদকেজাত খাদ্য সামগ্রী  

 ঘ) পে/প্রসাধ্ সামগ্রী  

 খাদ্য সাম্পেনস 
 

  ক) বহাদেল, োর, পাে, ক্লাে  

  খ) ফাস্ট্ ফুড সাম্পেনস 

  গ) বেকঅযাওদয় পম্পরদষো 

  ঘ) বরদস্তারাঁ, কযাদফ সাম্পেনস 

  ঙ) ব্ৌকা, বট্র্ এেিং ম্পেমাদ্ ম্পেক্রয়  

  চ) ম্পশক্ষা প্রম্পতষ্ঠা্, হাসপাতাল, ম্পথদয়োদর ম্পেক্রয় 
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খাদ্য ও বগ্রাসারী পে 

   

শস্য, বতল বপাষাপ্রাণীর খাদ্য ব্র্যাদন্ডর প্যাদকেজাত খাদ্য সামগ্রী  

 
  

খাদ্য সাম্পেনস বহাদেল, োর, পাে, ক্লাে ফাস্ট্ ফুড সাম্পেনস 

L. বপাশাক ও েস্ত্র 

খাদদ্যর মদতা, বপাশাক মানুদষর বমৌম্পলক চাম্পহোগুদলার মদে একটি। বেিোইল ম্পশদল্পর মদে রদয়দে প্রাকৃম্পতক 

ফাইোর, কৃম্পত্রম তন্তু, তাঁত এেিং ম্পেম্পেন্ন ম্পমেদণর মদতা কাপড় ততম্পর করা। বপাশাকগুদলাদক প্রধা্ত পম্পরধাদ্র 

জন্য প্রস্তুত বপাশাক ম্পহসাদে বেখা হয় বর্ম্ শাে ন, টি-শাে ন, ট্রাউজার, ম্পজি, মম্পহলাদের বপাশাক, োচ্চাদের 

বপাশাক, োচ্চাদের বপাশাক এেিং বহাম্পসইয়াম্পর বপাশাক বর্ম্ বমাজা,  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ পুরুষদের বপাশাক: পুরুষদের পম্পরধা্ করার জন্য বপাশাক। 

▪ আনুষ্ঠাম্প্ক পম্পরধা্: এ বপাশাকগুদলা পুরুষরা অম্পফদস পম্পরধা্ কদর। বর্ম্ঃ 

 

 

বপাশাক এেিং বেিোইল 

ততম্পর বপাশাক 

 

সুতা ও কাপড় 

 

পুরুষদের 

বপাশাক 

মম্পহলাদের 

বপাশাক 
ম্পশশুদের 

বপাশাক 

ত্ম্পমম্পিক বপাশাক 

আনুষ্ঠাম্প্ক বপাশাক 

পাটি ন বপাশাক 

লাউঞ্জ বপাশাক 

সান্ধয বপাশাক 

রাদতর বপাশাক 

সাঁতাদরর পম্পরধা্ 

ছেলেলের 

ছ োশোক 

ছেলেলের 

ছ োশোক 

প্রাকৃম্পতক ফাইোর 

ম্পসদেটিক ফাইোর 

 

শশশু 

বোচ্চো 

শকলশোর 
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োচ্চাদের বপাশাক 

 

 

 

 

 

  

কযাজুয়াল জাম্পতগত পাটি ন বড্রস 

M. বেকসই বোগ্যপে 

সাধারণত বোক্তা বেকসই পেগুদলা ক্রদয়র পদর েীঘ নস্থায়ী হয় অথ নাৎ খুে দ্রুত পম্পরেতনদ্র প্রদয়াজ্ হয় ্া। 

এদত রদয়দে গাম্পড়, বমােরসাইদকল এেিং োম্পড়র র্ন্ত্রপাম্পত। 

 

   

ম্পিজ োণ নার ওয়াম্পশিং বমম্পশ্ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

তেদুযম্পতক র্ন্ত্র 

 

র্া্োহ্ 

 

বোগ্যপে 

 

  
বেম্পলম্পেশ্ 

ম্পমউম্পজক ম্পসদস্ট্ম 

ম্পেম্পসম্পড/ম্পডম্পেম্পড বপ্লয়ার 

বহাম ম্পথদয়োর 

কযাদমরা 

বমাোইল বফা্ 

কম্পিউোর, 

ট্যােদলে 

 

গাহ নস্থয র্ন্ত্রপাম্পত/ম্পডোইস 

 

গাম্পড় 

বমােরসাইদকল 

হাই-ম্পডউটি ব্যম্পক্তগত র্া্োহ্ 

 

বোগ্যপে 

বরম্পিজাদরের ওয়াম্পশিং বমম্পশ্ 

আর্র়্, মাইদক্রাওদয়ে ওদে্ 

এয়ার কম্পন্ডশ্ার/ম্পহোর 

রান্নাঘদরর অন্যান্য র্ন্ত্রপাম্পত 

আসোেপত্র 

হাড নওয়যার সরঞ্জাম 
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ইম্পস্ত্র টিম্পে মাইদক্রাওদে্ 

 

 
 

এম্পস কম্পিউোর আনুসাম্পঙ্গক 

N. পাদুকা 

পাদয় ব্যেহৃত ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র জুতা আমাদের তে্ম্পি্ জীেদ্র অপম্পরহার্ ন অিংশ। এই জুতাগুদলার মদে রদয়দে 

্া্া ধরদ্র ম্পডজাই্, উপকরণ এেিং ব্যেহাম্পরক সুম্পেধা। ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র জুতা ম্পেম্পক্র করার জন্য োজাদর 

একাম্পধক শপ রদয়দে, র্া আমাদের পেি অনুর্ায়ী সঠিক জুতা ম্প্ে নাচ্ করদত সহায়তা কদর। েতনমাদ্, 

পাদুকার ম্পেম্পেন্ন ধরণ ্তু্ ্তু্ বট্রদন্ডর সাদথ আরও জ্ম্পপ্রয় হদয় উেদে এেিং এর ম্পেকাশ অব্যাহত রদয়দে। 

▪ পুরুষদের জন্য 

- আনুষ্ঠাম্প্ক/ত্ম্পমম্পিক/পাটি ন পাদুকা: কাস্ট্ম-ততম্পর জুতা, ফরমাল জুতা, অিদফাড ন, ডাম্পে ন, বুকদমকার 

- ম্পেতর োম্পহর পাদুকা: বলাফার, কযাসুয়াল শু, ম্পিপ-অ্ 

- বখলাধুলা/তসকত পাদুকা: ম্পিকাস ন, ম্পিপিপস, স্যাদন্ডল 

- ঐম্পতহযগত পাদুকা: মকাম্পস্, বচলম্পস বুে, কাউেয় বুে 

▪ মম্পহলাদের জন্য 

- আনুষ্ঠাম্প্ক/ত্ম্পমম্পিক/পাটি ন পাদুকা: পাি সুজ, িযাে সুজ, ব্যাদলেস, প্লযােফম ন 

- ম্পেতর োম্পহর পাদুকা: ম্পিপিপস, মুল সুজ, বলাফার 

- বখলাধুলা/তসকত পাদুকা: ম্পিপিপস, স্যাদন্ডল, এোম্পড্রলস 

- ঐম্পতহযগত পাদুকা: কযাোদলদরা, বুকদমকার 

▪ ম্পশশুদের জন্য 

- আনুষ্ঠাম্প্ক/ত্ম্পমম্পিক/পাটি ন পাদুকা: বুটিস, স্কুল জুতা, মাম্পচ নিং জুতা 

- ম্পেতর োম্পহর পাদুকা: স্যাদন্ডল, বচলম্পস বুে, েি 

- বখলাধুলা/তসকত পাদুকা: ক্রীড়া জুতা, ম্পিকাস ন, ম্পজজ-জাগ 

- ঐম্পতহযগত পাদুকা: মকাম্পস্, স্যান্ডল, বেলদক্রা জুতা 

ক্রমাগত ম্পডজাই্ আর ্তু্ ধারণাগুদলার তেম্পচত্রয সৃম্পষ্ট কদরই পাদুকা ম্পশল্প এম্পগদয় চলদে। সম্ভেত আপ্ার জা্াদত 

চাইদে্ বকা্ ধরদণর পাদুকা আপ্ার পেি? ম্পেক্রয় সহকারী আ্দির সাদথ আরও ম্পেস্তাম্পরত েণ ন্ া করদত পাম্পর। 
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পুরুষ ও মম্পহলাদের পম্পরধা্ করার মদতা জুতা, চযাপাল, জুম্পি ও স্যাদন্ডল। 

 

 

 

পুরুদষর জুতা মম্পহলাদের জুতা স্যাদন্ডল 

 
 

 

মম্পহলাদের জুটি পুরুদষর জুটি বোে নস সুজ 

O. জুদয়লারী/গহ্া সামগ্রী 

োিংলাদেদশর জুদয়লাম্পর োজার প্রধা্ত ম্পত্টি উপাোদ্ গঠিত 

▪ বসা্ার গহ্া (প্রায় ৮০%) 

▪ রত্নপাথদরর গহ্া (প্রায় ১৫%)  

▪ অন্যান্য ধাতে গহ্া (প্রায় ৫%) 

 

গহ্া ততম্পরর এই উপাো্গুদলা বেদশর আঞ্চম্পলক উৎসে, ম্পেদশষ ম্পে্ এেিং প্রচম্পলত ধরদ্র কাস্ট্মস অনুসাদর 

চাম্পহো পায়।  

মূলত, জুদয়লাম্পর/গহ্া সামগ্রীদত ম্পত্প্রকার মূল্যো্ ধাতু ব্যেহার হয় 

▪ স্বণ ন এেিং সিংকর ধাতু 

▪ বরৌপ্য এেিং সিংকর ধাতু  

▪ প্লাটি্াম এেিং সিংকর ধাতু 

এোড়াও, োম্পম ও কম মূল্যো্ রত্নপাথদরর ব্যেহার করা হয়। 

 

 জুদয়লারী 

  

 মূল্যো্ ধাতু 

  

 

স্বণ ন এেিং সিংকর ধাতু 

বরৌপ্য এেিং সিংকর ধাতু 

প্লাটি্াম এেিং সিংকর ধাতু 

  

 রত্ন  

  

 
োম্পম পাথর  

 কম মূল্যো্ পাথর 

  



 

16 

 

বসা্ার গহ্া 

▪ প্রধা্ মূল্যো্ ধাতু ম্পহদসদে ব্যেহার হয়। 

▪ োজাদরর প্রায় ৮০% ম্পহস্সা েখল কদর। 

▪ ম্পেম্পেন্ন কযাদরদের (২৪দক, ২২দক, ১৮দক) বসা্া ব্যেহার করা হয়। 

▪ বসা্ার গহ্া হদলা োিংলাদেশীদের ম্পপ্রয় োোই। 

▪ ম্পেোহ, প্রাপ্তেয়ি অনুষ্ঠা্, ধমীয় ও সািংস্কৃম্পতক উপলদক্ষয ততম্পর করা হয়। 

▪ বসা্ার গহ্ার মদে সে নাম্পধক জ্ম্পপ্রয় হদলা ব্কদলস, কড়া, আিংটি, পাঞ্জাম্পে, হার এেিং োজুেন্ধ্ী। 

রত্নপাথদরর গহ্া 

▪ োজাদরর প্রায় ১৫% েখল কদর। 

▪ হীরা, রুম্পে, সাফায়ার, এদমরর্ল্, পীদরাজ, ডায়মণ্ড ইতযাম্পে রত্নপাথর ব্যেহার করা হয়। 

▪ এই ধরদ্র গহ্া ম্পেদশষ আনুষ্ঠাম্প্ক ও প্রতীকাত্মক র্ভম্পমকা পাল্ কদর। 

▪ সে নাম্পধক জ্ম্পপ্রয় রত্নপাথদরর গহ্া হদলা ক্রাউ্, বপ্দডন্ট, ইয়ারম্পরিং এেিং ম্পেদশষ উপলদক্ষযর আিংটি। 

অন্যান্য ধাতে গহ্া 

▪ োজাদরর প্রায় ৫% েখল কদর। 

▪ বপ্লটি্াম, প্যালাম্পডয়াম, বরৌপ্য, থাক ইতযাম্পে ধাতু ব্যেহার কদর ততম্পর করা হয়। 

▪ এই ধরদ্র গহ্া সাধারণত কম োদম পাওয়া র্ায়। 

▪ অন্যান্য ধাতে গহ্ার মদে জ্ম্পপ্রয় হদলা কযাজুয়াল বেসদলে, লদকে, ম্পক্রপস এেিং উপলক্ষযম্পেম্পিক 

বখাপ। 

আশা কম্পর এই ম্পেস্তাম্পরত তথ্য আপ্ার জন্য সহায়ক হদে। আরও ম্পেস্তাম্পরত ম্পেষদয় বোঝার প্রদয়াজ্ হদল 

অনুগ্রহ কদর েলদে্। 

 
 

 

বোকা্ আিংটি বেসদলে 

 
  

গলার হার কাদ্র দুল চুম্পড় 

P. েই-সঙ্গীত-উপহার সামগ্রী 

▪ এই ধরদ্র খুচরা বোকা্গুদলা সাধারণত আোম্পসক এলাকা, পর্ নে্ স্থা্ এেিং ঐম্পতহাম্পসক স্মৃম্পতস্তম্ভগুদলার 

কাদেই পাওয়া র্ায়। এই জাতীয় স্থা্গুদলদত এই বোকা্গুদলা ম্পেস্তৃত থাদক, কারণ এই সে স্থাদ্ মানুদষর 

আগম্ এেিং ম্পেদ্ােদ্র প্রেণতা বেম্পশ থাদক। ফদল এই সে বোকা্গুদলা ম্প্দজদের োজার সৃম্পষ্ট করদত 

পাদর। 
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▪ এই খুচরা বোকা্গুদলাদত প্রধা্ত েই, ম্পসদ্মা ো অম্পডও ম্পসম্পড, উপহার সামগ্রী এেিং সুযদেম্প্দরর মদতা 

পেগুদলা ম্পেম্পক্র করা হয়। এই পেগুদলা উৎসে ও উের্াপ্ সিংক্রান্ত। উোহরণস্বরূপ, েই বুকওম নদের 

আকষ নণ কদর, সিংগীত সৃজ্শীলদের এেিং উপহার সামগ্রী স্মৃম্পতশম্পক্তর সাদথ যুক্ত থাদক। 

▪ এই সে পদের ম্পেক্রয় প্রধা্ত উৎসে ও উের্াপ্কাদল বেম্পশ হদয় থাদক। এই সমদয় বোক্তারা এই রকম 

আইদেমগুদলা ক্রয় কদর্, কারণ এগুদলা তাদের আ্ি, সৃজ্শীলতা ও স্মৃম্পতর সিংঘাত সহায়ক হদয় 

থাদক। ম্পেদশষ উৎসদে েই, ম্পমউম্পজক এেিং উপহার সামগ্রী ম্পেম্পক্র বেম্পশ হদয় থাদক। 

▪ এই পেগুদলা খুে ঘ্ঘ্ ক্রয় করা হয় ্া। বোক্তাদের মা্ম্পসক ফযাক্টর এই পেগুদলার সাদথ তাদের 

সুম্পেধার সাদথ সিংম্পিষ্ট থাদক। এই ধরদ্র পে ক্রদয় এই মা্ম্পসক ফযাক্টরগুদলা গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ 

কদর। 

েই 

▪ জ্ম্পপ্রয় ্তু্ প্রকাশ্া ও বেস্ট্দসলার োিংলা উপন্যাস 

▪ ভ্রমণ, জীে্ী, ইম্পতহাস, ও স্বহস্তচাম্পলত ম্পেষদয়র ওপর োিংলা েইগুদলা 

▪ প্রচুর েম্পে ো ম্পচত্রকলার সাদথ োিংলা কম্পফ বেম্পেল েইগুদলা 

▪ োিংলাদেশ ো পম্পিম েদঙ্গর স্থা্ীয় োে্াধারা ও ইম্পতহাস ম্প্দয় েইগুদলা 

সঙ্গীত 

▪ পপ, রক, কাম্পি, আম্পে ন, ইতযাম্পের মদতা জ্ম্পপ্রয় োিংলা সঙ্গীত জ্ঞাদ্ই ম্পসম্পড ও ম্পে্াইল বরকড ন 

▪ জ্ম্পপ্রয় ম্পসদ্মা, টিম্পে বশা, ও ম্পমউম্পজকাল এর োিংলা সাউন্ড ট্রযাক 

▪ প্রধা্ ম্পশল্পীদের ম্পেদশষ সিংিরণ ো েি বসে 

▪ ম্পেশ্ব সঙ্গীত, জাজ, ক্লাম্পসকযাল, ইতযাম্পে  

উপহার ও স্মৃম্পতম্পচি 

▪ স্থা্ীয় ব্র্যাম্পন্ডিং ো ম্পডজাই্ সহ োিংলা টি-শাে ন, টুম্পপ, ব্যাগ ইতযাম্পে 

▪ োিংলাদেশর ম্পথম ম্প্দয় োিংলা ঘদরায়া সজ্জা সামগ্রী 

▪ স্থা্ীয় কাম্পরগরদের হস্তম্পশল্প ও কলাদকৌশল 

▪ উপহার ও ছুটির ম্পথম ম্প্দয় োিংলা কাড ন, ঝমকা, ইতযাম্পে 

▪ োিংলা স্বাদে ম্পেদশষ কদর ম্পমম্পষ্টর, জযাম, সস ইতযাম্পে 

এই ধরদ্র সামগ্রীর ম্পমেণ স্থা্ীয় গ্রাহকদের স্বাে ও পেি সহ পর্ নেকদের কাদেও আকষ নণীয় হদত পাদর। অ্ন্য 

ও স্মরণীয় দ্রব্যগুদলা োিংলাদেশর সিংস্কৃম্পতদক প্রম্পতফম্পলত কদরদে 

 
  

েই সিংগীত  উপহার সামগ্রী 
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Q. জ্বালা্ী 

জালা্ী খুচরা ম্পেক্রয় খাতটি এম্ একটি বক্ষত্র বর্খাদ্ ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র জ্বালা্ী, বর্ম্ বপদট্রাল, ম্পডদজল, 

এলম্পপম্পজ, ম্পসএ্ম্পজ এেিং বকদরাম্পস্, গ্রাহকদের কাদে সরেরাহ করা হয়। এই খাতটি র্া্োহ্, গৃহস্থালী এেিং 

ম্পশল্পকারখা্ার প্রদয়াজ্ীয় জ্বালা্ী সরেরাদহর জন্য গুরুেপূণ ন। 

▪ বপদট্রাল এেিং ম্পডদজল 

- বপদট্রাল: র্া্োহদ্র জন্য ব্যেহৃত প্রাথম্পমক জ্বালা্ী। 

- ম্পডদজল: োরী র্া্োহ্ এেিং ম্পকছু ব্যম্পক্তগত গাম্পড়দত ব্যেহৃত জ্বালা্ী। 

▪ এলম্পপম্পজ (LPG) 

- গৃহস্থালী ব্যেহার: রান্নার জন্য ব্যেহৃত। 

- র্া্োহ্ ব্যেহার: ম্পকছু র্া্োহ্ এলম্পপম্পজ ব্যেহার কদর। 

▪ ম্পসএ্ম্পজ (CNG) 

- র্া্োহ্: অদ্ক র্া্োহ্ ম্পসএ্ম্পজ ব্যেহার কদর, র্া কম খরদচ এেিং পম্পরদেশোন্ধে। 

▪ বকদরাম্পস্ 

- গৃহস্থালী এেিং ম্পশল্প ব্যেহার: রান্না এেিং অন্যান্য ম্পশল্পকারখা্ার কাদজ ব্যেহৃত। 

▪ োদয়াফুদয়ল 

- ইথা্ল এেিং োদয়াম্পডদজল: পম্পরদেশোন্ধে এেিং ্োয়্দর্াগ্য জ্বালা্ী উৎস। 

   

বপদট্রাল এেিং ম্পডদজল এলম্পপম্পজ (LPG) ম্পসএ্ম্পজ (CNG) 

 
 

বকদরাম্পস্ োদয়াফুদয়ল 

 

R. ইদলকট্রম্প্ি 

ইদলকট্রম্প্ি খুচরা ম্পেক্রয় খাতটি এম্ একটি বক্ষত্র র্া গ্রাহকদের ম্পেম্পেন্ন ইদলকট্রম্প্ক পে সরেরাহ কদর। এদত 

বেম্পলম্পেশ্, বমাোইল বফা্, ল্যাপেপ, ট্যােদলে, বহাম অযাপ্লাদয়ি, এেিং অন্যান্য ইদলকট্রম্প্ক ম্পডোইস অন্তর্ভ নক্ত 

থাদক। 
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ছেোবোইে ছ োন েযো ট  ও কশিউটোর ছটশেশিশন ও অশিও 

শিলেে 

ছ োে অযোপ্লোলেন্স 

 
  

 

কম নদক্ষদত্রর ম্পডোইস ব্েওয়াম্পকনিং সরঞ্জাম ম্পসম্পকউম্পরটি ম্পসদস্ট্ম বপাদে নেল গ্যাদজে 

   

বগম্পমিং ম্পডোইস বপ্রাডাকশ্ সরঞ্জাম বমম্পডদকল ইদলকট্রম্প্ি 

S. আসোেপত্র 

আসোেপত্র খুচরা ম্পেক্রয় এম্ একটি বক্ষত্র বর্খাদ্ ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র আসোেপত্র, বর্ম্ ম্পেো্া, বেম্পেল, বচয়ার, 

বসাফা, আলমাম্পর, ওয়ারদড্রাে ইতযাম্পে গ্রাহকদের কাদে ম্পেম্পক্র করা হয়। এটি ঘর, অম্পফস এেিং অন্যান্য স্থা্দক 

সম্পজ্জত ও আরামোয়ক করদত সহায়তা কদর। 

 

   

ম্পেো্া ওয়ারদড্রাে বড্রম্পসিং বেম্পেল 
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বসাফা কম্পফ বেম্পেল টিম্পে ইউম্প্ে 

   

ডাইম্প্িং বেম্পেল ডাইম্প্িং বচয়ার সাইডদোড ন ও কযাম্পেদ্ে 

   

অম্পফস বডি অম্পফস বচয়ার ফাইম্পলিং কযাম্পেদ্ে 

T. ফাদম নসী 

ফাদম নসী খুচরা ম্পেক্রয় খাতটি এম্ একটি বক্ষত্র বর্খাদ্ ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র বমম্পডদকল এেিং স্বাস্থযদসোর পে, বর্ম্ 

ঔষধ, ম্পেোম্পম্, স্বাস্থয-সিরম্পকত সাম্পপ্লদমন্ট, এেিং অন্যান্য প্রদয়াজ্ীয় স্বাস্থযম্পেষয়ক সামগ্রী ম্পেম্পক্র করা হয়। 

এটি সাধারণত গ্রাহকদের তে্ম্পি্ স্বাস্থযদসো প্রদয়াজ্ বমোদত সহায়ক। 

  

ওষুধ ফাদম নসী স্বাস্থযদসো পে 

  

প্রাকৃম্পতক ও বহাম্পমওপ্যাম্পথক ঔষধ ম্পেদশষাম্পয়ত ফাদম নসী 



 

21 

 

U. র্া্োহ্ 

র্া্োহ্ খুচরা ম্পেক্রয় খাতটি এম্ একটি বক্ষত্র বর্খাদ্ ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র র্া্োহ্, বর্ম্ গাম্পড়, বমােরসাইদকল, 

োইম্পসদকল, ট্রাক এেিং েযা্ ম্পেম্পক্র করা হয়। এই খাতটি গ্রাহকদের চলাচদলর সুম্পেধা প্রো্ কদর এেিং ম্পেম্পেন্ন 

ধরদ্র র্া্োহ্ সরেরাহ কদর। 

-  

  

গাম্পড় বমােরসাইদকল ও োইক 

  

ট্রাক ও েযা্ ইদলকম্পট্রক র্া্োহ্ 

1.4 খুচরা ব্যেসার স্তম্ভসমুহ স্বীকৃত 

খুচরা ব্যেসার স্তম্ভ 

খুচরা ব্যেসায় হদলা অথ ন্ ীম্পতর একটি গুরুেপূণ ন অিংশ এেিং ম্পেশ্বব্যাপী লক্ষ লক্ষ বলাকদক কম নসিংস্থা্ প্রো্ কদর। 

খুচরা ব্যেসায়গুদলা ম্পেম্পেন্ন ধরদণর পে এেিং পম্পরদষো সরেরাহ কদর র্া গ্রাহকদের তে্ম্পি্ জীে্দক উন্নত কদর। 

একটি সফল খুচরা ব্যেসায় পম্পরচাল্ার জন্য, ব্যেসাদয়র মাম্পলকদের ম্পেম্পেন্ন কারণ ম্পেদেচ্া করদত হদে, র্ার মদে 

রদয়দে গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট, পদের গুণমা্, স্থা্ এেিং প্রচার। 

K. কাস্ট্মার সিকৃ্ততা ট্রািফরদমশ্ 

গ্রাহদকর সিৃক্ততা রূপান্তর েলদত একটি খুচরা ব্যেসায় তার গ্রাহকদের সাদথ সিৃক্ততার মােদম ম্পেম্পেন্ন 

উপায়গুদলাদক ম্পেকম্পশত এেিং উন্নত করার প্রম্পক্রয়াদক বোঝায়। এর মদে উদ্ভাে্ী প্রযুম্পক্ত, ব্যম্পক্তগতোদে বর্াগাদর্াগ 

এেিং গ্রাহকদের সাদথ েীঘ নস্থায়ী সিংদর্াগ ততম্পর করার জন্য বকৌশলগুদলা ব্যেহার করার সাদথ জম্পড়ত। 

ব্যম্পক্তগতকরণ 

▪ ব্যম্পক্তগত বর্াগাদর্াগ: গ্রাহদকর বডো ব্যেহার কদর ব্যম্পক্তগত পেি এেিং আচরদণর জন্য ততম্পর 

বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা অফার করা। 

▪ প্রচার: ব্যম্পক্তগতকৃত প্রচারাম্পের্া্ পম্পরচাল্া করা। 

অমম্প্চযাদ্ল ইম্পন্টদগ্রশ্ 

▪ ই্-বস্ট্ার, অ্লাই্, বমাোইল এেিং বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া: সমস্ত চযাদ্দলর মােদম অম্পেরাম ও 

ধারাোম্পহক গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা প্রো্ করা। 
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ব্যম্পক্তগতকরণ অমম্প্চযাদ্ল ইম্পন্টদগ্রশ্ 

ব্যম্পক্তগতকরণ 

▪ ইন্টাদরম্পক্টে এ্দগজদমন্ট: চযােেে, অগদমদন্টড ম্পরদয়ম্পলটি (এআর) এেিং োচুনয়াল ম্পরদয়ম্পলটি (ম্পেআর) 

এর মদতা ইন্টাদরম্পক্টে প্রযুম্পক্ত োস্তোয়্ করা। 

▪ গ্রাহদকর প্রম্পতম্পক্রয়া: পে, পম্পরদষো এেিং সামম্পগ্রক গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা উন্নত করদত সম্পক্রয়োদে 

গ্রাহদকর প্রম্পতম্পক্রয়া ব্ওয়া। 

অমম্প্চযাদ্ল ইম্পন্টদগ্রশ্ 

▪ আনুগতয বপ্রাগ্রাম: ম্প্য়ম্পমত গ্রাহকদের পুরস্কৃত করার জন্য আনুগতয বপ্রাগ্রামগুদলার ম্পেকাশ এেিং 

পম্পরচাল্া করা। 

  

ইন্টাদরম্পক্টে এ্দগজদমন্ট গ্রাহদকর প্রম্পতম্পক্রয়া 

গ্রাহক সিৃক্ততা রূপান্তর খুচরা ব্যেসার একটি গুরুেপূণ ন স্তম্ভ র্া সরাসম্পর গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট, আনুগতয এেিং 

সামম্পগ্রক ব্যেসাম্পয়ক সাফল্যদক প্রোম্পেত কদর। পাদস না্ালাইদজশ্, ওমম্প্চযাদ্ল ইম্পন্টদগ্রশ্, ইন্টাদরম্পক্টে 

এ্দগজদমন্ট, এেিং গ্রাহকদের ম্পফডব্যাদকর উপর বফাকাস কদর খুচরা ম্পেদক্রতারা আরও গম্পতশীল এেিং পম্পরপূণ ন 

বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদত পাদর। এই বকৌশলগুদলাদক আম্পলঙ্গ্ করা বকেলমাত্র শম্পক্তশালী গ্রাহক 

সিকনই গদড় বতাদল ্ া েরিং ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধদক চাম্পলত কদর, ব্র্যাদন্ডর খ্যাম্পত োড়ায় এেিং খুচরা োজাদর েীঘ নদময়ােী 

প্রম্পতদর্াম্পগতা ম্প্ম্পিত কদর। 

L. ম্পডম্পজোল পম্পরকাোদমা 

ম্পডম্পজোল অেকাোদমা েলদত একটি ্ম্ীয় এেিং মাপদর্াগ্য প্রযুম্পক্তগত ম্পেম্পিদক বোঝায় র্া খুচরা 

ব্যেসাগুদলাদক োজাদরর পম্পরম্পস্থম্পত, গ্রাহদকর চাম্পহো এেিং প্রযুম্পক্তগত অগ্রগম্পতর সাদথ দ্রুত খাপ খাইদয় ম্প্দত 

সাহার্য্ কদর। এটি ক্লাউড কম্পিউটিিং, মজবুত আইটি ম্পসদস্ট্ম এেিং উদ্ভাে্ী ম্পডম্পজোল সরঞ্জামগুদলার 

ব্যেহারদক পম্পরচাল্ েক্ষতা এেিং গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা োড়াদত সাহার্য্ কদর। 

ক্লাউড কম্পিউটিিং 

▪ ইম্পন্টদগ্রদেড ম্পসদস্ট্ম: পদয়ন্ট-অফ-বসল (ম্পপওএস), ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট, কাস্ট্মার ম্পরদলশ্ম্পশপ 

ম্যাদ্জদমন্ট (ম্পসআরএম), এেিং ই-কমাস ন প্লযােফদম নর মদতা ম্পেম্পেন্ন ব্যেসাম্পয়ক ম্পসদস্ট্দমর মদে 

একীকরণ ম্প্ম্পিত করা। 
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ম্পরদয়ল-োইম বডো ম্পেদিষণ 

▪ সাইোর ম্প্রাপিা: সাইোর হুমম্পক এেিং হামলা বথদক সিংদেে্শীল গ্রাহক বডো এেিং ব্যেসার তথ্য 

রক্ষা করার জন্য শম্পক্তশালী ম্প্রাপিা ব্যেস্থা োস্তোয়্ করা। 

অদোদমশ্ এেিং এআই 

▪ অদোদমশ্ সরঞ্জাম এেিং কৃম্পত্রম বুম্পদ্ধমিা (AI): পু্রাবৃম্পিমূলক কাজগুদলাদক দ্রুত করদত, ম্পসদ্ধান্ত 

ব্ওয়ার প্রম্পক্রয়াগুদলাদক উন্নত করদত এেিং গ্রাহদকর সাদথ উন্নত বর্াগাদর্াগ করদত ম্প্দয়াগ করা। 

  

সাইোর ম্প্রাপিা অদোদমশ্ এেিং এআই 

 

M. আন্তঃসিংযুক্ত গুোম 

আন্তঃসিংযুক্ত গুোমগুদলা েন্ট্ বকন্দ্র এেিং বস্ট্াদরজ সুম্পেধাগুদলার একটি ব্েওয়াকনদক ম্প্দে নশ কদর র্া উন্নত 

প্রযুম্পক্ত এেিং লম্পজম্পস্ট্ক ম্পসদস্ট্দমর মােদম একম্পত্রত হয়। এই আন্তঃসিংযুক্ত েক্ষ ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট, 

ম্পরদয়ল-োইম বডো বশয়াম্পরিং, এেিং অম্পিমাইজ করা সাপ্লাই বচই্ অপাদরশদ্র অনুমম্পত বেয়, র্াদত ম্প্ম্পিত 

হয় বর্ পেগুদলা দ্রুত এেিং সঠিকোদে গ্রাহকদের এেিং বস্ট্ারগুদলাদত সরেরাহ করা র্ায়।  

ম্পরদয়ল-োইম ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 

▪ অদোদমদেড ট্রযাম্পকিং ম্পসদস্ট্ম: ম্পরদয়ল-োইদম ই্দেন্টম্পর বলদেল ম্প্রীক্ষণ করদত RFID, োরদকাড 

িযাম্প্িং এেিং IoT ম্পডোইস ব্যেহার করা। 

▪ বকন্দ্রীর্ভত ই্দেন্টম্পর বডোদেস: একটি ইউম্প্ফাইড ডাোদেস েজায় রাখা র্া সমস্ত গুোম জুদড় স্ট্ক 

প্রাপ্যতা সিদকন আপ-টু-বডে তথ্য সরেরাহ কদর। 

  

ম্পরদয়ল-োইম ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট েক্ষ লম্পজম্পস্ট্ক এেিং পম্পরেহ্ 

েক্ষ লম্পজম্পস্ট্ক এেিং পম্পরেহ্ 

▪ অম্পিমাইজড রুে প্লযাম্প্িং: সেদচদয় েক্ষ বডম্পলোম্পর রুে ম্প্ধ নারণ করদত AI এেিং বমম্পশ্ লাম্প্ নিং 

অযালগম্পরেম োস্তোয়্ করা। 

▪ সহদর্াগী পম্পরেহ্ ব্যেস্থাপ্া: খরচ এেিং বডম্পলোম্পরর সময় কমাদ্ার জন্য পম্পরেহ্ ব্যেস্থা সমন্বয় 

করা। 

বডো ইম্পন্টদগ্রশ্ এেিং বশয়াম্পরিং 
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▪ আন্তঃসিংযুক্ত আইটি ম্পসদস্ট্ম: গুোম ম্যাদ্জদমন্ট ম্পসদস্ট্ম (WMS), এন্টারপ্রাইজ ম্পরদসাস ন প্লযাম্প্িং 

(ERP) ম্পসদস্ট্ম এেিং অন্যান্য প্রাসম্পঙ্গক প্লযােফদম নর মদে অম্পেরত বর্াগাদর্াগ এেিং বডো ম্পেম্প্ময় 

ম্প্ম্পিত করা। 

▪ ক্লাউড-ম্পেম্পিক সমাধা্: ম্পরদয়ল-োইম বডো অযাদিস এেিং ম্পেম্পেন্ন বস্ট্কদহার্ল্ারদের মদে 

সহদর্াম্পগতার জন্য ক্লাউড প্রযুম্পক্তর ব্যেহার। 

্ম্ীয়তা এেিং পম্পরমাপদর্াগ্যতা 

▪ সিেগুদলার গম্পতশীল েরাে: চাম্পহো ওো্ামা, বমৌসুমী প্রেণতা, এেিং োজাদরর অেস্থার উপর ম্পেম্পি 

কদর গুোম ম্পক্রয়াকলাপ ম্প্ধ নার্ করা। 

▪ বিলদর্াগ্য পম্পরকাোদমা: ব্যেসার প্রদয়াজ্ীয়তা বমোদত প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী গুোদমর ক্ষমতা 

সম্প্রসারণ ো বশয়াম্পরিং চুম্পক্ত করা। 

 

N. সাপ্লাই বচই্ অম্পিমাইদজশা্ 

সরেরাহ শৃঙ্খল অম্পিমাইদজশা্ এর সাদথ বসাম্পস নিং, সিংগ্রহ, রূপান্তর এেিং লম্পজম্পস্ট্ক এর সাদথ জম্পড়ত সমস্ত 

ম্পক্রয়াকলাদপর বকৌশলগত সমন্বয় এেিং পম্পরচাল্া জম্পড়ত। এর লক্ষয হদলা েক্ষতা বৃম্পদ্ধ করা, খরচ কমাদ্া, 

গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ করা এেিং সাপ্লাই বচইদ্র প্রম্পতটি উপাো্দক অম্পিমাইজ কদর একটি প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক 

সুম্পেধা অজন্ করা। 

চাম্পহোর পূে নাোস 

▪ উন্নত ম্পেদিষণ: পুরদ্া তথ্য, োজাদরর প্রেণতা এেিং বোক্তা আচরদণর উপর ম্পেম্পি কদর সঠিকোদে 

চাম্পহোর পূে নাোস ম্পেদত েম্পেষ্যদ্বাণীমূলক ম্পেদিষণ এেিং বমম্পশ্ লাম্প্ নিং ব্যেহার করা। 

▪ সহদর্াগী পম্পরকল্প্া: পূে নাোস প্রো্ করদত এেিং ম্প্র্ভ নলতা বৃম্পদ্ধ করদত সরেরাহকারী, পম্পরদেশক 

এেিং গ্রাহকদের সাদথ জম্পড়ত। 

  

চাম্পহোর পূে নাোস ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 

▪ জাস্ট্-ই্-োইম (বজআইটি) ই্দেন্টম্পর: উৎপাে্ প্রম্পক্রয়ায় প্রদয়াজ্ীয় পেগুদলা গ্রহণ কদর বস্ট্ার 

করার মাত্রা হ্রাস করা, র্ার ফদল ধারণ খরচ কমাদ্া র্ায়। 

▪ ম্প্রাপিা স্ট্ক অম্পিমাইদজশ্: অম্পতম্পরক্ত ই্দেন্টম্পর রাখার খরদচর ম্পেপরীদত স্ট্কআউদের ঝৌঁম্পকর 

োরসাম্য রক্ষার জন্য সদে নািম স্তদরর ম্প্রাপিা স্ট্ক ম্প্ধ নারণ করা। 

সরেরাহকারী সিকন ব্যেস্থাপ্া 

▪ বকৌশলগত গুণ: উপকরণ এেিং পদের ম্প্েনরদর্াগ্য এেিং সােয়ী বসাম্পস নিং ম্প্ম্পিত করদত মূল 

সরেরাহকারীদের সাদথ শম্পক্তশালী সিকন ততম্পর করা। 

▪ কম নক্ষমতা ম্প্রীক্ষণ: গুণমা্, উৎপাে্ সময় এেিং খরদচর মদতা মা্েদণ্ডর উপর ম্পেম্পি কদর ম্প্য়ম্পমত 

সরেরাহকারীর কম নক্ষমতা মূল্যায়্ করা। 
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1.5 খুচরা ব্যেসার ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ ব্যাখ্যা করা 

খুচরা ব্যেসার ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ 

খুচরা ব্যেসায়, সাফল্য অজনদ্র সাদথ ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ আয়ি করা জম্পড়ত। আপ্ার বোকাদ্ গ্রাহকদের আকৃষ্ট 

করা, তাদের ম্প্যুক্ত রাখা এেিং তাদের সফরদক বক্াকাোয় রূপান্তর করা। এই কাজগুদলা ট্রযাম্পফক পম্পরচাল্া করা, 

গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা োড়াদ্া এেিং ম্পেক্রয় োড়াদ্ার জন্য অপম্পরহার্ ন। 

খুচরা ম্পেক্রদয়র ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ 

▪ আপ্ার বোকাদ্ বলাক আনু্। 

▪ তাদের গ্রাহদক পম্পরণত করু্। 

▪ েক্ষতার সাদথ পম্পরচাল্া করু্।  

ম্প্দম্ন এগুদলা ম্পেস্তাম্পরত আদলাচ্া করা হদলা।  

K. আপ্ার বোকাদ্ বলাক আনু্ 

প্রাথম্পমক লক্ষয হদলা সম্ভাব্য গ্রাহকদের আপ্ার শারীম্পরক ো অ্লাই্ বস্ট্ার বেখার জন্য আকৃষ্ট করা। এর মদে 

রদয়দে সদচত্তা ততম্পর করা, আগ্রহ ততম্পর করা এেিং গ্রাহকদের আপ্ার খুচরা অেস্থাদ্ র্াওয়ার বচষ্টা করার জন্য 

অনুপ্রাম্পণত করা। 

মূল বকৌশল 

ম্পেপণ্ ও ম্পেজ্ঞাপ্ 

▪ প্রচারমূলক প্রচারণা: গ্রাহকদের প্রলুব্ধ করার জন্য বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া, ইদমল মাদকনটিিং এেিং ঐম্পতহযোহী 

ম্পেজ্ঞাপদ্র মদতা ম্পেম্পেন্ন চযাদ্দলর মােদম ম্পেক্রয়, ম্পডসকাউন্ট এেিং ম্পেদশষ অফার চালু করা। 

▪ গুণমা্ সদচত্তা: গ্রাহকদের আকষ নণ কদর এম্ একটি স্বীকৃত এেিং আকষ নণীয় ব্র্যান্ড ইদমজ ততম্পর করদত 

ব্র্যাম্পন্ডিং প্রদচষ্টায় ম্পেম্প্দয়াগ করা। 

অেস্থা্ এেিং প্রদেশগম্যতা 

▪ প্রধা্ অেস্থা্: পথচারীদের আকৃষ্ট করার জন্য উচ্চ ট্রাম্পফক, সহজ প্রদেশগম্যতা এেিং দৃশ্যমা্তা সহ 

একটি অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ করা। 

▪ অ্লাই্ উপম্পস্থম্পত: োচুনয়াল েশ নকদের আকৃষ্ট করার জন্য শম্পক্তশালী এসইওসহ আপ্ার অ্লাই্ বস্ট্ার 

খু ৌঁদজ পাওয়া এেিং ব্ম্পেদগে করা সহজ তা ম্প্ম্পিত করা। 

কাস্ট্মাদরর অিংশগ্রহণ 

▪ সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া মাদকনটিিং: সম্ভাব্য গ্রাহকদের সাদথ যুক্ত হদত, ম্পেষয়েস্তু বশয়ার করদত এেিং ইদেন্ট ো 

্তু্ পে প্রচার করদত Instagram, Facebook এেিং Twitter এর মত প্লযােফম ন ব্যেহার করা। 

▪ কম্পমউম্প্টি জম্পড়ত করা: সম্প্রোম্পয়ক েন্ধ্ ততম্পর করদত এেিং স্থা্ীয় গ্রাহকদের আপ্ার বোকাদ্ ো্দত 

স্থা্ীয় ইদেদন্ট অিংশগ্রহণ ো ে্সর করা। 

  

ম্পেপণ্ ও ম্পেজ্ঞাপ্ বস্ট্ারিন্ট আম্পপল 

বস্ট্ারিন্ট আম্পপল (Storefront Appeal) 
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▪ ম্পেজুযয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং: আকষ নণীয় উইদন্ডা ম্পডসদপ্ল এেিং ই্-বস্ট্ার ্ািম্প্কতা ম্পডজাই্ করা র্া 

্জর কাদড় এেিং গ্রাহকদের আমন্ত্রণ জা্ায়। 

▪ সাইদ্জ এেিং ব্র্যাম্পন্ডিং: আপ্ার বোকা্ সহদজ স্বীকৃত এেিং আকষ নণীয় করদত পম্পরষ্কার, কমী সাই্ 

এেিং সামঞ্জস্যপূণ ন ব্র্যাম্পন্ডিং ব্যেহার কদর। 

L. তাদের গ্রাহদক রূপান্তর করু্ 

বোকাদ্র েশ নকদের বক্রতায় রূপান্তর করা খুচরা সাফদল্যর একটি গুরুেপূণ ন ম্পেক। এদত গ্রাহক বসো জম্পড়ত, 

গ্রাহদকর চাম্পহো বোঝা, ব্যম্পতক্রমী পম্পরদষো প্রো্ করা এেিং তাদের বক্াকাো করার জন্য োেতামূলক কারণ 

ততম্পর করা জম্পড়ত। 

মূল বকৌশল 

কাস্ট্মাদরর অিংশগ্রহণ 

▪ ব্যম্পক্তগত পম্পরদষো: গ্রাহদকর পেি এেিং ক্রদয়র ইম্পতহাদসর উপর ম্পেম্পি কদর উপদর্াগী সহায়তা এেিং 

পদের সুপাম্পরশ প্রো্ করা। 

▪ উোহরণ: একটি ফযাশ্ বস্ট্াদরর একজ্ ম্পেক্রয় সহদর্াগী, একজ্ গ্রাহকদক তাদের ম্পডজাই্ এেিং 

পূে নেতী বক্াকাোর উপর ম্পেম্পি কদর ম্প্খু ৌঁত বপাশাক খু ৌঁদজ বপদত সহায়তা কদর। 

▪ সম্পক্রয় েেণ: গ্রাহকদের চাম্পহো এেিং উদদ্বগ বুঝদত সম্পক্রয়োদে বশা্া এেিং তাদের ম্প্ম্পে নষ্ট 

প্রদয়াজ্ীয়তা পূরণ কদর এম্ সমাধা্ প্রো্ করা। 

▪ উোহরণ: একজ্ েইদয়র বোকাদ্র কম নচারী একজ্ গ্রাহদকর পড়ার পেদির কথা শু্দে্ এেিং 

েইদয়র পরামশ ন ম্পেদে্ র্া তারা উপদোগ করদত পাদর। 

  

কাস্ট্মাদরর অিংশগ্রহণ পে উপস্থাপ্ 

পে উপস্থাপ্ 

▪ গ্রাহকদের ক্রদয়র প্রম্পত আস্থা ততম্পর করদত প্রেশ ন্ ী, ট্রায়াল ো ্ মু্ার মােদম পেগুদলা অনুেে করার 

অনুমম্পত বেওয়া। 

▪ উোহরণ: একটি প্রসাধ্ী বোকা্ বক্রতাদের বক্ার আদগ ব্যেহার কদর বেখার জন্য পদের ্মু্া 

অফার কদর। 

▪ গ্রাহকদের সঠিক ম্পসদ্ধান্ত ম্প্দত সাহার্য্ করার জন্য পে তথ্য প্রো্ এেিং মূল সুম্পেধাগুদলা হাইলাইে 

করা। 

▪ উোহরণ: একটি ইদলকট্রম্প্ি বোকা্ র্া ম্পেম্পেন্ন স্মাে নদফাদ্র গ্লাস প্রদেক্টর এর মদে তুল্া কদর। 

M. েক্ষতার সাদথ কাজ করু্।  

খুচরা ব্যেসায় েক্ষতার সাদথ পম্পরচাল্া করার অথ ন হদলা বোকা্ পম্পরচাল্ার সমস্ত ম্পেক ম্পেদেচ্া করা, 

ই্দেন্টম্পর ম্প্য়ন্ত্রণ বথদক কম নচারীর উৎপাে্শীলতা, ম্প্ম্পিত করা বর্ ব্যেসাটি সুিরোদে এেিং লােজ্কোদে 

চদল। অপাদরশদ্ েক্ষতা খরচ কমায়, গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট উন্নত কদর এেিং সামম্পগ্রক ব্যেসাম্পয়ক কম নক্ষমতা োড়ায়। 

মূল বকৌশল 

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 
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▪ অদোদমদেড ই্দেন্টম্পর ম্পসদস্ট্ম: ম্পরদয়ল-োইদম ই্দেন্টম্পর বলদেল ট্রযাক করদত প্রযুম্পক্ত ব্যেহার করা, 

স্ট্ক বলদেল োদলা তা ম্প্ম্পিত করা এেিং ওোরস্ট্ম্পকিং ো স্ট্কআউদের ঝৌঁম্পক হ্রাস করা। 

▪ জাস্ট্-ই্-োইম (বজআইটি) ই্দেন্টম্পর: বজআইটি ই্দেন্টম্পর প্রযাকটিস অেলম্ব্ করা সিংরক্ষ্ খরচ 

কম্পমদয় শুধুমাত্র প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী পে গ্রহণ কদর। 

 
 

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট কম নচারী উৎপাে্শীলতা 

কম নচারী উৎপাে্শীলতা 

▪ প্রম্পশক্ষণ ও উন্নয়্: কম নচারীরা তাদের র্ভম্পমকা সিদকন র্দথষ্ট জাদ্ এেিং েক্ষ তা ম্প্ম্পিত করার জন্য 

ম্প্য়ম্পমত প্রম্পশক্ষণ প্রো্ করা। 

▪ পারফরম্যাি ই্দস্টিে: কমীদের অনুপ্রাম্পণত করদত এেিং উৎপাে্শীলতা োড়াদত প্রদণাে্া 

কম নসূম্পচ োস্তোয়্ করা। 

প্রযুম্পক্ত ব্যেহার 

▪ পদয়ন্ট-অফ-বসল (POS) ম্পসদস্ট্ম: বল্দে্ ম্পিমলাই্ করদত, ম্পেক্রয় বডো পম্পরচাল্া করদত এেিং 

বচকআউে েক্ষতা উন্নত করদত POS ম্পসদস্ট্ম ব্যেহার কদর। 

▪ বডো অযা্াম্পলটিি: গ্রাহদকর আচরণ, ম্পেক্রয় প্রেণতা এেিং অপাদরশ্াল পারফরম্যাদির ম্পেদিষণ 

করদত অজনদ্র জন্য বডো ম্পেদিষদণর সুম্পেধা। 

 

1.6 খুচরা ব্যেসায় ব্যেহৃত পম্পরোষাসমুহ ব্যাখ্যা করা 

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট : ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট হদলা ব্যেসার পে ও উপকরদণর মজুে পম্পরচাল্ার প্রম্পক্রয়া। 

এটি ব্যেসার কার্ নক্রদম সঠিক পে সরেরাহ এেিং মজুে খরচ ম্প্য়ন্ত্রদণ সাহার্য্ কদর। ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমদন্টর 

মূল উপাো্গুদলা হদলা 

ই্দেন্টম্পর বরম্পজদিশ্, ই্দেন্টম্পর বরে, ই্দেন্টম্পর ম্পরো্ ন, ই্পুে ই্দেন্টম্পর ও আউেপুে ই্দেন্টম্পর, 

পু্ঃস্ট্ম্পকিং, ই্দেন্টম্পর ট্রযাম্পকিং ও ম্পরদপাটি নিং, ই্দেন্টম্পর মূল্যায়্, ই্দেন্টম্পর কদিাল এসে উপাো্ ব্যেসার 

কার্ নকাম্পরতা ও আয় বৃম্পদ্ধ কদর। 

স্ট্ম্পকিং এেিং ম্পরদপ্লম্প্শদমন্ট: স্ট্ম্পকিং হদলা পে ও উপকরদণর মজুে সিংরক্ষণ প্রম্পক্রয়া। এটি সঠিক স্থাদ্ সঠিক 

পম্পরমাদণ পে রাখার ম্পেষয়টি ম্প্ম্পিত কদর। সঠিক স্ট্ম্পকিং প্রম্পক্রয়া ব্যেসার কার্ নক্রমদক আরও কার্ নকর কদর 

বতাদল এেিং গ্রাহকদের চাম্পহো পূরদণ সহায়তা কদর। 

ম্পরদপ্লম্প্শদমন্ট হদলা মজুে পূরণ প্রম্পক্রয়া, র্া ম্প্ম্পিত কদর বর্ স্ট্ক বশষ হদয় বগদল ো কদম বগদল তা পু্রায় পূরণ 

করা হদে। এটি সময়মত এেিং পর্ নাপ্ত পম্পরমাদণ পে ও উপকরণ ক্রয় ও সিংরক্ষণ কদর ব্যেসার কার্ নক্রম েজায় 

রাখদত সহায়তা কদর। 
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ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট স্ট্ম্পকিং এেিং ম্পরদপ্লম্প্শদমন্ট 

ই্দেন্টম্পর ট্রযাম্পকিং: ই্দেন্টম্পর ট্রযাম্পকিং হদলা ব্যেসার পে ও উপকরদণর পম্পরচল্ এেিং মজুে পম্পরমাণ ম্প্রীক্ষদণর 

প্রম্পক্রয়া। এটি ম্প্ম্পিত কদর বর্ প্রম্পতটি পদের অেস্থা্ এেিং পম্পরমাণ সিদকন সঠিক তথ্য আদে। 

ই্দেন্টম্পর ট্রযাম্পকিংদয়র প্রধা্ উপাো্গুদলা: োরদকাড িযাম্প্িং, আরএফআইম্পড (RFID) ট্যাগ, ই্দেন্টম্পর 

ম্যাদ্জদমন্ট সফেওয়যার, বমাোইল অযাম্পপ্লদকশ্, ম্পরদপাটি নিং।  

মাদচ নন্ডাইম্পজিং: মাদচ নন্ডাইম্পজিং হদলা পে ও বসোর ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধর লদক্ষয ম্পেম্পেন্ন বকৌশল ও পম্পরকল্প্া প্রদয়াগ করার 

প্রম্পক্রয়া। এটি পে প্রেশ ন্ , মূল্য ম্প্ধ নারণ, প্রচার, এেিং বোক্তাদের আকষ নণ করার ম্পেম্পেন্ন পদ্ধম্পত ম্প্দয় কাজ কদর। 

মাদচ নন্ডাইম্পজিং ব্যেসার সফলতার জন্য অতযন্ত গুরুেপূণ ন। মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর প্রধা্ উপাো্গুদলা হদলা পে ম্প্ে নাচ্, 

প্রেশ ন্ , মূল্য ম্প্ধ নারণ, প্রচারণা, ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট, গ্রাহক বসো।  

  

ই্দেন্টম্পর ট্রযাম্পকিং মাদচ নন্ডাইম্পজিং 

বপ্রাডাক্ট বপ্লসদমন্ট: বপ্রাডাক্ট বপ্লসদমন্ট হদলা খুচরা বোকাদ্ পদের অেস্থা্ এেিং প্রেশ নদ্র বকৌশল, র্া ম্পেক্রয় 

বৃম্পদ্ধর জন্য অতযন্ত গুরুেপূণ ন। এটি বোক্তাদের ক্রয় ম্পসদ্ধান্তদক প্রোম্পেত কদর এেিং বস্ট্াদরর অম্পেজ্ঞতা উন্নত কদর। 

বপ্রাডাক্ট বপ্লসদমদন্টর প্রধা্ উপাো্গুদলা হদলা, বস্ট্ার বলআউে, আইল বপ্লসদমন্ট, বশলফ পম্পজশম্প্িং, এন্ড কযাপ 

ম্পডসদপ্ল, ক্রস-মাদচ নন্ডাইম্পজিং, প্রদমাশ্াল ম্পডসদপ্ল। বপ্রাডাক্ট বপ্লসদমন্ট সঠিকোদে পম্পরচাল্া করদল ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ, 

গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট, এেিং বস্ট্াদরর কার্ নকরীতা উন্নত হয়। 

ম্পেজুযয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং: ম্পেজুযয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং হদলা খুচরা বোকাদ্ পে প্রেশ নদ্র ম্পশল্প ো ম্পেজ্ঞা্, র্া 

গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর এেিং ক্রয় প্রম্পক্রয়াদক উৎসাম্পহত কদর। এটি বোকাদ্র সামম্পগ্রক আেহ ও ব্র্যান্ড 

ইদমজদক শম্পক্তশালী কদর। ম্পেজুযয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর প্রধা্ উপাো্গুদলা হদলা-উইদন্ডা ম্পডসদপ্ল, ই্-বস্ট্ার 

ম্পডসদপ্ল, লাইটিিং, ক্লাম্পরটি এেিং ক্ট্রাস্ট্, সাইদ্জ এেিং বলদেম্পলিং, ম্পথদমটিক ম্পডসদপ্ল, কালার ম্পিম।  
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বপ্রাডাক্ট বপ্লসদমন্ট ম্পেজুযয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং 

বসলস ট্রািযাকশ্স: বসলস ট্রািযাকশ্স হদলা বক্রতা এেিং ম্পেদক্রতার মদে পে ো বসোর ম্পেম্প্মদয় অথ ন 

বল্দেদ্র প্রম্পক্রয়া। এই প্রম্পক্রয়ার মূল উপাো্গুদলা হদলা পদয়ন্ট অফ বসল (POS) ম্পসদস্ট্ম, বপদমন্ট পদ্ধম্পত, 

ম্পরম্পসে ম্পপ্রন্ট, কাস্ট্মার সাম্পেনস।  

েযাে (মূসক): সিংজ্ঞা: েযাে হদলা একটি পদরাক্ষ কর র্া পে ো বসোর উৎপাে্ ও ম্পেতরণ প্রম্পতটি ধাদপ মূল্য 

সিংদর্াজদ্র উপর ধার্ ন করা হয়। উোহরণ: একটি বোকা্ র্খ্ একটি পে ম্পেম্পক্র কদর, তখ্ পদের মূদল্যর 

উপর ম্প্ম্পে নষ্ট শতািংশ হাদর েযাে বর্াগ কদর। বক্রতা বসই েযাে সহ মূল্য পম্পরদশাধ কদর। 

পদয়ন্ট অফ বসল (POS) ম্পসদস্ট্ম: পদয়ন্ট অফ বসল (POS) ম্পসদস্ট্ম হদলা একটি কম্পিউোরাইজড ম্পসদস্ট্ম র্া 

ম্পেক্রয় বল্দে্ সিন্ন করদত ব্যেহৃত হয়। এটি পদের মূল্য, কর, এেিং ম্পডসকাউন্ট গণ্া কদর এেিং ম্পেক্রয় 

সিম্পকনত তথ্য সিংরক্ষণ কদর। একটি সুপারমাদকনদে POS ম্পসদস্ট্ম ব্যেহার কদর কাস্ট্মাদরর বক্াকাো িযা্ 

কদর বমাে মূল্য ম্প্ধ নারণ করা এেিং বপদমন্ট গ্রহণ করা। 

বপদমন্ট প্রদসম্পসিং: বপদমন্ট প্রদসম্পসিং হদলা বসই প্রম্পক্রয়া র্ার মােদম একটি ব্যেসা পে ো বসো ম্পেম্পক্রর ম্পেম্প্মদয় 

গ্রাহকদের বথদক অথ ন গ্রহণ কদর এেিং বসই বল্দে্ সিন্ন কদর। বোকাদ্ বক্রম্পডে কাদড নর মােদম বপদমন্ট 

ব্ওয়া, অ্লাই্ বপদমন্ট বগেওদয়র মােদম বপদমন্ট গ্রহণ করা। 

  

পদয়ন্ট অফ বসল (POS) ম্পসদস্ট্ম বপদমন্ট প্রদসম্পসিং 

কাস্ট্মার সাম্পে নস: কাস্ট্মার সাম্পেনস হদলা গ্রাহকদের সহায়তা প্রো্ এেিং তাদের সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত করার জন্য 

পম্পরচাম্পলত কার্ নক্রম এেিং বসো। গ্রাহকদের প্রদশ্নর উির বেওয়া, সমস্যা সমাধা্ করা, এেিং ম্পেক্রয় পরেতী 

সহায়তা প্রো্ করা। 

কাস্ট্মার অযাম্পসস্ট্যাি: কাস্ট্মার অযাম্পসস্ট্যাি হদলা গ্রাহকদের প্রশ্ন, সমস্যা এেিং উদদ্বগ বমাকাদেলায় সহায়তা 

প্রো্ করার প্রম্পক্রয়া। গ্রাহদকর বফাদ্ সমস্যা হদল কল বসন্টাদরর সহায়তা ব্ওয়া, গ্রাহদকর ইদমল প্রদশ্নর উির 

প্রো্ করা। 
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কাস্ট্মার সাম্পেনস কাস্ট্মার অযাম্পসস্ট্যাি 

ম্পরো্ ন এেিং এিদচঞ্জ প্রম্পক্রয়া: ম্পরো্ ন এেিং এিদচঞ্জ প্রম্পক্রয়া হল এম্ একটি ব্যেস্থা র্ার মােদম গ্রাহক একটি 

পে বফরত ম্পেদত পাদর্ এেিং তার পম্পরেদতন োকা বফরত পা্ ো ্তু্ পে বেদে ম্প্দত পাদর্। এই প্রম্পক্রয়া 

গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত করদত এেিং ব্যেসাম্পয়ক সু্াম েজায় রাখদত সাহার্য্ কদর। র্ম্পে একজ্ গ্রাহক একটি 

শাে ন ম্পকদ্ এেিং তা পেি ্া কদর, তাহদল বস বোকাদ্ এদস শাে নটি বফরত ম্পেদয় অন্য একটি শাে ন ম্প্দত পাদর ো 

োকা বফরত বপদত পাদর। 

অযাদস্থটিি: অযাদস্থটিি (Aesthetics) হল বসৌির্ ন, রূপ, ্কশা এেিং তশম্পল্পক বসৌির্ ন সিংক্রান্ত েশ ন্  ো ম্পেজ্ঞা্। 

এটি এম্ একটি শাখা র্া মানুদষর ইম্পন্দ্রয় এেিং আদেগদক প্রোম্পেত কদর, একটি েস্তু ো অম্পেজ্ঞতার বসৌির্ ন এেিং 

আ্িময়তা ম্প্ধ নারণ করদত সাহার্য্ কদর। একটি োদলাোদে ম্পডজাই্ করা এেিং রম্পঙ্ ম্পডসদপ্ল, র্া গ্রাহকদের 

দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর এেিং বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতাদক আরও আ্িোয়ক কদর বতাদল, এটি অযাদস্থটিদির একটি 

উোহরণ। 

  

ম্পরো্ ন এেিং এিদচঞ্জ প্রম্পক্রয়া অযাদস্থটিি 

লস ম্পপ্রদে্শ্: লস ম্পপ্রদে্শ্ (Loss Prevention) হদলা ব্যেসাম্পয়ক প্রম্পতষ্ঠাদ্ চুম্পর, জাম্পলয়াম্পত, এেিং অন্যান্য 

ক্ষম্পতর ঘে্া প্রম্পতদরাধ করার জন্য গৃহীত ম্পেম্পেন্ন পেদক্ষপ এেিং বকৌশল। এটি ব্যেসার মু্াফা এেিং সিদের 

সুরক্ষা ম্প্ম্পিত করার জন্য পম্পরচাম্পলত একটি প্রম্পক্রয়া র্া অবেধ কার্ নকলাপ এেিং অপব্যেহার বরাধ করদত সাহার্য্ 

কদর। একটি খুচরা বোকাদ্, লস ম্পপ্রদে্শ্ টিম ম্পসম্পসটিম্পে কযাদমরা এেিং অযালাম ন ম্পসদস্ট্ম ব্যেহার কদর 

বোকাদ্র ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত কদর এেিং বোকাদ্র কমীদের চুম্পর ও জাম্পলয়াম্পত বথদক রক্ষা করদত প্রম্পশক্ষণ প্রো্ 

কদর। 

ম্পসম্পকউম্পরটি ম্পসদস্ট্ম: ম্পসম্পকউম্পরটি ম্পসদস্ট্ম হদলা এম্ একটি সমম্পন্বত ব্যেস্থা র্া বকা্ও প্রম্পতষ্ঠাদ্র সিে, কমী 

এেিং তদথ্যর সুরক্ষা ম্প্ম্পিত করদত ব্যেহার করা হয়। এর মদে ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র প্রযুম্পক্ত এেিং বকৌশল অন্তর্ভ নক্ত 

থাদক বর্ম্ কযাদমরা, অযালাম ন, অযাদিস কদিাল ম্পসদস্ট্ম এেিং মম্প্েম্পরিং ম্পসদস্ট্ম। একটি খুচরা বোকাদ্, 

ম্পসম্পকউম্পরটি ম্পসদস্ট্দমর মদে ম্পসম্পসটিম্পে কযাদমরা, অযালাম ন ম্পসদস্ট্ম এেিং ম্পসম্পকউম্পরটি গাড ন থাদক র্া বোকাদ্র 

ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত কদর এেিং চুম্পর, জাম্পলয়াম্পত ও অন্যান্য ম্প্রাপিা হুমম্পক বথদক সুরক্ষা প্রো্ কদর। 
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সারদেইদলি ম্পসদস্ট্মস: সারদেইদলি ম্পসদস্ট্মস হদলা ্জরোম্পর ব্যেস্থাগুম্পল র্া বকা্ও স্থা্ ো প্রম্পতষ্ঠাদ্র 

ম্প্রাপিা ও সুরক্ষার জন্য ব্যেহার করা হয়। এর মদে প্রধা্ত ম্পসম্পসটিম্পে কযাদমরা, মম্প্েম্পরিং সফেওয়ার, বমাশ্ 

ম্পডদেক্টর এেিং অন্যান্য পর্ নদেক্ষণ প্রযুম্পক্ত অন্তর্ভ নক্ত থাদক। একটি খুচরা বোকাদ্ সারদেইদলি ম্পসদস্ট্ম ব্যেহার 

কদর বোকাদ্র বেতদরর ও োইদরর সে কার্ নক্রম ্জদর রাখা হয়, র্া চুম্পর, জাম্পলয়াম্পত ও অন্যান্য ম্প্রাপিা ঝৌঁম্পক 

কমাদত সহায়ক হয়। 

সাপ্লাই বচই্ ম্যাদ্জদমন্ট: সাপ্লাই বচই্ ম্যাদ্জদমন্ট হদলা একটি ব্যেসাম্পয়ক প্রম্পক্রয়া র্া কাঁচামাল সিংগ্রহ বথদক 

শুরু কদর চূড়ান্ত পে উৎপাে্ এেিং গ্রাহকদের কাদে পে সরেরাহ পর্ নন্ত সম্পূণ ন বচই্টি পম্পরচাল্া কদর। এর 

মদে কাঁচামাল, উৎপাে্, লম্পজম্পস্ট্ি, এেিং ম্পেতরণসহ ম্পেম্পেন্ন ধাপ অন্তর্ভ নক্ত থাদক। একটি ফাম্প্ নচার বকািাম্প্ 

কাঁচামাল বর্ম্ কাে ও বলাহা সরেরাহকারীদের বথদক সিংগ্রহ কদর, তা ম্পেদয় ম্পেম্পেন্ন প্রকাদরর ফাম্প্ নচার ততম্পর 

কদর, এেিং তারপর বসই ফাম্প্ নচারগুম্পল ম্প্জস্ব বোকা্ ো অন্যান্য খুচরা ম্পেদক্রতাদের মােদম গ্রাহকদের কাদে 

বপৌৌঁদে বেয়। 

  

সারদেইদলি ম্পসদস্ট্মস সাপ্লাই বচই্ ম্যাদ্জদমন্ট 

বপ্রাম্পকউরদমন্ট: বপ্রাম্পকউরদমন্ট হদলা ব্যেসাম্পয়ক ক্রদয়র প্রম্পক্রয়া র্া একটি সিংস্থা তার কার্ নক্রম পম্পরচাল্া করদত 

প্রদয়াজ্ীয় পে এেিং বসো সিংগ্রহ কদর। এই প্রম্পক্রয়ায় সঠিক সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্, েরপত্র আহ্বা্, েরপত্র 

মূল্যায়্, চুম্পক্ত করা, এেিং ক্রয়কৃত পে ও বসোর মা্ ম্প্ম্পিতকরণ অন্তর্ভ নক্ত থাদক। একটি প্রযুম্পক্ত বকািাম্প্ তার 

অম্পফদসর জন্য কম্পিউোর ও অন্যান্য র্ন্ত্রপাম্পত প্রদয়াজ্। তারা বপ্রাম্পকউরদমন্ট প্রম্পক্রয়ার মােদম ম্পেম্পেন্ন 

সরেরাহকারীর কাে বথদক েরপত্র আহ্বা্ কদর, তাদের প্রস্তাে মূল্যায়্ কদর, বসরা সরেরাহকারীদক ম্প্ে নাচ্ কদর 

এেিং বসই সরেরাহকারীর সাদথ চুম্পক্ত কদর প্রদয়াজ্ীয় র্ন্ত্রপাম্পত সিংগ্রহ কদর। 

ম্পেক্রয় প্রদমাশ্: ম্পেক্রয় প্রদমাশ্ হদলা এম্ একটি ম্পেপণ্ কার্ নক্রম র্া গ্রাহকদের পে ো বসো ক্রদয় উদ্বুদ্ধ করার 

জন্য ম্পেদশষ উদদ্যাগ গ্রহণ কদর। এই কার্ নক্রদমর মােদম সিংস্থা ো ব্যেসা তাদের ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ করদত পাদর এেিং 

োজাদর তাদের পদের গ্রহণদর্াগ্যতা োডা়দত পাদর। ম্পেক্রয় প্রদমাশ্ ম্পেম্পেন্ন উপাদয় করা বর্দত পাদর বর্ম্ োড়, 

কুপ্, পুরিার, বো্াস, ম্পে্ামূদল্য ্মু্া ম্পেতরণ, প্রেশ ন্ ী, ইদেন্টস, এেিং ম্পেদশষ অফার। একটি সুপারমাদকনে 

্তু্ পদের প্রচার করার জন্য ১০% োদড়র অফার প্রো্ কদর। এই অফার গ্রাহকদের আকম্পষ নত কদর এেিং 

তাদের পে ম্পক্দত উৎসাম্পহত কদর। এর ফদল সুপারমাদকনদের ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ পায় এেিং ্তু্ পদের োজাদর 

গ্রহণদর্াগ্যতা োদড়। 
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বপ্রাম্পকউরদমন্ট ম্পেক্রয় প্রদমাশ্ 

সেস্য এেিং সুম্পেধা কাড ন: সেস্য এেিং সুম্পেধা কাড ন হদলা ম্পেদশষ প্রদয়াজ্ীয় সুম্পেধা এেিং ম্পপ্রম্পেদলদজর উপদোগ 

করার জন্য প্রো্কৃত কাড ন। এই কাড নগুদলা কাস্ট্মারদের প্রম্পতষ্ঠা্ সিদকন অেম্পহত করদত এেিং তাদেরদক 

বেশাল োড় এেিং অন্যান্য সুম্পেধাসমূদহ প্রোদ্ সহায়ক। সেস্যদের ম্পেদশষ োড় ো মূল্য প্রো্ করার জন্য ম্পেদশষ 

কাড ন প্রো্ করা। 

োড়: োড় হদলা পে ো বসো ক্রদয়র সময় প্রো্ করা মূল্য হ্রাস। এটি কাস্ট্মারদের ক্রদয়র প্রম্পত উৎসাহ প্রো্ 

করদত এেিং প্রম্পতষ্ঠাদ্র ম্পেপণ্ লক্ষয পুরদ্র জন্য প্রদয়াজ্ হদত পাদর। োড় কাস্ট্মারদের ক্রদয়র উৎসাম্পহত 

করদত সাহার্য্ কদর এেিং ম্পেপণ্ লক্ষয অজনদ্ সহায়তাকদর। এটি প্রম্পতষ্ঠাদ্র ব্র্যান্ড লয়ালটি বৃম্পদ্ধ করদত সাহার্য্ 

কদর এেিং বক্রতাদের সন্তুম্পষ্টদত অেো্ রাদখ। 

  

সেস্যতা এেিং সুম্পেধা কাড ন োড় 

ম্পেদশষ/ কদম্বা অফার: ম্পেদশষ অফার ো কদম্বা অফার হদলা একাম্পধক পদের সমন্বদয় একদত্র োড় প্রোদ্র উপায়। 

এই অফারগুদলা সাধারণত বক্রতাদের ক্রদয় উৎসাম্পহত করদত এেিং ম্পেপণ্ লদক্ষয অজনদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। 

বর্ম্: দুটি ো তদতাম্পধক পদের একম্পত্রত প্যাদকজ র্া একসাদথ ক্রয় করদল ম্পেদশষ মূল্য প্রো্ করা হয়। 

ম্পেদশষ/ কদম্বা অফাদরর মােদম বক্রতাদের পে ক্রদয় উৎসাম্পহত করা হয় এেিং ম্পেপণ্ লক্ষয অজনদ্র জন্য 

প্রম্পতষ্ঠাদ্র কার্ নক্ষমতা বৃম্পদ্ধ পায় এটি প্রম্পতষ্ঠাদ্র ব্র্যান্ড লয়াম্পি বৃম্পদ্ধ করদত এেিং বক্রতাদের সন্তুম্পষ্টদত অেো্ 

রাখদত সাহার্য্ করদত পাদর। 

ম্পমম্পি শপারস: ম্পমম্পি শপারস হদলা এম্ বক্রতারা র্ারা ম্প্য়ম্পমতোদে একটি বোকা্ ো প্রম্পতষ্ঠা্ বথদক পে 

ম্পকদ্্ ্া, েরিং তারা ক্রদয়র জন্য বোকা্ পম্পরেতন্  কদর্ ো ম্পেম্পেন্ন বোকাদ্ র্া্। এই বক্রতারা ম্প্ম্পে নষ্ট ব্র্যান্ড 

ো পদের ব্যাপাদর সদচত্ থাদক্ ্া, তাদের প্রাথম্পমক লক্ষয হদলা ্তু্ ম্পজম্প্স আম্পেষ্কার করা এেিং ম্পেম্পেন্ন 

প্রম্পতষ্ঠাদ্ ্তু্ অম্পেজ্ঞতা অজন্ করা। ম্পমম্পি শপারসদের ক্রয় প্রম্পক্রয়া এেিং অম্পেজ্ঞতা একটি প্রম্পতষ্ঠাদ্র োজার 

বকৌশল এেিং বসো উন্নয়দ্র জন্য গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ করদত পাদর।  
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ইনফরদমশন ডশে (Information Sheet) - ২: খুচরা ব্যেসার কার্ নক্রদমর ধরণ এেিং কার্ নক্রম 

ব্যাখ্যা করদত পারদে 

ডশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমশ্ শীে পদড় ডশক্ষাথীগণ-  

 

2.1 খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ সিংজ্ঞাম্পয়ত করা হদয়দে।  

2.2 কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ ম্পচম্পিত করা হদয়দে। 

2.1 খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ সিংজ্ঞাম্পয়ত 

খুচরা ম্পেক্রয় হদলা একটি জটিল ব্যেসা কারণ এদত গ্রাহকদের সাদথ সরাসম্পর বর্াগাদর্াগ জম্পড়ত। খুচরা ব্যেসায় 

সফলতা অজন্ করদত, একটি সুষ্ঠ ু এেিং কার্ নকর খুচরা সিংস্থার কার্ নকাম্পরতার জন্য প্রদয়াজ্ীয় পদ্ধম্পত এেিং 

্ীম্পতগুদলা োলোদে পম্পরকল্প্া করা, একীর্ভত করা এেিং কার্ নকর করা অপম্পরহার্ ন। একটি সিংস্থায় সিাম্পেত ম্পেম্পেন্ন 

খুচরা কার্ নক্রম পম্পরচয় কম্পরদয় বেওয়া এেিং ব্যাখ্যা করার লক্ষয রাদখ। সহজোদে সিংজ্ঞাম্পয়ত করদল, কার্ নক্রম হদলা 

ব্যেসাম্পয়ক সিংস্থাটি আসদল পম্পরচাল্া করার জন্য ক্রমানুসাদর করা কার্ নকলাপ। এই ইউম্প্দে, এই সমস্ত কার্ নক্রম 

এেিং ্ীম্পতগুদলা েষ্টতা এেিং ম্পেস্তাম্পরতোদে সিংজ্ঞাম্পয়ত এেিং ব্যাখ্যা করা হদয়দে।  

খুচরা ম্পেক্রদয়র মূল উপাো্ 

K) বোকা্ ব্যেস্থাপ্া 

খুচরা কার্ নক্রদম, সে নপ্রথম এেিং সেদচদয় গুরুেপূণ ন ম্পেষয় হদলা অেযন্তরীণ বোকাদ্র ব্যেস্থাপ্া এেিং এর মদে 

সুম্পেধাগুদলা পরীক্ষা করা। এটি একটি বস্ট্ার ো একটি ইন্টারদ্ে ম্পক্লক সাইে বহাক ্া বক্। বেশ কদয়কটি 

অপাদরশ্াল ম্পেষয় রদয়দে র্া সরাসম্পর ব্যেসাদয়র অেস্থাদ্র সাদথ সিম্পকনত। এগুদলার মদে রদয়দে 

বোকাদ্র বলআউে এেিং ্কশা  

ম্পেক্রয় তলা - বর্ স্থাদ্ ম্পেম্পক্রর জন্য পে রাখা হয় 

গ্রাহক বসো এলাকা - এদত বড্রম্পসিং রুম, লাউঞ্জ, বরস্ট্রুম, কম্পফ এেিং জুস োর, বক্রম্পডে ম্পেোগ, পে ম্পরো্ ন এেিং 

এিদচঞ্জ বস্ট্শ্ এেিং বচকআউে বস্ট্শ্ অন্তর্ভ নক্ত রদয়দে। 

পে গুোমজাতকরণ এেিং পম্পরচাল্া এলাকা – এটি পে গ্রহদণর এলাকা, পদের জন্য স্ট্করুম এেিং পম্পরেতন্  

ম্পেোগ অন্তর্ভ নক্ত রদয়দে। 

কম নচারীর জন্য ব্যম্পক্তগত এলাকা - এদত অম্পফস, লাঞ্চরুম, ক্ফাদরি রুম এেিং প্রম্পশক্ষণ এলাকা অন্তর্ভ নক্ত 

রদয়দে। 

 
 

বোকাদ্র বলআউে এেিং ্কশা 
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বোকাদ্র পম্পরচাল্া পদ্ধম্পত  

পম্পরচাল্ার সময় ম্প্ধ নারণ: এটি মূলত গ্রাহক, ম্পেম্পক্রত পে এেিং বোকাদ্র অেস্থাদ্র উপর ম্প্েনর কদর। 

উোহরণস্বরূপ, আোম্পসক এলাকার কাদে একটি মুম্পে বোকা্ ফযাশ্ বস্ট্াদরর বচদয় আদগ বখালা উম্পচত, কারণ 

সকাদল ফযাশ্ বস্ট্াদর খুে বেম্পশ গ্রাহক আসদে ্া। 

বোকাদ্র সুরক্ষা ব্যেস্থাপ্া: বোকাদ্র পে এেিং সুরক্ষা অতযন্ত গুরুেপূণ ন। স্ট্ক হ্রাস এড়াদত এেিং কমী ও 

গ্রাহকদের সুরক্ষা ম্প্ম্পিত করদত পে এেিং সুরক্ষা ব্যেস্থা গ্রহণ করা উম্পচত। ম্পেশ্বজুদড় খুচরা ম্পেদক্রতারা পদের 

সাদথ সিংযুক্ত ম্পেদশষোদে ম্পডজাই্ করা ইদলকট্রম্প্ক ট্যাগ ব্যেহার কদর পদের সুরক্ষা ম্প্ম্পিত কদর। এই 

ট্যাগগুম্পল বস্ট্াদরর প্রদেশদ্বার এেিং প্রস্থাদ্ স্াক্ত করার জন্য ম্পডজাই্ করা ম্পডোইস দ্বারা সুরম্পক্ষত থাদক এেিং 

র্ম্পে বকা্ও পে ট্যাগ ্া সম্পরদয় বোকা্ বথদক বের করার বচষ্টা করা হয় তদে একটি অযালাম ন োজদে। ম্পেম্পডও 

কযাদমরাগুম্পল কমী এেিং গ্রাহকদের চলাচল পর্ নদেক্ষণ করদত ব্যেহৃত হয় এেিং ম্পকছু খুচরা ম্পেদক্রতারা কমীদের 

জন্য পৃথক প্রদেশ এেিং প্রস্থা্ প্রো্ কদর র্াদত প্রম্পতোর তারা বোকাদ্ প্রদেশ ো প্রস্থা্ করদল তাদের বচক 

করা র্ায়। 

প্রাঙ্গণ রক্ষণাদেক্ষণ 

খুচরা বোকা্ এেিং বচইদ্র ক্রমেধ নমা্ চাম্পহোর সাদথ সাদথ প্রাঙ্গণ রক্ষণাদেক্ষণ খুচরা ম্পেদক্রতাদের জন্য 

একটি গুরুেপূণ ন ম্পেষয় হদয় উেদে। প্রাঙ্গণ রক্ষণাদেক্ষণ বোকাদ্র প্রাঙ্গদণর পম্পরেন্নতা, বোকাদ্র ফযাসাে 

এেিং ম্পডসদপ্ল উইদন্ডা ইতযাম্পের রক্ষণাদেক্ষদণর মদতা ম্পেম্পেন্ন ম্পেক ম্প্দয় কাজ কদর। খুচরা ম্পেদক্রতারা খুচরা 

বোকাদ্ প্রদেশ করা পেগুদলা পরীক্ষা করদত পাদর্ এেিং উপযুক্ত জায়গায় পে সাজাদত পাদর্। পেগুদলাদক 

ম্পেম্পেন্ন ম্পেোদগ ম্পেেক্ত করু্ এেিং প্রকৃম্পত অনুসাদর পেগুদলা রাখু্। এোড়াও, খুচরা ম্পেদক্রতাদক পাম্প্, ম্পেদুযৎ 

ইতযাম্পের মদতা ম্পেম্পেন্ন অন্যান্য পম্পরচাল্গত খরচ অনুমা্ এেিং প্রতযাশা করদত হদে, আম্পথ নক পম্পরকল্প্ার 

জন্য। এই খরচগুদলা ম্প্য়ন্ত্রদণর ব্যেস্থা ম্পচম্পিত করদত হদে। 

L) পে ব্যেস্থাপ্া 

খুচরা ব্যেস্থাপ্ায় সেদচদয় গুরুেপূণ ন খুচরা কার্ নক্রমগুদলার মদে একটি হদলা পে ব্যেস্থাপ্া। এএমএ - 

আদমম্পরকা্ মাদকনটিিং অযাদসাম্পসদয়শ্ পে ব্যেস্থাপ্াদক সিংজ্ঞাম্পয়ত কদরদে "সঠিক সমদয় সঠিক জায়গায় 

সঠিক পম্পরমাদণ সঠিক মূদল্য সঠিক পে ম্পেপণদ্র সাদথ জম্পড়ত পম্পরকল্প্া" ম্পহসাদে।  

 

একটি পে পম্পরকল্প্া প্রস্তুত করা:একটি পে পম্পরকল্প্া প্রস্তুত করদত হয় বোকাদ্র চাম্পহো এেিং ম্পেদশষদের 

উপর ম্পেম্পি কদর। পদের ধর্, ব্র্যান্ড, খরচ ইতযাম্পে ম্পেেরণগুদলাও পম্পরকল্প্ার মদে অন্তর্ভ নক্ত করা উম্পচত। এই 

ধরদ্র পম্পরকল্প্ার ম্পেম্পি হদলা অতীদতর ম্পেক্রয় বরকড ন, গ্রাহকদের অেযাস এেিং ফযাশদ্র পম্পরেতন্ ।  

  

একটি পে পম্পরকল্প্া প্রস্তুত করা ম্পেদক্রতা ম্প্ে নাচ্ 
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ম্পেদক্রতা ম্প্ে নাচ্: মাদচ নন্ডাইজারদক এম্ ম্পেদক্রতা ো সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্ করদত হদে র্ারা মূল্য, গুণমা্, 

সরেরাহ এেিং ম্প্েনরদর্াগ্যতার ম্পেক বথদক তার প্রদয়াজ্ীয়তা পূরণ কদর। তার প্রদয়াজদ্র উপর ম্প্েনর কদর 

তাদক স্থা্ীয়োদে ো আঞ্চম্পলক ো আন্তজনাম্পতক স্তদরর সরেরাহকারীদের তাম্পলকা খুজদত হদে এেিং তার চাম্পহো 

পূরণকারী সরেরাহকারীদের ম্প্ে নাচ্ করদত হদে। মাদচ নন্ডাইজারদক ক্রয় মূল্য, সরেরাদহর শতনােলী, বপদমন্ট 

বেদসর শতনােলী ম্প্দয় ম্পেদক্রতার সাদথ আদলাচ্া করদত হদে। 

ম্পেদক্রতার কাে বথদক পে গ্রহণ করা: ক্রয় অড নার একটি ্ম্পথ র্া ম্প্দে নশ কদর পে কখ্ বপ্ররণ করা হদয়ম্পেল। 

সমাম্পপ্তর তাম্পরখ হদলা বক্রতা কর্তনক ম্পেদক্রতাদক পে বপ্ররদণর জন্য অনুদমাম্পেত বশষ ম্পে্। পে প্রাম্পপ্তর পর, 

ক্রয় অড নারটি পরীক্ষা করা হয়, এেিং ম্পেদক্রতার বশষ তাম্পরদখর পদর বপ্রম্পরত পে গ্রহণ করা হদে ্াম্পক বফরত 

বেওয়া হদে তা বক্রতার ম্পসদ্ধান্ত।  

  

ম্পেদক্রতার কাে বথদক পে গ্রহণ করা পে প্রেশ ন্ ী 

পে ম্পচম্পিতকরণ: পে বচক ই্ করার পর, প্রদয়াজ্ীয় তথ্য সহ টিম্পকে প্রস্তুত করা হয় এেিং পেগুদলাদত 

সিংযুক্ত করা হয়। টিম্পকটিিং সাধার্ত টিম্পকে ততম্পরর বমম্পশ্, কম্পিউোর সফ্টওয়যার ো হাদত করা হয়। 

পে প্রেশ ন্ ী: টিম্পকটিিংদয়র পদর, পেগুদলা োঁজ করা হয় ো ঝলাদ্া হয়, ম্পস্ট্ম করা হয় ো চাপ বেওয়া হয় 

এেিং ম্পেক্রয় তলায় স্থা্ান্তম্পরত করা হয়। পে স্থাপ্ ম্পেক্রয় এেিং সুরক্ষার জন্য একটি মূল ম্পেষয়। সেদচদয় োল 

পেও ম্পেম্পক্র ্াও হদত পাদর র্ম্পে তা গ্রাহদকর কাদে আকষ নণীয় এেিং সহজলেয ্া হদয় থাদক।  

M) কম নচারী ব্যেস্থাপ্া 

কম নচারীরা বর্দকাদ্া খুচরা ব্যেসাদয়র মূল সিে। তাদের েক্ষতা, ম্প্দেে্ এেিং অনুদপ্ররণা সরাসম্পর গ্রাহক 

সন্তুম্পষ্ট, ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ এেিং সামম্পগ্রক ব্যেসাম্পয়ক সাফল্যদক প্রোম্পেত কদর। কম নচারীদেরদক একটি ইম্পতোচক এেিং 

উৎপাে্শীল কাদজর পম্পরদেদশ ম্প্দয়াম্পজত করা র্া কম নচারীদের আগ্রহদক োম্পড়দয় বতাদল এেিং ব্যেসাম্পয়ক 

বৃম্পদ্ধদক চাম্পলত কদর, কম নচারী ব্যেস্থাপ্া অতযন্ত গুরুেপূণ ন। 

  

কম নচারী ম্প্ে নাচ্ কম নচারী প্রম্পশক্ষণ 
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N) গ্রাহক ব্যেস্থাপ্া 

খুচরা বোকাদ্র কার্ নক্রদমর আদরকটি প্রধা্ উপাো্ হদলা গ্রাহক বসো। গ্রাহকদের সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন এেিং 

েক্ষ ব্যেস্থাপ্া এেিং বর্াগাদর্াগ ম্প্ম্পিত করার জন্য অপাদরশ্াল ্কশা ততম্পর করা উম্পচত। গ্রাহদকর সাদথ 

েন্ধুেপূণ ন সিকন গদড় বতালার জন্য, গ্রাহদকর কাদে র্াওয়া এেিং তাদক সহায়তা করা, ম্পেক্রদয়র ম্পেল ততম্পর 

করা, ম্পরো্ ন ো এিদচঞ্জ প্রম্পক্রয়াকরণ, বক্াকাোর ফদলা-আপ করা এেিং গ্রাহদকর অম্পেদর্াগগুদলাদত মদ্াদর্াগ 

বেওয়ার জন্য সুসিংজ্ঞাম্পয়ত পদ্ধম্পত ততম্পর করা উম্পচত।  

 

গ্রাহদকর কাদে র্াওয়া এেিং তাদক সহায়তা করা  

প্রম্পতটি খুচরা ব্যেসার ম্প্জস্ব ম্পেক্রয় বকৌশল রদয়দে র্া তাদের ম্পেক্রয় কমীদের দ্বারা োস্তোয়্ করা হয়। 

কমীদের বকৌশলগত কার্ নক্রদমর ম্পেক্রয় ্ীম্পত এেিং পদ্ধম্পত সিদকন অেম্পহত করা উম্পচত এেিং বসগুদলা কীোদে 

প্রচার করদত হয় তা জা্া উম্পচত। উোহরণস্বরূপ, ম্পকছু ব্যেসা কমম্পপ্লদমন্টাম্পর পম্পরেতন্  এেিং বক্াকাোয় িী 

বডম্পলোম্পর এেিং এিক্লুম্পসে ফযাশ্ ইদেদন্ট আমন্ত্রদণর মদতা গ্রাহক কম নসূম্পচ গ্রহ্ কদর। এই প্রকৃত পম্পরকল্প্ার 

ম্পেম্পেন্নতা থাকদত পাদর। তদে ম্পেক্রদয়র বকৌশল সাধারণত একই থাদক।  

  

গ্রাহদকর কাদে র্াওয়া এেিং তাদক সহায়তা 

করা 

বল্দে্ প্রোহ ব্যেস্থা 

বল্দে্ প্রোহ ব্যেস্থা 

গ্রাহক তার বক্া পেগুদলার ম্পেল করার সময় বর্ অম্পেজ্ঞতা পা্ তা বকা্ খুচরা বোকাদ্র প্রম্পত গ্রাহদকর 

ধারণাদক প্রোম্পেত কদর। বেম্পশরোগ ব্যেসা এখ্ কম্পিউোরাইজড ম্পসদস্ট্দম পম্পরচাম্পলত হয়। একটি গ্রাহক 

বল্দে্ হদলা ্ গে ো বক্রম্পডে ম্পেক্রয়, একটি ব্যািংক স্থা্ান্তর ো একটি বমাোইল বপদমন্ট। েীঘ ন লাইদ্র বপদমন্ট 

প্রো্ করার ফদল ম্পকছু অসন্তুষ্ট গ্রাহক সৃম্পষ্ট হদত পাদর। এম্ পম্পরম্পস্থম্পত বমাকাদেলা করার জন্য বস্ট্াদরর 

কার্ নক্রমদক বেগমা্ করা েরকার। 

খুচরা বল্দে্ প্রোহ 

প্রযুম্পক্তর উন্নম্পতর সাদথ সাদথ খুচরা বল্দে্ প্রোহ ম্পেেম্পতনত হদত থাদক। গ্রাহক এখ্ পদয়ন্ট-অফ-বসলস 

(POS)-এ শারীম্পরক উপম্পস্থম্পত োড়াই দূর বথদক পে এেিং পম্পরদষো ম্পক্দত পাদর্, বর্ম্ ইন্টারদ্দের 

মােদম (উোহরণ- ম্পেম্পেন্ন শম্পপিং অযাম্পপ্লদকশদ্র মােদম বর্ম্ অযামাজ্ শম্পপিং, ম্পিপকাে ন, োরাজ ইতযাম্পে) 

ো একটি বেম্পলদফা্/বমাোইল বফাদণর মােদম। পে এেিং পম্পরদষোর খুচরা বক্াকাোর জন্য বপদমন্ট র্ন্ত্রগুদলা 

প্রথাগত মােম (অথ নাৎ, ্গে, বচক এেিং বক্রম্পডে এেিং বডম্পেে কাড ন) বথদক প্রসাম্পরত হদয় ম্পপ্রদপইড কাড ন, 

কন্টযাক্টদলস বডম্পেে এেিং বক্রম্পডে কাড ন এেিং অন্যান্য কন্টযাক্টদলস ম্পডোইস বর্ম্ এ্এফম্পস, বমাোইল বফা্ 

এ চদল এদসদে।  

O) ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 
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ই্দেন্টম্পর হদলা ব্যেসার সেদচদয় গুরুেপূণ ন ম্পেষয়গুদলার মদে একটি। ই্দেন্টম্পর হদলা েম্পেষ্যদত ব্যেহাদরর 

জন্য একটি খুচরা বোকাদ্ স্ট্ক করা পেদক বোঝায়। প্রম্পতটি খুচরা সিংস্থার বোকাদ্ ম্পেদ্যমা্ পেগুদলা 

পু্রায় ম্পরস্ট্ক করার জন্য ম্প্জস্ব গুোম রদয়দে। 

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট হদলা একটি ম্পসদস্ট্ম র্া বরকড ন কদর বস্ট্াদর কতো স্ট্ক আদে, বকা্ ম্পেদক্রতারা ম্পেম্পক্র 

করদে ো ম্পেম্পক্র করদে ্া এেিং বকা্ গ্রাহকরা ম্পক্দে ো ম্পক্দে ্া। একটি সফল ব্যেসায় ই্দেন্টম্পর 

ম্যাদ্জদমন্ট খুেই গুরুেপূণ ন। কারণ, একম্পেদক, প্রম্পতটি পে, বসটি বসলস বিাদর থাকুক ো স্ট্করুদম থাকুক, 

বসটি ব্যাদয়র প্রম্পতম্প্ম্পধে কদর র্া ব্যয় করা হদয়দে এেিং এোড়াও পেগুদলা প্রকৃম্পতর কারদণ সমদয়র সাদথ 

মূল্য হারায়।  

  

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 

 

স্ট্ক ম্পকম্পপিং ইউম্প্ে (SKU) - বস্ট্াদর প্রম্পতটি পদের জন্য ম্প্ধ নাম্পরত একটি অ্ন্য বকাডদক বোঝায়। এটি খুচরা 

বোকাদ্ পেগুদলার স্াক্তকরণ এেিং ট্রযাম্পকিংদয় সহায়তা কদর। খুচরা ম্পেদক্রতা প্রম্পতটি SKU মাস্ট্ার 

কম্পিউোদর বরদখ বেয় এেিং বকেল SKU 

্ম্বর ম্পলদখ স্ট্দকর পেটি সহদজই ট্রযাক 

করদত পাদর। উোহরণস্বরূপ, একটি "োকন 

ম্পগয়ার" শাদে নর জন্য SKU হদে 'SG - M-38-

FL-B'  

বর্খাদ্ 

SG হল োকন ম্পগয়ার 

M - পুরুষ 

40 – কলার সাইজ 

FL- ফুল হাতা 

W- সাো (শাদে নর কালার) 

 

2.2 কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ ম্পচম্পিত করা 

প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক খুচরা জগদত, প্রম্পতটি গ্রাহদকর সাদথ বর্াগাদর্াগ একটি স্থায়ী সিকন ততম্পর করার এেিং ম্পেক্রয় 

োড়াদ্ার সুদর্াগ। খুচরা ম্পেক্রয় পম্পরচাল্া ম্পশদল্প েক্ষতা অজনদ্র জন্য একটি কাোদমাগত পদ্ধম্পতর প্রদয়াজ্ র্া 

একটি ইম্পতোচক গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত কদর এেিং আয় বৃম্পদ্ধ কদর। কার্ নকর খুচরা ম্পেক্রয় পম্পরচাল্ার সাদথ 

জম্পড়ত সাতটি মূল ধাপ তুদল ধরা হদয়দে, র্া একটি ম্প্ম্পে নঘ্ন এেিং উপদোগ্য গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর কদর র্া আনুগতয 

ততম্পর কদর এেিং ম্পেক্রয় োড়ায়। 
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ধাপ এক: গ্রাহকদক অেযথ ন্ া জা্া্ 

একটি ইম্পতোচক বর্াগাদর্াগ শুরুর জন্য একটি উষ্ণ এেিং স্বাগত জা্াদ্া প্রদয়াজ্। বচাদখর বর্াগাদর্াগ করু্, হাসু্ 

এেিং র্ম্পে সম্ভে হয় তদে গ্রাহদকর ্াম সাদথ স্যার ম্যাডাম ব্যেহার করু্। এই প্রাথম্পমক প্রোে গ্রাহদকর সামম্পগ্রক 

অম্পেজ্ঞতাদক উদেখদর্াগ্যোদে প্রোম্পেত করদত পাদর। 

▪ বচাদখর বর্াগাদর্াগ করু্ এেিং সম্পতযই হাসু্  

▪ র্ম্পে সম্ভে হয় তদে গ্রাহদকর ্াম সাদথ স্যার ম্যাডাম ব্যেহার করু্ 

▪ একটি উষ্ণ স্বাগত জা্া্ 

▪ মদ্াদর্াগী হ্ 

▪ ম্পমথম্পিয়ার জন্য স্বর বসে করু্ 

  

গ্রাহকদক অেযথ ন্ া জা্া্ 

ধাপ দুই: কার্ নকর প্রশ্ন করার মােদম গ্রাহকদের সাদথ জম্পড়ত হওয়া 

গ্রাহকদক উষ্ণ অেযথ ন্ া জা্াদ্ার পর, পরেতী ধাপ হদলা তাদের সাদথ কদথাপকথদ্ জম্পড়ত হওয়া এেিং তাদের 

প্রদয়াজ্ এেিং পেিগুদলা বোঝা। এখাদ্ মূল প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করা গুরুেপূণ ন হদয় ওদে। বখালা প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা কদর, 

আপম্প্ মূল্যো্ তথ্য সিংগ্রহ করদত পাদর্ র্াদত এম্ পে ো পম্পরদষো সুপাম্পরশ করদত সহায়তা করদে র্া তাদের 

ম্প্ম্পে নষ্ট প্রদয়াজ্ীয়তার সাদথ সম্পতযই সামঞ্জস্যপূণ ন। 

প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসার সময় ম্পেদেচ্া করদত হদে। 

▪ বখালা প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করু্ 

▪ সম্পক্রয়োদে শুনু্ এেিং অ-বমৌম্পখক সিংদকতগুদলাদত মদ্াদর্াগ ম্পে্ 

▪ আরও তদথ্যর জন্য অনুসন্ধা্ করু্ 

▪ একটি কদথাপকথ্মূলক পদ্ধম্পত ব্যেহার করু্ 

▪ গ্রাহক এেিং পম্পরম্পস্থম্পতর জন্য আপ্ার প্রশ্নগুদলা মা্া্সই করু্ 

 

  

কার্ নকর প্রশ্ন করার মােদম গ্রাহকদের সাদথ জম্পড়ত হওয়া 
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ধাপ ম্পত্: মসৃণ এেিং কার্ নকর ম্পেক্রয় প্রম্পক্রয়ার জন্য আপ্ার গ্রাহকদের বর্াগ্যতা ম্প্ধ নারণ 

আপম্প্ র্খ্ গ্রাহদকর সাদথ কদথাপকথদ্ আদে্ এেিং তাদের প্রদয়াজ্গুদলা বুদঝদে্, পরেতী গুরুেপূণ ন ধাপ হদলা 

তাদের বর্াগ্যতা ম্প্ধ নারণ করা। এটি তাদের োদজে এেিং ম্পসদ্ধান্ত ব্ওয়ার ক্ষমতা ম্প্ধ নারণ কদর, ম্প্ম্পিত কদর বর্ 

আপম্প্ এম্ পে ো পম্পরদষোর সুপাম্পরশ করদে্ র্া তাদের সাদের মদে এেিং তাদের ক্রয় ক্ষমতার সাদথ 

সিকনযুক্ত। 

কার্ নকর গ্রাহক বর্াগ্যতার জন্য ম্পেদেচ্া করদত হদে। 

▪ োদজে সীমােদ্ধতা ম্প্ধ নারণ করু্ 

▪ ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণকারী ম্পচম্পিত করু্ 

▪ ক্রদয়র গুরুে মূল্যায়্ করু্ 

▪ োস্তেসম্মত প্রতযাশা বসে করু্  

▪ বর্াগ্যতা পম্পরমাদপ ম্প্দম্নর প্রশ্নগুদলা ব্যেহার করু্ 

− "এই ধরদ্র পদের জন্য আপ্ার োদজে কত?" 

− "এই বক্াকাোর চূড়ান্ত ম্পসদ্ধান্ত বক ব্দে?" 

− "আপম্প্ ম্পক আজ ম্পক্দত চাদে্, ্াম্পক তথ্য সিংগ্রহ করদে্?" 

  

মসৃণ এেিং কার্ নকর ম্পেক্রয় প্রম্পক্রয়ার জন্য আপ্ার গ্রাহকদের বর্াগ্যতা ম্প্ধ নারণ 

ধাপ চার: কদথাপকথদ্র মােদম ম্পেক্রদয়র েক্ষতা অজন্  

খুচরা ম্পেক্রদয়র জগদত, গ্রাহদকর সাদথ সিকন ততম্পর করা এেিং সিংদর্াগ স্থাপ্ করা ঠিক ততোই গুরুেপূণ ন র্তো 

আপ্ার পে ো পম্পরদষোগুদলা প্রেশ ন্  করা। এখাদ্ কদথাপকথদ্র পদ্ধম্পত গ্রহণ করা গুরুেপূণ ন হদয় ওদে। একটি 

স্বাোম্পেক এেিং েন্ধুেপূণ ন সিংলাদপ জম্পড়ত হদয়, আপম্প্ একটি আরামোয়ক পম্পরদেশ ততম্পর করদত পাদর্, ম্পেশ্বাস 

গদড় তুলদত পাদর্ এেিং বশষ পর্ নন্ত গ্রাহকদক একটি সদন্তাষজ্ক ক্রদয়র ম্পেদক পম্পরচাম্পলত করদত পাদর্। 

কদথাপকথদ্র পদ্ধম্পত ব্যেহার করার সময় ম্পেদেচ্া করদত হদে। 

▪ ম্প্দজদক প্রমাণ করু্ এেিং প্রকৃত আগ্রহ বেখা্ 

▪ বখালা প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করু্ এেিং সম্পক্রয়োদে শুনু্ 

▪ গল্প েলু্ ও উোহরণ ব্যেহার করু্ 

▪ তধর্ ন ধরু্ এেিং সম্মা্ বেখা্ 

▪ ইম্পতোচক োষা ব্যেহার করু্ এেিং মূল্যদোদধর উপর বজার ম্পে্ 

▪ উদ্যমী এেিং আত্মম্পেশ্বাসী হ্ 

▪ অনুগ্রদহর সাদথ আপম্পি বমাকাদেলা করু্ 
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কদথাপকথদ্র ম্পেক্রয় কলায় েক্ষতা অজন্ 

 

ধাপ পাঁচ: গ্রাহদকর জন্য কাস্ট্মাইজড এেিং ম্পেকল্পগুদলা প্রস্তাে করা 

আপম্প্ গ্রাহদকর সাদথ কদথাপকথদ্ জম্পড়ত হওয়ার পদর, তাদের চাম্পহো বোঝা এেিং প্রাসম্পঙ্গক পে ো পম্পরদষো 

উপস্থাপ্ করার পদর, তাদের ম্পেম্পেন্ন ম্পেকল্প বেওয়া উম্পচত। এটি তাদের পদন্যর তেম্পশষ্টয, োম এেিং সুম্পেধা তুল্া 

করদত এেিং বশষ পর্ নন্ত তাদের একটি ম্পসদ্ধান্ত সাহার্য্ কদর।  

ম্পেকল্পগুদলা বেওয়ার সময় মদ্ রাখদত হদে 

▪ ম্পেম্পেন্ন পেি এেিং োদজদের জন্য কাস্ট্মাইজ করা 

▪ মূল তেম্পশষ্টয এেিং সুম্পেধা হাইলাইে করু্ 

▪ ম্পেজুযয়াল এইড এেিং প্রেশ ন্  ব্যেহার করু্ 

▪ গ্রাহকদক অম্পের্ভত করা এম্পড়দয় চলু্  

▪ পম্পরষ্কার এেিং সিংম্পক্ষপ্ত তথ্য প্রো্ করু্ 

▪ গ্রাহদকর প্রশ্ন এেিং প্রম্পতম্পক্রয়া উৎসাম্পহত করু্ 

▪ তধর্ ন ধরু্ এেিং সম্মা্ বেখ 

  

গ্রাহদকর জন্য কাস্ট্মাইজড এেিং জ্ঞাত অম্পেজ্ঞতা প্রোদ্র জন্য ম্পেকল্পগুদলা প্রো্ করা 

 

ধাপ েয়: আত্মম্পেশ্বাস এেিং মূল্য ম্পেদয় ম্পেক্রয় সিন্ন করা 

গ্রাহদকর সাদথ সফলোদে জম্পড়ত হওয়ার, তাদের চাম্পহো বোঝার এেিং সঠিক পে ো পম্পরদষো উপস্থাপ্ করার 

পদর, এটি ম্পেক্রয় বশষ করার সময়। এটি এম্ একটি মুহূতন বর্খাদ্ আপম্প্ গ্রাহকদক একটি ক্রয় ম্পসদ্ধাদন্তর ম্পেদক 

পম্পরচাম্পলত কদর্, ম্প্ম্পিত কদর্ বর্ তারা তাদের পেি সিদকন আত্মম্পেশ্বাসী এেিং সন্তুষ্ট বোধ কদর্। 
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কার্ নকর ম্পেক্রয় েদন্ধর জন্য মদ্ রাখদত হদে 

▪ আত্মম্পেশ্বাসী এেিং উদ্যমী হ্ 

▪ সুম্পেধা এেিং মূল্য প্রস্তাে্া হাইলাইে করু্ 

▪ প্রদণাে্া ো সীম্পমত সমদয়র অফার ম্পে্ 

▪ অনুগ্রদহর সাদথ আপম্পি বমাকাদেলা করু্  

▪ অনুমা্মূলক ম্পেক্রয় বশদষর বকৌশল ব্যেহার করু্ 

▪ ক্রয় প্রম্পক্রয়া সহজ এেিং সুম্পেধাজ্ক করু্ 

▪ কৃতজ্ঞতা প্রকাশ করু্ এেিং সিকন ততম্পর করু্  

  

আত্মম্পেশ্বাস এেিং মূল্য ম্পেদয় ম্পেক্রয় সিন্ন করা 

 

ধাপ ৭: ম্পেক্রয় চূড়ান্ত এেিং কৃতজ্ঞতা প্রকাদশর মােদম স্থায়ী প্রোে ততম্পর করা 

গ্রাহক ক্রয় সিন্ন করার পর, ম্পেক্রয় চূড়ান্ত করা এেিং মসৃণ ও ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত করা গুরুেপূণ ন। এর 

মদে অন্তর্ভ নক্ত রদয়দে দ্রুত অথ নপ্রো্ প্রম্পক্রয়া সিন্ন করা, গ্রাহকদক তাদের পে প্রতযাম্পশতোদে প্রো্ করা এেিং 

তাদের ক্রদয়র জন্য আন্তম্পরক কৃতজ্ঞতা প্রকাশ করা। এই চূড়ান্ত পর্ নাদয় ম্পকছু গুরুেপূণ ন পেদক্ষপ ম্প্দচ বেওয়া হদলা 

▪ অথ নপ্রো্ প্রম্পক্রয়া েক্ষতার সাদথ পম্পরচাল্া করু্ 

▪ অড নার পূরণ এেিং বডম্পলোম্পর ম্প্ম্পিত করু্ 

▪ কৃতজ্ঞতা এেিং প্রশিংসা প্রকাশ করু্ 

▪ েম্পেষ্যদতর ইন্টারঅযাকশ্গুদলাদক উৎসাম্পহত করু্ 

▪ প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ এেিং উন্নম্পত করু্ 

 
 

ক্রদয়র তেধতা এেিং কৃতজ্ঞতা প্রকাদশর মােদম স্থায়ী প্রোে ততম্পর করা 

পম্পরদশদষ েলা র্ায়, এই সাতটি ধাপ অনুসরণ কদর, খুচরা ম্পেক্রয় কমীরা প্রম্পতটি বর্াগাদর্াগদক একটি স্থায়ী সিকন 

ততম্পর এেিং তাদের খুচরা ব্যেসার সাফদল্য অেো্ রাখার একটি সুদর্াদগ রূপান্তর করদত পাদর্। মদ্ রাখদে্, 

প্রম্পতটি গ্রাহক ইন্টারঅযাকশ্ একটি ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করার, ম্পেশ্বাস ততম্পর করার এেিং বশষ পর্ নন্ত ম্পেক্রয় 

োড়াদ্ার একটি সুদর্াগ। খুচরা ম্পেক্রয় পম্পরচাল্ার ম্পশদল্প েক্ষতা অজন্ কদর, আপম্প্ ম্প্ম্পিত করদত পাদর্ বর্ 

আপ্ার ব্যেসা প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক োজাদর সফল হদে।  
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ইনফরদমশন ডশে (Information Sheet): ২: খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গু্ােলী এেিং কাদজর োম্পয়দের 

তাম্পলকা ততম্পর করদত পারদে 

ডশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমশ্ শীে পদড় ডশক্ষাথীগণ-  

 

3.1 খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী ম্পচম্পিত করদত পারদে।  

3.2 খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে ব্যাখ্যা করদত পারদে। 

  

3.1 খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী ম্পচম্পিত করা 

খুচরা ম্পেক্রয় কমীরা হদল্ বকাদ্া ব্যেসার মূল। তারা গ্রাহকদের সাদথ প্রথদম বর্াগাদর্াগ কদর্ এেিং তাদেরদক 

একটি ইম্পতোচক এেিং স্মরণীয় অম্পেজ্ঞতা প্রো্ করার জন্য কাজ কদর্। সফল খুচরা ম্পেক্রয় কমী হদত হদল ম্পেম্পেন্ন 

ধরদণর গুণােলীর প্রদয়াজ্। এই গুণােলীগুদলাদক দুটি প্রধা্ বেণীদত োগ করা বর্দত পাদর: হাড ন ম্পিল এেিং সফে 

ম্পিল। ম্প্দম্ন এগুদলা আদলাচ্া করা হদলা।  

গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ 

খুচরা ম্পেক্রদয়র বক্ষদত্র একটি গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক পদ্ধম্পত গ্রাহকদের চাম্পহো এেিং পেিগুদলা বোঝার, প্রতযাশা করা এেিং 

সন্তুষ্ট করার উপর বজার বেয়। এটি প্রম্পতটি গ্রাহক সিৃক্ততা এেিং ম্পসদ্ধান্ত গ্রহদণর প্রম্পক্রয়ায় গ্রাহদকর দৃম্পষ্টেম্পঙ্গদক 

অগ্রাম্পধকার প্রো্ কদর, র্ার লক্ষয ব্যম্পতক্রমী পম্পরদষো প্রো্ করা, ম্পেশ্বাস ততম্পর করা এেিং েীঘ নদময়ােী গ্রাহক 

সিকন গদড় বতালা। 

  

খুচরা ম্পেক্রদয় বর্াগাদর্াদগর েক্ষতা 

খুচরা ম্পেক্রদয় বর্াগাদর্াগ েক্ষতা কার্ নকরোদে তথ্য প্রকাশ করার, সম্পক্রয়োদে বশা্ার এেিং গ্রাহকদের চাম্পহো 

বোঝার জন্য, তাদের উদদ্বগগুদলাদক সমাধা্ করদত এেিং সহায়তা প্রোদ্র জন্য তাদের সাদথ জম্পড়ত থাকার 

ক্ষমতাদক বোঝায়। এটি বমৌম্পখক এেিং অ-বমৌম্পখক বর্াগাদর্াগ বকৌশলগুদলাদক অন্তর্ভ নক্ত কদর র্া সিকন ততম্পর করদত, 

পদের তথ্য জা্াদত এেিং গ্রাহকদের কাদে ব্যম্পতক্রমী পম্পরদষো সরেরাহ করদত ব্যেহৃত হয়। 
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খুচরা ম্পেক্রদয় সম্পক্রয় বশা্া 

খুচরা ম্পেক্রদয় সম্পক্রয় েেণ েলদত গ্রাহক র্া েলদে তার উপর পুদরাপুম্পর মদ্াম্প্দেশ করার, তাদের দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ বোঝা 

এেিং উপযুক্ত প্রম্পতম্পক্রয়া ো সমাধা্ প্রো্ করার েক্ষতাদক বোঝায়। এটি শুধুমাত্র উচ্চাম্পরত শব্দ বশা্ার সাদথ 

জম্পড়ত ্য় েরিং গ্রাহদকর দ্বারা প্রকাশ করা অন্তম্প্ নম্পহত আদেগ, চাম্পহো এেিং উদেশ্যগুদলার ব্যাখ্যাও জম্পড়ত। 

 
 

সম্পক্রয় বশা্ার মােদম, খুচরা ম্পেক্রয় সহদর্াগী গ্রাহকদক শুধুমাত্র ম্প্খু ৌঁত বপাশাক খু ৌঁদজ বপদত সাহার্য্ কদর ্া েরিং 

একটি ইম্পতোচক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতাও ততম্পর কদর র্া বস্ট্াদরর প্রম্পত আস্থা ও ম্পেশ্বস্ততা ততম্পর কদর। 

পদের জ্ঞা্ 

খুচরা ম্পেক্রদয় পদের জ্ঞা্ েলদত বোঝায় বর্ ম্পেক্রয় 

কমীরা গ্রাহকদের কাদে বর্ পে ো পম্পরদষোগুদলা অফার 

কদর বস সিদকন তাদের বোঝার গেীরতা। এটি পদের 

তেম্পশষ্টয, সুম্পেধা, বেম্পসম্পফদকশ্, ব্যেহাদরর ম্প্দে নশােলী 

এেিং মূল্য সিদকন ম্পেশে তথ্য অন্তর্ভ নক্ত কদর, ম্পেক্রয় 

সহদর্াগীদের কার্ নকরোদে গ্রাহকদের সাদথ বর্াগাদর্াগ 

করদত, অনুসন্ধা্ এেিং ক্রদয়র ম্পসদ্ধান্ত সহজতর করদত 

সক্ষম কদর। তাদের পদের জ্ঞা্ এেিং মদ্াদর্াগী সহায়তার মােদম, ম্পেক্রয় সহদর্াগী গ্রাহকদক তাদের চাম্পহো 

পূরণকারী ম্প্খু ৌঁত স্মাে নদফা্ খু ৌঁদজ বপদত সহায়তা কদর, র্া একটি সদন্তাষজ্ক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা এেিং একটি 

সফল ম্পেক্রদয়র ম্পেদক পম্পরচাম্পলত কদর। 

খুচরা ম্পেক্রদয় ম্প্রম্পেম্পেন্ন ম্পশক্ষা 

খুচরা ম্পেক্রদয় ক্রমাগত ম্পশক্ষা েলদত পারফরম্যাি োড়াদ্া, োজাদরর গম্পতশীলতার পম্পরেতনদ্র সাদথ খাপ খাইদয় 

ম্প্দত এেিং গ্রাহদকর ক্রমেধ নমা্ চাম্পহো বমোদত ্তু্ জ্ঞা্, েক্ষতা অজনদ্র চলমা্ প্রম্পক্রয়াদক বোঝায়।  

ক্রমাগত ম্পশক্ষা খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের েক্ষতা ও জ্ঞাদ্র উন্নয়্ কদর, র্া তাদের র্ভম্পমকা আরও কার্ নকর করদত 

সহায়তা কদর 

  

ক্রমাগত বশখার প্রম্পত তাদের প্রম্পতশ্রুম্পতর মােদম, ম্পেক্রয় সহদর্াগী তাদের জ্ঞা্, েক্ষতা এেিং আত্মম্পেশ্বাস োড়ায়, 

বশষ পর্ নন্ত খুচরা ম্পেক্রয় ম্পশদল্প তাদের ব্যম্পক্তগত মর্ নাো বৃম্পদ্ধ এেিং কমী সাফদল্য অেো্ রাদখ। 
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অম্পেদর্াজ্ক্ষমতা 

খুচরা ম্পেক্রদয় অম্পেদর্াজ্ক্ষমতা েলদত ম্পেক্রয় কমীদের পম্পরেম্পতনত পম্পরম্পস্থম্পতদত, গ্রাহদকর পেি এেিং োজাদরর 

গম্পতশীলতার সাদথ কার্ নকরোদে সাড়া বেওয়ার ক্ষমতা বোঝায়। এটি খুচরা পম্পরদেদশর মদে চাম্পহো এেিং 

চযাদলঞ্জগুদলা বমোদত বকৌশল, পো এেিং আচরণগুদলা সামঞ্জস্য করদত ্ম্ীয়, ম্পস্থম্পতস্থাপক এেিং সম্পক্রয় হওয়ার 

সাদথ জম্পড়ত। 

  

  

খুচরা ম্পেক্রদয় ্ম্ীয়তা 

খুচরা ম্পেক্রদয় ্ম্ীয়তা েলদত ম্পেক্রয় কমীদের পম্পরেতন্ শীল পম্পরম্পস্থম্পতদত গ্রাহদকর চাম্পহো এেিং ব্যেসার 

প্রদয়াজ্ীয়তাগুদলাদক সামঞ্জস্য করার জন্য কমীদের ম্পেক্রয় পদ্ধম্পত, সময়সূচী এেিং বকৌশলগুদলা সামঞ্জস্য করার 

ক্ষমতা বোঝায়। এটির সাদথ খাপ খাইদয় ব্ওয়া, েহুমুখী এেিং খুচরা পম্পরদেদশর মদে ম্পেম্পেন্ন পম্পরম্পস্থম্পতদত এেিং 

চাম্পহোর প্রম্পত প্রম্পতম্পক্রয়াশীল হওয়া জম্পড়ত। 

  

তাদের ্ম্ীয়তা এেিং মাম্প্দয় ব্ওয়ার ইোর মােদম, খুচরা ম্পেক্রয় সহদর্াগী একটি ইম্পতোচক শম্পপিং অম্পেজ্ঞতা, 

অপাদরশ্াল েক্ষতা এেিং খুচরা পম্পরদেদশর মদে সামম্পগ্রক সাফদল্য অেো্ রাদখ। 

 

সমস্যা সমাধা্ 

খুচরা ম্পেক্রদয় সমস্যা-সমাধাদ্র সাদথ ম্পেক্রয় কমীদের ম্পেক্রয় প্রম্পক্রয়ার সময় সম্মুখী্ হওয়া চযাদলঞ্জ ো সমস্যাগুদলা 

শ্াক্ত, ম্পেদিষণ এেিং সমাধা্ করার ক্ষমতা জম্পড়ত। এটি গ্রাহদকর উদদ্বগগুদলাদক বমাকাদেলা করার জন্য, োধাগুদলা 

অম্পতক্রম করদত এেিং গ্রাহদকর চাম্পহো এেিং ব্যেসার উদেশ্য উেয়ই পূরণ কদর এম্ সমাধা্গুদলা খু ৌঁদজ বের করার 

জন্য একটি পদ্ধম্পতগত পদ্ধম্পতদক বোঝায়। 
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তাদের সমস্যা-সমাধা্ েক্ষতা এেিং গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক পদ্ধম্পতর মােদম, খুচরা ম্পেক্রয় সহদর্াগী কার্ নকরোদে গ্রাহদকর 

সমস্যা সমাধা্ কদর, গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট রক্ষা কদর এেিং চমৎকার পম্পরদষো এেিং সহায়তার জন্য বস্ট্াদরর সু্ামদক 

শম্পক্তশালী কদর। 

ম্পেক্রয় েক্ষতা 

খুচরা ম্পেক্রদয়র েক্ষতা এম্ একগুে েক্ষতা এেিং বকৌশলদক অন্তর্ভ নক্ত কদর র্া ম্পেক্রয় কমীরা গ্রাহদকর চাম্পহো ম্পচম্পিত 

করদত, সম্ভাে্াদক যুক্ত করদত, সিকন ততম্পর করদত এেিং সফলোদে ম্পেক্রয় বশষ করদত ব্যেহার কদর। এই 

েক্ষতাগুদলা আয় বৃম্পদ্ধ, সে নাম্পধক গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট এেিং খুচরা পম্পরদেদশ ম্পেক্রয় লক্ষযমাত্রা অজনদ্র জন্য অপম্পরহার্ ন। 

মূল ম্পেক্রয় েক্ষতা 

ম্পেক্রয় কমীদের জন্য ম্প্ম্নম্পলম্পখত েক্ষতা ও গুণােলী অপম্পরহার্ ন 

▪ পদের তেম্পশষ্টয, সুম্পেধা, মূল্য ও প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা জা্াদ্া। 

▪ গ্রাহকদের চাম্পহো ও উদদ্বগ বোঝার জন্য মদ্াদর্াগ সহকাদর বশা্া। 

▪ েষ্টোদে এেিং আত্মম্পেশ্বাদসর সাদথ বমৌম্পখক ও অ-বমৌম্পখক বর্াগাদর্াগ। 

▪ মূল্য সমন্বয় ও কাস্ট্মাইদজশ্ সিদকন েক্ষ আদলাচ্া। 

▪ ম্পেম্পেন্ন বক্লাম্পজিং বকৌশল প্রদয়াদগর সক্ষমতা। 

▪ গ্রাহকদের সাদথ ম্পেশ্বাস ও সিকন গদড় বতালা। 

▪ আপম্পি ও উদদ্বগ সমাধাদ্ েক্ষতা। 

▪ পম্পরেম্পতনত োজার পম্পরম্পস্থম্পত ও গ্রাহক প্রতযাশা অনুর্ায়ী বকৌশল সামঞ্জস্য করা। 

  

এই ম্পেক্রয় েক্ষতাগুদলা কার্ নকরোদে প্রদয়াগ করার মােদম, খুচরা ম্পেক্রয় সহদর্াগী গ্রাহকদক সঠিক স্মাে নদফা্ খু ৌঁদজ 

বপদত সফলোদে সহায়তা কদর, একটি ইম্পতোচক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা প্রো্ কদর এেিং বস্ট্াদরর জন্য আদয়র 

পথ সুগম কদর। 

ইম্পতোচক মদ্াোে 

খুচরা ম্পেক্রদয় একটি ইম্পতোচক মদ্াোে েলদত আশাোে, উদ্যম, ম্পস্থম্পতস্থাপকতা এেিং গ্রাহদকর সাদথ সিকন এেিং 

চযাদলঞ্জগুদলার জন্য একটি সম্পক্রয় পদ্ধম্পতর দ্বারা ম্পচম্পিত একটি মা্ম্পসকতাদক বোঝায়। এটি একটি গে্মূলক 
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দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ েজায় রাদখ, এম্ম্পক োধা ো প্রম্পতেন্ধকতার মুদখও, এেিং এর সাদথ গ্রাহক এেিং সহকমীদের জন্য উন্নত 

অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করার জন্য প্রদচষ্টা করা জম্পড়ত। 

  

 

উৎসাহ 

খুচরা ম্পেক্রদয়র উৎসাহ েলদত গ্রাহকদের সাদথ ম্পমথম্পিয়া, পদের প্রচার এেিং ব্র্যাদন্ডর প্রম্পতম্প্ম্পধে করার সময় 

ম্পেক্রয় কমীদের দ্বারা প্রেম্পশ নত অেযন্তরীণ শম্পক্ত, আদেগ এেিং উদিজ্া বোঝায়। এদত অফার করা পে ো 

পম্পরদষোগুদলার জন্য প্রকৃত উৎসাহ এেিং বসইসাদথ গ্রাহকদের জন্য ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করার আন্তম্পরক ইো 

জম্পড়ত। 

  

ম্পেক্রয় সহদর্াগীর উৎসাহ গ্রাহদকর সুির অম্পেজ্ঞতা োড়ায়, ম্পেক্রয় কম নক্ষমতা বৃম্পদ্ধ কদর এেিং ব্র্যান্ড-গ্রাহক সিকনদক 

শম্পক্তশালী কদর, খুচরা ম্পেক্রদয় উৎসাদহর গুরুে এেিং প্রোে তুদল ধদর। 

টিমওয়াকন 

খুচরা ম্পেক্রদয় টিমওয়াকন েলদত একটি ম্পেক্রয় েদলর মদে ো ম্পেম্পেন্ন ম্পেোগ জুদড় সাধারণ লক্ষয অজন্, ব্যম্পতক্রমী 

গ্রাহক পম্পরদষো প্রো্ এেিং ব্যেসাম্পয়ক সাফল্য বৃম্পদ্ধর জন্য ব্যম্পক্তদের সহদর্াম্পগতামূলক প্রদচষ্টাদক বোঝায়। এদত 

কার্ নকর বর্াগাদর্াগ, পারেম্পরক সহায়তা এেিং েদলর সেস্যদের মদে উৎপাে্শীলতা, প্রম্পক্রয়াগুদলা অম্পিমাইজ 

করা এেিং সামম্পগ্রক গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা উন্নত করার জন্য োম্পয়ে োগ করা জম্পড়ত। 
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সহদর্াম্পগতা 

সহদর্াম্পগতা েলদত ব্যম্পক্ত ো েদলর সম্পম্মম্পলত প্রদচষ্টাদক বোঝায় র্া একটি সাধারণ লক্ষয ো উদেদশ্যর জন্য একসাদথ 

কাজ কদর। একটি খুচরা বসটিিংদয়, সহদর্াম্পগতা প্রম্পক্রয়াগুদলা অম্পিমাইজ করদত, গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা োড়াদত এেিং 

ব্যেসাম্পয়ক সাফদল্যর জন্য কম নচারী, ম্পেোগ ো েম্পহরাগত বস্ট্কদহার্ল্ারদের মদে সহদর্াম্পগতার সাদথ জম্পড়ত। 

  

 

ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা এেিং বপশাোম্পরে 

খুচরা ম্পেক্রদয় ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা এেিং বপশাোম্পরে েলদত খুচরা কমীরা বর্োদে ম্প্দজদের উপস্থাপ্ কদর এেিং 

গ্রাহক ও সহকমীদের সাদথ ব্যেসাম্পয়ক সিকন পম্পরচাল্া কদর তা বোঝায়। এটি ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা, বপাশাক, 

আচার-আচরণ এেিং কমীর অেশ্যই বমদ্ চলার মদতা ম্পেকগুদলাদক অন্তর্ভ নক্ত কদর, র্া খুচরা ব্র্যাদন্ডর মা্ এেিং 

ম্পচত্রদক প্রম্পতফম্পলত কদর। 

  

সাজসজ্জা এেিং বপশাোম্পরে গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা গেদ্ এেিং বুটিদকর জন্য ব্যেসাম্পয়ক সাফল্য চাল্া করার বক্ষদত্র 

একটি গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর, খুচরা ম্পেক্রয় পম্পরদেদশ সাজসজ্জা এেিং বপশাোম্পরদের মা্ েজায় রাখার গুরুে 

তুদল ধদর। 

 

সময়ানুেম্পতনতা 

খুচরা ম্পেক্রদয় সময়ানুেম্পতনতা েলদত কম নচারীদের তাদের ম্প্ধ নাম্পরত কাদজর অেস্থাদ্ ম্প্য়ম্পমত এেিং সময়মত 

আগম্দক বোঝায়, বসইসাদথ গ্রাহক অযাপদয়ন্টদমন্ট, ম্পশফে, ম্পমটিিং এেিং অন্যান্য কাদজর সাদথ সিম্পকনত কাদজর 

জন্য সময়সূচী বমদ্ চলাদক বোঝায়। েক্ষ অপাদরশ্ এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত করদত এটি ম্প্দজর এেিং অন্যদের 

জন্য সময়দক সম্মা্ করার সাদথ জম্পড়ত। 
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প্রযুম্পক্তর েক্ষতা 

খুচরা ম্পেক্রদয় প্রযুম্পক্তগত েক্ষতা েলদত কমীদের কার্ নকরোদে ম্পেম্পেন্ন প্রযুম্পক্তগত সরঞ্জাম, ম্পসদস্ট্ম এেিং 

ম্পডোইসগুদলাদক কার্ নকরোদে ব্যেহার করার ক্ষমতা বোঝায়। গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা োড়াদত এেিং খুচরা পম্পরদেদশ 

ম্পেক্রয় চালাদত প্রযুম্পক্তর ব্যেহার অপম্পরহার্ ন। এটি পদয়ন্ট-অফ-বসল (ম্পপওএস) ম্পসদস্ট্ম, গ্রাহক সিকন ব্যেস্থাপ্া 

(ম্পসআরএম) সফ্টওয়যার, ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট ম্পসদস্ট্ম, অ্লাই্ প্লযােফম ন এেিং খুচরা ম্পক্রয়াকলাদপর সাদথ 

প্রাসম্পঙ্গক অন্যান্য ম্পডম্পজোল সরঞ্জাম ব্যেহাদর েক্ষতাদক অন্তর্ভ নক্ত কদর। 

 

  

খুচরা সহদর্াগীদের প্রযুম্পক্ত েক্ষতা তাদের ব্যম্পতক্রমী গ্রাহক পম্পরদষো প্রো্ করদত, বডো-চাম্পলত অন্তদৃ নম্পষ্ট লাে 

করদত এেিং অ্লাই্ এেিং অফলাই্ বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতাগুদলাদক একম্পত্রত করদত সক্ষম কদর, খুচরা ম্পেক্রয় 

এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট চালাদ্ার বক্ষদত্র প্রযুম্পক্ত েক্ষতার গুরুে প্রেশ ন্  কদর। 

 

সহানুর্ভম্পত 

খুচরা ম্পেক্রদয় সহানুর্ভম্পত েলদত ম্পেক্রয় কমীদের গ্রাহকদের অনুর্ভম্পত, দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ এেিং অম্পেজ্ঞতাগুদলা বোঝার এেিং 

বশয়ার করার ক্ষমতাদক বোঝায়। এদত গ্রাহকদের আদেগ, উদদ্বগ এেিং প্রদয়াজদ্র প্রম্পত সিংদেে্শীলতা, সমদেে্া 

এেিং প্রকৃত র্দত্নর সাদথ স্বীকৃম্পত বেওয়া এেিং প্রম্পতম্পক্রয়া জা্াদ্া জম্পড়ত। সহানুর্ভম্পতশীল ম্পেক্রয় কমীরা সিংদেে্শীল 

সিংদর্াগ স্থাপ্, ম্পেশ্বাস ততম্পর করদত এেিং ব্যম্পক্তগত স্তদর গ্রাহকদের সাদথ ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করার বচষ্টা 

কদর। 
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সহানুর্ভম্পতশীল ম্পেক্রয় কমী গ্রাহদকর সাদথ কার্ নকরোদে সিংদর্াগ স্থাপ্ কদর, তাদের আদেগ বোদঝ এেিং তাদের 

চাম্পহোগুদলা সহানুর্ভম্পত ও র্দত্নর সাদথ সমাধা্ কদর, খুচরা ম্পেক্রদয় সহানুর্ভম্পতর গুরুে প্রেশ ন্  কদর। 

গ্রাহদকর চাম্পহো বোঝা 

খুচরা ম্পেক্রদয় গ্রাহদকর চাম্পহো বোঝার অথ ন ম্পেক্রয় কমীদের ম্প্ম্পে নষ্ট প্রদয়াজ্ীয়তা, পেি এেিং প্রতযাশাগুদলাদক 

সঠিকোদে স্াক্ত করদত, মূল্যায়্ করদত এেিং বমাকাদেলা করার ক্ষমতাদক বোঝায়। এদত সম্পক্রয়োদে গ্রাহকদের 

কথা বশা্া, অন্তদৃ নম্পষ্টপূণ ন প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করা এেিং তাদের চাম্পহো এেিং আকাঙ্ক্ষার বোঝার জন্য তাদের আচরণ 

ম্পেদিষণ করা জম্পড়ত। গ্রাহদকর চাম্পহো বোঝার মােদম, ম্পেক্রয় কমীরা তাদের দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ বুঝদত পাদর, প্রাসম্পঙ্গক 

পে ো সমাধাদ্র সুপাম্পরশ করদত পাদর এেিং গ্রাহকদের োদলা অম্পেজ্ঞতা প্রো্ করদত পাদর। 

  
  

সততা এেিং ম্পেশ্বস্ততা 

খুচরা ম্পেক্রদয়র বক্ষদত্র সততা এেিং ম্পেশ্বস্ততা েলদত ম্পেক্রয় কমীদের দ্বারা প্রেম্পশ নত ত্ম্পতক ্ ীম্পত এেিং আচরণগুদলাদক 

বোঝায়, র্া গ্রাহক, সহকমী এেিং বস্ট্কদহার্ল্ারদের সাদথ তাদের বর্াগাদর্াদগ সতযোম্পেতা, সততা এেিং 

ম্প্েনরদর্াগ্যতা দ্বারা ম্পচম্পিত করা হয়। এদত সমস্ত বল্দেদ্ স্বে, আন্তম্পরক এেিং োয়েদ্ধ হওয়া, গ্রাহকদের স্বাথ নদক 

অগ্রাম্পধকার বেওয়া এেিং ত্ম্পতক আচরদণর সদে নাচ্চ মা্ েজায় রাখা জম্পড়ত। 
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ম্পেক্রয় কমী স্বে তথ্য প্রো্ কদর, গ্রাহদকর পেি এেিং োদজেদক সম্মা্ কদর এেিং বল্দেদ্র সমস্ত ম্পেকগুদলাদত 

ত্ম্পতক মা্ েজায় বরদখ সততা এেিং ম্পেশ্বস্ততা প্রেশ ন্  কদর। ফলস্বরূপ, গ্রাহক মূল্যো্ এেিং সম্মাম্প্ত বোধ কদর্, 

র্া একটি ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা এেিং একটি সফল ম্পেক্রদয়র ম্পেদক পম্পরচাম্পলত কদর। 

লক্ষয-ম্পেম্পিক দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ 

খুচরা ম্পেক্রদয় একটি লক্ষয-ম্পেম্পিক পদ্ধম্পতর মদে েষ্ট লক্ষয ম্প্ধ নারণ এেিং বসগুদলা অজনদ্র জন্য পদ্ধম্পতগতোদে 

কাজ করা জম্পড়ত। এটি ম্প্ম্পে নষ্ট, পম্পরমাপদর্াগ্য, অজন্দর্াগ্য, প্রাসম্পঙ্গক এেিং সময়-সীমােদ্ধ (SMART) 

লক্ষযগুদলাদক ব্যেসাম্পয়ক লক্ষয এেিং গ্রাহদকর চাম্পহোর সাদথ সিংজ্ঞাম্পয়ত করার গুরুদের উপর বজার বেয়। ম্পেক্রয় 

কমীরা র্ারা একটি লক্ষয-ম্পেম্পিক মা্ম্পসকতা গ্রহণ কদর তারা উৎপাে্শীলতা, কম নক্ষমতা, এেিং বকৌশলগত 

পম্পরকল্প্া, কম ন-ম্পেম্পিক বকৌশল এেিং ক্রমাগত উন্নম্পতর মােদম ফলাফল প্রোদ্র উপর বফাকাস কদর। 

 

  

একটি লক্ষয-ম্পেম্পিক পো অেলম্ব্ কদর, ম্পেক্রয় সহদর্াগী ম্প্ম্পে নষ্ট সময়সীমার মদে ২০ োগ ম্পেক্রয় আয় বৃম্পদ্ধর 

লক্ষযমাত্রা সফলোদে অজন্ কদর, েষ্ট লক্ষয ম্প্ধ নারদণর কার্ নকাম্পরতা প্রেশ ন্  কদর, বকৌশলগত পম্পরকল্প্া ততম্পর 

কদর এেিং খুচরা ম্পেক্রদয় পেিসই ফলাফল অজনদ্র জন্য সম্পক্রয় পেদক্ষপ গ্রহণ কদর। 

 

2.2  খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে ব্যাখ্যা করা 

একটি খুচরা বসটিিংদয়, কাদজর োম্পয়ে সামম্পগ্রক গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা গেদ্ এেিং ব্যেসাম্পয়ক সাফল্য চাল্ার বক্ষদত্র 

একটি গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। গ্রাহকরা বোকাদ্ প্রদেশ করার মুহূতন বথদক তাদের ক্রয় সম্পূণ ন ্া হওয়া 

পর্ নন্ত, একজ্ খুচরা সহদর্াগীর সাদথ প্রম্পতটি ম্পমথম্পিয়া তাদের সন্তুম্পষ্ট এেিং আনুগতযদক প্রোম্পেত কদর। গ্রাহকদের 

জন্য একটি ম্প্রেম্পেন্ন এেিং আ্িোয়ক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত করার জন্য খুচরা সহদর্াগীরা বর্ প্রধা্ 

োম্পয়েগুদলা গ্রহণ কদর তা আসু্ বজদ্ ব্ই। 

K. গ্রাহকদের সাদথ অম্পেোে্ এেিং ইন্টারঅযাক্ট 

এই োম্পয়দের মদে গ্রাহকরা বোকাদ্ প্রদেশ করার সাদথ সাদথ তাদের জন্য একটি স্বাগত এেিং েন্ধুেপূণ ন 

পম্পরদেশ ততম্পর কদর। খুচরা ম্পেক্রয় সহদর্াগীরা গ্রাহকদের উষ্ণ অম্পেোে্, তাদের ম্পজজ্ঞাসার সমাধা্ এেিং 

প্রদয়াজদ্ সহায়তা প্রোদ্র মােদম ইম্পতোচক প্রথম অনুর্ভম্পত ো অম্পেজ্ঞতা ততম্পরদত গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ 

কদর। কার্ নকর গ্রাহক বর্াগাদর্াদগর মােদম একটি ইম্পতোচক শম্পপিং অম্পেজ্ঞতার জন্য প্রধম ধাপ এটি সাদথ 

সাদথ গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট এেিং ম্পেশ্বস্ততায় অেো্ রাদখ। 

মূল োম্পয়ে 

▪ গ্রাহকদের েন্ধুেপূণ ন অম্পেোে্ ম্পেদয় স্বাগতম জা্া্, হাম্পস এেিং বচাদখর মােদম বর্াগাদর্াগ করু্। 

▪ সহজ ও আমন্ত্রণমূলক আচরণ েজায় রাখু্, গ্রাহকদের শারীম্পরক োষা ো ইিংম্পগত বুঝ্। 
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▪ ম্পসদ্ধান্তহী্ গ্রাহকদের সহায়তা করু্, পে খু ৌঁদজ বপদত এেিং প্রদশ্নর উির ম্পেদত সাহার্য্ করু্। 

▪ গ্রাহকদের অম্পেোে্ জাম্প্দয় ব্যম্পক্তগতকৃত সহায়তা ো সুপাম্পরশ প্রো্ করু্। 

▪ ম্পেদশষ অফার ো প্রচাদরর ম্পেষদয় গ্রাহকদের জাম্প্দয় ম্পে্। 

▪ বস্ট্াদরর বলআউে, পদের ম্পেোগ এেিং পম্পরদষোগুদলা সিদকন প্রাসম্পঙ্গক তথ্য ম্পে্। 

▪ গ্রাহকদের সমস্যা ো উদদ্বগ দ্রুত এেিং বপশাগতোদে সমাধা্ করু্। 

▪ ম্প্য়ম্পমত গ্রাহকদের ্াম ম্পেদয় সদম্বাধ্ করু্ এেিং তাদের সাদথ সিকন ততম্পর করু্। 

▪ সে নো বপশাোর আচরণ েজায় রাখু্, সুিরোদে উপস্থাপ্ করু্। 

L. পে সিম্পকনত তাদের চাম্পহো এেিং পেিগুদলা বোঝার জন্য গ্রাহকদের সাদথ আদলাচ্া করা 

এই প্রম্পক্রয়ায় ম্পেক্রয় সহদর্াগীরা গ্রাহকদের সাদথ তাদের ম্প্ম্পে নষ্ট প্রদয়াজ্ীয়তা, পেি, এেিং পে সিম্পকনত 

প্রতযাশা সিদকন জা্দত পাদর। সম্পক্রয়োদে গ্রাহদকর চাম্পহো শুদ্ এেিং বোঝার মােদম, খুচরা সহদর্াগীরা 

ক্রদয়র ম্পসদ্ধান্তগুদলা সহজতর করার জন্য ব্যম্পক্তগতকৃত সুপাম্পরশ এেিং অফার সিদকন ম্পেস্তাম্পরত আদলাচ্া 

কদর থাদক। 

মূল োম্পয়ে 

▪ গ্রাহকদের সাদথ েন্ধুেপূণ নোদে বর্াগাদর্াগ করু্ এেিং ওদপ্-এদন্ডড প্রশ্ন ম্পেদয় তাদের চাম্পহো 

জানু্। 

▪ তাদের প্রম্পতম্পক্রয়া মদ্াদর্াগ সহকাদর শুনু্ এেিং পেি, োদজদের সীমােদ্ধতা বোঝ্। 

▪ প্রেি তথ্য ম্পেদিষণ কদর তাদের চাম্পহোর ম্পেম্পিদত সুপাম্পরশ করু্। 

▪ পদের তেম্পশষ্টয এেিং র্দত্নর ম্প্দে নশােলী সিদকন জাম্প্দয় ম্পেস্তাম্পরত ব্যাখ্যা প্রো্ করু্। 

▪ ম্পেম্পেন্ন ম্পেকল্প প্রস্তাে করু্ এেিং আপম্পি সমাধা্ করু্। 

▪ গ্রাহকদের ম্পসদ্ধান্ত গ্রহদণর প্রম্পক্রয়ায় গাইড করু্ এেিং পরামশ ন ম্পে্। 

▪ ব্যম্পতক্রমী পম্পরদষো প্রো্ কদর গ্রাহকদের সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত করু্। 

▪ েম্পেষ্যদতর জন্য CRM ব্যেহার কদর গ্রাহদকর তথ্য বরকড ন করু্। 

  

M. গ্রাহকদের সহদজ স্াক্ত করার জন্য একটি বোকাদ্ পেগুদলা প্রেশ ন্  এেিং সিংগঠিত করু্ 

এই োম্পয়ে ম্প্ম্পিত কদর বর্, পে বকৌশলগতোদে প্রেম্পশ নত, সিংগঠিত এেিং একটি দৃশ্যত আকষ নণীয় 

পদ্ধম্পতদত উপস্থাপ্ করা হদয়দে র্াদত বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা োদলা হয় এেিং গ্রাহকদের জন্য সহদজ 

বর্াগাদর্াগ করা র্ায়। বস্ট্ার বলআউদের মদে পেগুদলাদক কার্ নকরোদে সাজাদ্ার মােদম, খুচরা 

সহদর্াগীরা দৃশ্যমা্তা অম্পিমাইজ করদত পাদর, ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ করদত পাদর এেিং বক্াকাো প্রম্পক্রয়াটিদক 

আদরা সচল করদত পাদর। 
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মূল োম্পয়ে 

▪ বস্ট্াদরর বলআউে, ট্রাম্পফক প্রোহ, এেিং প্রেশ নদ্র বক্ষত্র জানু্, উচ্চ-ট্রযাম্পফক বজা্, বফাকাল পদয়ন্ট 

এেিং গ্রাহক ব্ম্পেদগশ্ পথ ম্পেদেচ্ায় ম্প্্। 

▪ মাদচ নন্ডাইম্পজিং ম্প্দে নম্পশকা, ম্পেজুযয়াল স্ট্যান্ডাড ন এেিং ব্র্যান্ড ম্প্দে নম্পশকা অনুসরণ করু্, পে উপস্থাপ্া, 

সাইদ্জ, এেিং প্রেশ নদ্ ধারাোম্পহকতা েজায় রাখু্। 

▪ ম্পেোগ, ধর্, আকার, রঙ ো ব্র্যান্ড অনুর্ায়ী অনুরূপ পেগুদলা একম্পত্রত করু্, গ্রাহকদের সহায়তায় 

সাইদ্জ, বলদেল ো বশলফ মাকনার ব্যেহার করু্। 

▪ উইদন্ডা ম্পডসদপ্ল, এন্ড কযাপস ো বকদন্দ্রর আইলগুদলাদত ম্প্ম্পেষ্ট ো প্রচার আইদেমগুদলা হাইলাইে 

করু্, ম্প্য়ম্পমতোদে প্রেশ ন্  পম্পরেতন্  করু্। 

▪ কালার েম্পকিং, বপ্রাডাক্ট বলয়াম্পরিং এেিং বফাকাল পদয়ন্ট ততম্পরর জন্য ম্পেজুযয়ালোদে আকষ নণীয় 

ম্পডসদপ্ল ততম্পর করু্, সৃজ্শীল প্রেশ ন্  বকৌশল প্রদয়াগ করু্। 

▪ উপযুক্ত উচ্চতায় পেগুদলা সাজা্ এেিং মসৃণ ট্রযাম্পফক প্রোহ ম্প্ম্পিত করু্, অতযম্পধক সিংদকত ো 

ম্পফিচার সহ প্রেশ ন্  এম্পড়দয় চলু্। 

▪ উেম্ব বশম্প্েিং, মডুলার ম্পফিচার ো ম্পডসদপ্ল র যাক ব্যেহার কদর বেদসর ব্যেহার সে নাম্পধক করু্, 

আইদলর প্রশস্ততা েজায় রাখু্। 

▪ ম্পফিচার ো তাক প্রেশ নদ্র জন্য পে ম্প্রাপদে বেঁদধ রাখু্, বসির ট্যাগ ো অযাম্পন্ট-বথফে লক 

ব্যেহার করু্। 

▪ ম্প্য়ম্পমতোদে ই্দেন্টম্পর বলদেল ম্প্রীক্ষা করু্ এেিং স্ট্ক সম্পূণ ন করু্, প্রদয়াজ্ীয় পে পু্রায় 

স্থাপ্ করু্। 

▪ বস্ট্াদরর পম্পরদেশ পম্পরষ্কার, সিংগঠিত এেিং উপস্থাপ্দর্াগ্য রাখু্, রুটি্ রক্ষণাদেক্ষণ পম্পরচাল্া 

করু্ এেিং সমস্যার সমাধা্ করু্। 

  

N. পে প্রেশ ন্  এেিং ব্যাখ্যা করা 

সম্পক্রয়োদে গ্রাহকদের সাদথ পদের তেম্পশষ্টয, কার্ নকাম্পরতা এেিং সুম্পেধাগুদলা প্রেশ ন্  করার সাদথ সাদথ 

তাদের অনুসন্ধা্ ো উদদ্বদগর সমাধা্ করার জন্য ম্পেস্তাম্পরত ব্যাখ্যা প্রো্ করা জম্পড়ত। পে প্রেশ ন্  এেিং 

ব্যাখ্যা প্রোদ্র মােদম, খুচরা সহদর্াগীরা পে সিদকন গ্রাহকদের বোঝাপড়া এেিং উপলম্পব্ধ োড়াদত 

পাদর, বশষ পর্ নন্ত ক্রদয়র ম্পসদ্ধান্তদক প্রোম্পেত কদর এেিং ইম্পতোচক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা োড়াদত পাদর। 

মূল োম্পয়ে 

▪ গ্রাহকদের পেি, রুম্পচ এেিং প্রদয়াজ্ীয়তা জানু্, োদজে ও অন্যান্য ম্পেদেচ্াগুম্পল েষ্ট করদত 

অনুসন্ধা্মূলক প্রশ্ন করু্। 
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▪ পদের তেম্পশষ্টয এেিং ই্দেন্টম্পর সিদকন আপদডে থাকু্, গ্রাহকদের চাম্পহোর সাদথ বমদল এম্ 

ম্পেকল্প ম্পচম্পিত করু্। 

▪ গ্রাহদকর পেি ও জীে্ধারার ম্পেম্পিদত বসরা ম্পেকল্পগুদলা ম্প্ে নাচ্ করু্, ম্পডজাই্, কার্ নকাম্পরতা, 

এেিং ব্র্যান্ড পেি ম্পেদেচ্ায় ম্প্্। 

▪ গ্রাহকদের চাম্পহো এেিং োদজদের সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন পে বেখা্, প্রম্পতটি ম্পেকদল্পর মূল তেম্পশষ্টয ও 

সুম্পেধাগুদলা হাইলাইে করু্। 

▪ ম্পেম্পেন্ন পে ম্পেকদল্পর শম্পক্ত, সীমােদ্ধতা, এেিং মূল্য সুম্পেধাগুদলার তুল্া করু্, গ্রাহকদের সঠিক 

ম্পসদ্ধান্ত ম্প্দত সহায়তা করু্। 

▪ ম্পেদ্যমা্ পে ো সাজসজ্জার সাদথ ম্পেকল্পগুদলার সামঞ্জস্য মূল্যায়্ করু্, উপযুক্ত ম্পেকল্প সুপাম্পরশ 

করু্। 

▪ গ্রাহকদের পেি এেিং চাম্পহোর ম্পেম্পিদত সুপাম্পরশ ম্পে্, উদদ্বগ এেিং ম্পদ্বধা সমাধা্ করু্। 

▪ পম্পরপূরক পে, আনুষাম্পঙ্গক ো আপদগ্রড করার সুদর্াগ ম্পচম্পিত করু্, প্রাথম্পমক ক্রদয়র সাদথ যুক্ত 

কদর ম্পেক্রয় োড়া্। 

▪ প্রস্তাম্পেত ম্পেকল্পগুদলার মূল সুম্পেধা এেিং মূল্য সিংম্পক্ষপ্তোদে েণ ন্ া করু্, ক্রদয়র ম্পসদ্ধান্ত চূড়ান্ত করদত 

উৎসাহ ম্পে্ এেিং সীম্পমত সমদয়র অফার প্রচার করু্। 

O. গ্রাহকদদর জন্য উপযুক্ত ডবকল্পগুডল ডনবাৃচন এবাং প্রস্তাব করা 

এই োম্পয়দের মদে পে জ্ঞা্ ব্যেহার করা এেিং গ্রাহকদের পেি, প্রদয়াজ্ীয়তা এেিং োদজদের সাদথ 

সামঞ্জস্যপূণ ন উপযুক্ত ম্পেকল্পগুদলা সুপাম্পরশ করার প্রদয়াজ্ অন্তর্ভ নক্ত। গ্রাহকদের উপদর্াগী সুপাম্পরশ প্রো্ 

কদর, খুচরা সহদর্াগীরা বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা োড়ায়, গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট োড়ায় এেিং ম্পেক্রয় পম্পরচাল্া 

কদর। 

মূল োম্পয়ে 

▪ গ্রাহকদের পেি, রুম্পচ এেিং প্রদয়াজ্ীয়তা সিদকন জানু্। 

▪ পদের তেম্পশষ্টয এেিং ই্দেন্টম্পর সিদকন আপদডে থাকু্। 

▪ গ্রাহদকর পেি এেিং জীে্ধারার ম্পেম্পিদত বসরা ম্পেকল্প ম্প্ে নাচ্ করু্। 

▪ চাম্পহো ও োদজে অনুর্ায়ী পে বেখা্। 

▪ পদের শম্পক্ত, সীমােদ্ধতা এেিং মূল্য সুম্পেধাগুদলার তুল্া করু্। 

▪ ম্পেদ্যমা্ পে ো সাজসজ্জার সাদথ ম্পেকল্পগুদলার সামঞ্জস্য মূল্যায়্ করু্। 

▪ সুপাম্পরশ গ্রাহকদের পেি এেিং চাম্পহোর ম্পেম্পিদত ম্পে্। 

▪ পম্পরপূরক পে, আনুষাম্পঙ্গক ো আপদগ্রড করার সুদর্াগ ম্পচম্পিত করু্। 

▪ প্রস্তাম্পেত ম্পেকদল্পর মূল সুম্পেধা এেিং মূল্য সিংম্পক্ষপ্তোদে ে্ ন্ া করু্। 
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P. পে সিদকন গ্রাহদকর প্রদশ্নর উির বেওয়া। 

অম্পেলদম্ব এেিং সঠিকোদে পে সিংক্রান্ত গ্রাহদকর ম্পজজ্ঞাসা, উদদ্বগ, এেিং প্রশ্নগুু্দলার সমাধা্ কদর। সঠিক 

তথ্য, েষ্টীকরণ এেিং ম্প্দে নশ্া প্রোদ্র মােদম, খুচরা সহদর্াগীরা ম্প্ম্পিত কদর বর্ গ্রাহকরা 

সদচত্োদে ক্রদয়র ম্পসদ্ধান্ত ব্য় এেিং তাদের ম্প্ে নাচ্ সিদকন আত্মম্পেশ্বাসী বোধ কদর। কার্ নকর বর্াগাদর্াগ 

এেিং পে জ্ঞা্ ব্যম্পতক্রমী গ্রাহক বসো প্রো্ সামম্পগ্রক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা উন্নত করার জন্য অপম্পরহার্ ন। 

মূল োম্পয়ে 

▪ গ্রাহকদের সম্পক্রয়োদে সহায়তা করু্, তাদের তদথ্যর প্রদয়াজ্ীয়তা ম্প্রূপণ করু্ এেিং প্রশ্ন ো 

অম্প্িয়তার সমাধা্ করু্। 

▪ পদের তেম্পশষ্টয, বেম্পসম্পফদকশ্ এেিং সুম্পেধাগুদলা সিদকন ম্পেস্তাম্পরত তথ্য প্রো্ করু্। 

▪ গ্রাহকদের প্রশ্ন মদ্াদর্াগ সহকাদর শুনু্ এেিং উদদ্বগগুদলা বুদঝ সঠিক প্রম্পতম্পক্রয়া ম্পে্। 

▪ পদের তথ্য পম্পরষ্কার এেিং সহজ োষায় ব্যাখ্যা করু্, ম্পেভ্রাম্পন্তকর পম্পরোষা এম্পড়দয় চলু্। 

▪ ্মু্া, ম্পেজুযয়াল সাহার্য্কারী ো ইন্টাদরম্পক্টে ম্পডসদপ্ল ব্যেহার করু্। 

▪ অনুরূপ পদের মদে তুল্া কদর গ্রাহকদের সঠিক ম্পসদ্ধান্ত ম্প্দত সাহার্য্ করু্। 

▪ গ্রাহকদের চাম্পহো ও পেি অনুর্ায়ী ব্যম্পক্তগতকৃত সুপাম্পরশ করু্। 

▪ পদের তেম্পশষ্টয ম্প্দয় উদদ্বগ দূর করু্ এেিং োস্তে তথ্য প্রো্ করু্। 

▪ প্রদয়াজদ্ অম্পতম্পরক্ত সহায়তা অফার করু্, বর্ম্ ট্রায়াল বসশ্ ো ম্পেক্রদয়াির পম্পরদষো সিম্পকনত 

তথ্য ম্পে্। 

 
 

Q. বস্ট্ার কাউন্টাদর গ্রাহকদের ম্পেম্পলিং এেিং বপদমন্ট প্রম্পক্রয়ায় সহায়তা করা 

বোকাদ্র বচকআউে কাউন্টাদর ম্পেম্পলিং এেিং অথ নপ্রোদ্র প্রম্পক্রয়া চলাকালী্ গ্রাহকদের জন্য মসৃণ এেিং েক্ষ 

বল্দেদ্র সুম্পেধার ব্যেস্থা করা হয়। খুচরা সহদর্াগীরা সঠিকোদে ক্রয় পম্পরচাল্া, অথ নপ্রো্ পম্পরচাল্া এেিং 

ম্পেম্পলিং, মূল্য ম্প্ধ নারণ ো অথ নপ্রোদ্র পদ্ধম্পত সিম্পকনত বর্দকাদ্া অনুসন্ধা্ ো সমস্যা সমাধা্ কদর। ম্পেক্রয় 

সহকারীরা ম্পেলম্ব পম্পরহার কদর এেিং সহায়তা প্রো্ কদর, একটি ইম্পতোচক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত 

কদর এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ কদর। 

মূল োম্পয়ে 

▪ বচকআউে কাউন্টাদর গ্রাহকদের শুদেো জা্া্ এেিং ম্পেল পম্পরদশাদধ সাহার্য্ করু্। 

▪ সমস্ত আইদেম সঠিকোদে িযা্ করা হদয়দে ম্পক্া ম্প্ম্পিত করু্ এেিং বকাদ্া অসঙ্গম্পত থাকদল দ্রুত 

সমাধা্ করু্। 

▪ চলমা্ প্রচার ও ম্পডসকাউন্ট সিদকন অেগত থাকু্ এেিং গ্রাহকদের সঠিক মূল্য ম্প্ম্পিত করু্। 
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▪ ্গে, কাড ন, বমাোইল ওয়াদলে ো উপহার কাড ন গ্রহণ করু্ এেিং ম্প্রাপদে বল্দে্ সিন্ন করু্। 

সঠিকোদে ্গে বফরত ম্পে্ এেিং রম্পসে প্রো্ করু্। 

▪ গ্রাহকদের অম্পতম্পরক্ত পে সুপাম্পরশ করু্। 

▪ আনুগতয বপ্রাগ্রাম ো সেস্যতা সুম্পেধার তথ্য ম্পে্। 

▪ ম্পরো্ ন, ম্পেম্প্ময় ো ম্পরফান্ড পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা করু্। 

▪ ম্পেম্পলিং ো বল্দে্ সিংক্রান্ত বর্দকাদ্া প্রদশ্নর উির ম্পে্ এেিং সমস্যার সমাধা্ করু্। 

▪ বচকআউে এলাকা পম্পরষ্কার রাখু্ এেিং প্রদয়াজ্ীয় সরেরাহ মজুত রাখু্। 

▪ গ্রাহকদের ধন্যোে জা্া্ এেিং েম্পেষ্যদতর বক্াকাোর জন্য তাদের আমন্ত্রণ জা্া্। 

  

R. পে ম্পেম্পক্র কদর এেিং গ্রাহদকর চাম্পহো পূরণ কদর, গ্রাহকদের বসো প্রো্ করা।  

এদত গ্রাহকদের চাম্পহো বোঝার জন্য সম্পক্রয়োদে জম্পড়ত থাকা, উপযুক্ত পদের সুপাম্পরশ করা এেিং 

গ্রাহদকর প্রতযাশা পূরণ করার জন্য ম্পেক্রয় বল্দে্ সহজতর করা জম্পড়ত। খুচরা সহদর্াগীরা সহায়তা 

প্রো্, পে তেম্পশষ্টয প্রেশ ন্  এেিং ম্পেক্রয় পম্পরচাল্া এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট োড়াদ্ার জন্য ক্রয় প্রম্পক্রয়ার 

গ্রাহকদের গাইড করার বক্ষদত্র একটি গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। 

মূল োম্পয়ে 

▪ বচকআউে কাউন্টাদর গ্রাহকদের েন্ধুেপূণ ন অম্পেোে্ জা্া্, হাম্পস ও বচাদখর বর্াগাদর্াগ করু্। 

▪ সমস্ত আইদেম সঠিকোদে িযা্ হদয়দে ম্পক্া ম্প্ম্পিত করু্। 

▪ চলমা্ ম্পডসকাউন্ট সিদকন গ্রাহকদের অেগত করু্ এেিং সঠিক মূল্য জা্াদত সাহার্য্ করু্। 

▪ ্গে, কাড ন, বমাোইল ওয়াদলে ো উপহার কাড ন গ্রহণ করু্ এেিং সঠিকোদে ্গে বফরত ম্পে্। 

▪ অম্পতম্পরক্ত পে ো পম্পরদষো সুপাম্পরশ করু্। 

▪ আনুগতয বপ্রাগ্রাম ো সেস্যতা সুম্পেধার তথ্য ম্পে্। 

▪ ম্পরো্ ন, ম্পেম্প্ময় ো ম্পরফান্ড পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা করু্ এেিং প্রদয়াজ্ীয় ম্পরফান্ড প্রো্ করু্। 

▪ ম্পেম্পলিং ো বল্দে্ সিংক্রান্ত বর্দকাদ্া প্রদশ্নর উির ম্পে্ এেিং সমস্যা সমাধাদ্ সহায়তা করু্। 

▪ বচকআউে এলাকা পম্পরষ্কার রাখু্ এেিং প্রদয়াজ্ীয় সরেরাহ মজুত করু্। 

▪ গ্রাহকদের সাদথ েন্ধুেপূণ নোদে কথা েলু্ এেিং েম্পেষ্যদতর বক্াকাোর জন্য তাদের আমন্ত্রণ জা্া্। 
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ই নফরদম শন ড শে (Information Sheet)-১: ডরদেইল  কটাদ রর পণ্য ডচডি ত কর দত  পারা 

 

ডশ েন  উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমশ্ শীে পটড় প্রম্পশক্ষ্াথীগণ ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষয়গুটলা ব্যখ্যা 

কিটত ও তথ্যগুটলা কাটজ প্রটয়াগ কিটত পািটে 

 

1.1 ডরদেইল  কট াদরর  পণ্য  ডচ ডিত 

1.2 প্র ডতটি  পদণ্য র প্র দয় াগ  এবাং  ব্যব হারডবডধ 

1.3 পণ্য  স ম্পডক ৃত  ডবস্তাডরত  ত থ্য 

 

 

 

1.1 ডরদেইল কট াদরর পণ্য  সমূহ ম্পচম্পিত 

 

ক পাশ াক  এবাং  দদন ডিন  ব্যব হ ার্ ৃপ ণ্য 

K. পুরুটষি বপাশাক 

শাে ন 

ধি্ঃ হাফ ম্পিে, ফুল ম্পিে, ফিমাল, কযাজুয়াল 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যন্ডঃ সািা, ইটযাম্পস, বিমন্ড, েপ বে্, ইয়টলা, আিটিসা্, আড়িং 

ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 
 

প্যান্ট 

ধি্ঃ হাফ, ফুল, ম্পি বকায়াে নাি 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্র্যান্ডঃ সািা, ইটযাম্পস, বিমন্ড, েপ বে্, ইয়টলা, আিটিসা্, আড়িং, 

বডম্প্ম, ঈগল, অযালটকাে ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি ্ীটচি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 

 

টি শাে ন 

ধি্ঃ বপাটলা টি শাে ন (কলাি সহ), ্িমাল টি শাে ন (কলাি োড়া) 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যান্ডঃ সািা, ইটযাম্পস, ইয়টলা, আিটিসা্, আড়িং ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 
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িাে ন 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, আিটিসা্, ইটয়াটলা, ্গি পেী, ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি ্ীটচি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়। 

 

প্যান্ট 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্র্যান্ডঃ আিটিসা্, ইটয়াটলা, ম্পহলম্পফগাি, বকলম্পে্ বকম্পল্ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি ্ীটচি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়। 
 

জযাটকে 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

ব্র্যান্ডঃ আিটিসা্, ইটয়াটলা, ল্যাকসটি, ম্পহলম্পফগাি, বকলম্পে্ বকম্পল্ 

ইতযাম্পদ 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়। ইহা মূলত 

শীতকালী্ বপাশাক ম্পহটসটে ব্যেহাি হয়। 
 

বলম্পডস বকাে 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্র্যান্ডঃ আিটিসা্, ইটয়াটলা, ইটাম্পস, ল্যাকসটি, ম্পহলম্পফগাি, বকলম্পে্ 

বকম্পল্ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়।  

ম্পিপ ওয়যাি 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্র্যান্ডঃ আিটিসা্, ইটয়াটলা, ল্যাকসটি, ম্পহলম্পফগাি, বকলম্পে্ বকম্পল্ 

ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ সমগ্র শিীটি পম্পিধা্ কিা হয়।  
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প ণ্য  জ্ঞান  বা  বপ্রাডাক্ট ্ টলজ: এক টি  ডন ডদষৃ্ট্  পণ্য  ব া  পডর দষ ব া  স ম্পডক ৃত  র্াব ত ী য় ত থ্য বপ্রাডাক্ট ্টলজ এি অন্তর্ভ নক্ত। 

বর্ম্ঃ পণ্যি দব ডশ ষ্ট্য, সুডবধ া, ব্যবহার, উৎপাদ্, বময়াদ, মূল্য, স ী মাবদ্ধতা  এবাং  ডবকল্প  পণ্য  ই তযাডদ।  ই হা গ্রাহক ,  

ডবক্র র্ কমী, গ্রা হক প ডরদষব া প্র ড তডন ডধ, বা প্র যুডক্তগত  স হার্ ত া প্র দানক ারী  দল গুডল দক  ক ার্কৃ র ভ াদ ব  কর্াগ াদর্ াগ  এব াং  

প্র দশ নৃ  বা কস বা  প্র দাদন  স হায়তা  কদর । 

 

গ্রাহটকি আস্থা: র্খ্ পণ্য সিটকন র্থার্থ জ্ঞা্ থাটক তখ্ তািা অম্পেলটম্ব এেিং সঠিকোটে গ্রাহটকি প্রটশ্নি উিি 

ম্পদটত পাটি। র্া গ্রাহটকি মটে আস্থা ততম্পি, ম্প্িাপদ বোটধি সৃম্পষ্ট কটি বর্ তািা ম্প্েনিটর্াগ্য তথ্য পাটি। 

 

কার্ নকিী বর্াগাটর্াগ: পটণ্যি পুঙ্খানুপুঙ্খ জ্ঞা্ থাকটল কমী সম্ভাব্য গ্রাহকটদি কাটে পটণ্যি তেম্পশষ্টয, সুম্পেধাগুম্পল 

কার্ নকিোটে উপস্থাপ্ কিটত পাটি। পম্পিষ্কাি এেিং সঠিক বর্াগাটর্াগ পণ্যটি কীোটে গ্রাহটকি চাম্পহদা পূিণ কিটত 

পাটি তা হাইলাইে কিটত সহার়্িতা কটি, র্াি ফটল ম্পেক্রটর়্িি সম্ভাে্া বৃম্পদ্ধ পার়্ি। 

 

আপম্পি হযান্ডম্পলিং: ক্রর়্ি কিাি আটগ গ্রাহকটদি প্রার়্িই উটদ্বগ ো আপম্পি থাটক। বপ্রাডাক্ট ্টলজ র্থার্থ হটল 

ম্পেক্রর়্িকমীিা এই আপম্পিগুম্পলটক আত্মম্পেশ্বাটসি সাটথ সমাধা্ কিটত পাটি এেিং পটণ্যি সপটক্ষ যুম্পক্ত প্রদা্ কিটত 

পাটি। এটি গ্রাহটকি ম্পদ্বধা হ্রাস কটি এেিং ম্পেক্রর়্ি হওয়াি সম্ভাে্া োড়িার়্ি। 

 

পাথ নকয এেিং প্রম্পতটর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা: প্রম্পতটর্াম্পগতামূলক োজাটি, র্থার্থ বপ্রাডাক্ট ্টলজ একটি বকািাম্প্টক 

প্রম্পতটর্াগীটদি বথটক ম্প্টজটক আলাদা কিাি সম্ভে্া বৃম্পদ্ধ কটি। র্খ্ কমীিা তাটদি পণ্যগুম্পলি অ্ন্য তেম্পশষ্টয 

এেিং সুম্পেধাগুম্পল কার্ নকিোটে েণ ন্ া কিটত পাটি, তখ্ গ্রাহক োজাটি ম্পেকেগুম্পলি সাটথ পাথ নকয কিটত পাটি র্া 

বকািাম্প্টক প্রম্পতটর্াগীটদি বথটক ম্প্টজটক এম্পগটয় িাখটত সহায়তা কটি। 

 

ম্পিো্ ন এেিং অম্পেটর্াগ: র্খ্ গ্রাহকিা একটি পণ্য সিটকন সঠিক তথ্য পা্, তখ্ ক্রটর়্িি পটি তাটদি হতাশা ো 

অসটন্তাষ অনুেে কিাি সম্ভাে্া কম থাটক। এটি ম্পিো্ ন, ম্পেম্প্মর়্ি এেিং অম্পেটর্াটগি ঘে্া হ্রাস কটি, র্া সামম্পগ্রক 

কার্ নকাম্পিতা দক্ষতা এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্টটত অেদা্ িাটখ। 

 

আপটসম্পলিং এেিং ক্রস-টসম্পলিং সমথ ন্  কটি: বপ্রাডাক্ট ্ টলজ সঠিকোটে থাকটল ম্পেক্রর়্িকমীিা গ্রাহটকি চাম্পহদা এেিং 

পেটিি উপি ম্পেম্পি কটি সমটগাত্রীয় পণ্য ো পম্পিটষোগুম্পল আপটসম্পলিং ো ক্রস-টসম্পলিং কিটত পাটি। এটি গড় 

বল্টদট্ি মা্ োড়িার়্ি এেিং ব্যেসায় ই্কাম োড়ায়। 
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ই নফরদম শন ড শে (Information Sheet)-২: ইনদভন্ট ডর কদরা ল  প্রডক্র য়া  ব্য াখ্যা  কিটত পািটে 

 

ডশ েন  উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমশ্ শীে পটড় প্রম্পশক্ষ্াথীগণ ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষয়গুটলা ব্যখ্যা 

কিটত ও তথ্যগুটলা কাটজ প্রটয়াগ কিটত পািটে 

 

2.1. ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা 

2.2. ই্টেন্টম্পি ম্প্য়ন্ত্রণ পদ্ধম্পত 

2.3. কম নটক্ষটত্রি টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী পণ্য গ্রহণ 

2.4. এসওম্পপ অনুর্ায়ী পণ্য সিংিক্ষণ 

2.5. ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এি অনুটিাধ অনুর্ায়ী পণ্য বসলস এম্পিয়ায় স্থা্ান্তি 

2.6. বময়াটদািীণ ন পণ্য টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী কম নস্থল বথটক ম্প্ষ্পম্পি ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে 

 

2.1 ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা 

একটি ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন হল একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট সমটয় একটি ব্যেসা প্রম্পতষ্ঠাট্ থাকা ই্টেন্টম্পিি ো মালামাটলি 

পম্পিমাটণি সািািংশ । অন্যোটে েলা র্ায় বর্ ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন হল একটি ম্পফম্পজকযাল ো ইটলকিম্প্ক ডকুটমন্ট 

বর্খাট্ আপম্প্ ম্পেক্রয় বর্াগ্য পণ্য, মজুটদি জন্য অড নাি কিটে্ এম্ পণ্য, ম্পক পম্পিমাণ পণ্য ্ষ্ট হটয়টে তাি 

সামগ্রীক ম্পচত্র একসাটথ পাওয়া র্ায়। সিংটক্ষটপ ইহা ব্যেসাম্পর়্িক সামম্পগ্রক অেস্থা্ তুটল ধিাি জন্য একটি মােম 

মাত্র। 

ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন এি সুম্পেধা: 

▪ টক আউেস সিটকন জা্া র্ায়।  

▪ ম্পেক্রয় ম্পচত্র সিটকন জা্া র্ায়।  

▪ েতনমা্ ই্টেন্টম্পি সিটকন অেগত থাকা র্ায়। 

▪ পটণ্যি চাম্পহদা সিটকন জা্া র্ায়। 

▪ ্ষ্ট হটয় র্াওয়া পটণ্যি পম্পিমাণ সিটকন জা্া র্ায়। 

▪ ব্যােসাম্পয়ক েযা্ কিটত সুম্পেধা হয়।  

ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন এি ম্পেম্পেন্ন ধিণ সিটকন ম্প্টম্ন ম্পেস্তাম্পিত আলকপাত কিা হটলাঃ 

K. ই নদভন্ট ডর  ভয ালুদ য়শ ন  ডর দ পাে :ৃ   

এই ডর দ পােটৃি  প্র ডত ি াদন  র্থ াক া স ক ল ইন দভন্ট ডর র  ক মা ে ব াজার  মূল্য তুদল ধ দর। স াধারণত  ভযালু দয়শ ন  ডর দপা ে ৃ

দত ডরর কক্ষদত্র FIFO (ফাট ৃ -ইন, ফাট ৃ -আউে), LIFO (লাট -ইন, ফাট ৃ -আউে)  বা ও দয়ে ি এভাদরজ কট  

(প্র ডতি াদনর প দণ্য র কমা ে  মূ ল্যদ ক প দণ্য র কম াে  স াংখ্য া দ্বারা  ভা গ কর দল  ফলাফ ল  র্া  পা ওয়া  র্ ায়  তা  ওদ য়েি  

এভাদরজ  কট  নাদম  পডরড চত ) পদ্ধডত ব্যব হার কদর  গণ না কর া হ য়।  এটি  ব্যব স ার  ব ত মৃান  মূ ল্য বু ঝ দত  স াহায্য  

কদর। 

L. ই ন দভন্ট ডর  োন ওৃ ভার  ডর দ পা ে ৃ

এই ডর দপা েটৃি  স নাক্ত  কদর  কর্  এ কটি  ককাম্পা ডন কত  দ্রুত তার  ইন দভন্টডর  বা  পণ্য  ডব ডক্র  ক দর  এব াং  এক টি  ডন ড দষৃ্ট্  

স মদয়র মদধ্য  পণ্য  গু দলা  প্র ডতস্থ াপন কদর। স াধারণত  ডবডক্র কর া পদণ্য র কমা ে ের চ গি  ইনদভ ন্টডর দ্বারা ভাগ  

ক দর  ইন দভন্ট ডর  ে ান ওৃভার  গণ ন া কর া হ য়। এ ই ডর দপ াে ৃ খুব  স হ দজই ডন দ দশৃ  ক দর  কর্ এক টি  কক াম্পাডন  ক ত ো  
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দক্ষত ার স াদ র্থ তার  ইনদ ভন্টডর পডরচ ালনা কর দে । এো ড়াও  এ ই  ডর দ পােএৃকটি  পণ্য  ধী র গডত র ব া ধী দর ডব ডক্রত  

পণ্য  স নাক্ত  কর দত সাহ ায্য  কদর । 

M. ট ক  ট য া োস  ডর দ পা ে ৃ

এই ডর দ পা েটৃি  ইন দ ভন্ট ডর র  প্র ডত টি  আইদ েদমর  পড র মাদণ র  স মস ামডয়ক  ( ডর দ য়ল-ো ইম ) ত থ্য প্র দান কদর। এই 

ডর দপাদ েরৃ  মদধ্য  ককান  প্র ডতি াদ ন পদণ্য র  অবস্থ ান, SKU (ট ক ডকড পাং  ইউডনে )  নম্বর  এবাং  অড বক্র ী ত পদণ্য র  

পডরমাণ  উ দেে  র্থাদক ।  এটি  ব্যব স া  প্র ডতি াদনর ট দক র  ডবড ভন্ন স্ত র ডনর ী ক্ষণ কর দত  এব াং পু নর া য় স াজাদত  এব াং  

কশ ষ হদ য় র্া ওয়া  পণ্য  পু নর া য় পূ রণ করার  ডবষ দয় ডস দ্ধান্ত  ডনদত  স হা য়তা কদর৷ 

N. এ ডবডস  ডবদে ষণ  প্র ডতদব দন 

এই প্র ডতদব দনটি  তাদদ র মূল্য  এবাং গুরু দত্ব র উ পর ড ভডত্ত কদর  ইনদভনে ডর আ ইদে ম গুডলদক  ড তন টি  ডবভাদগ 

কেণী বদ্ধ  কদর:  A (high-value, high-priority items- উচ্চ-মূল্য, উচ্চ-অগ্রাডধক ার  আইদে ম), ডব 

(moderate-value, medium-priority items- মধ্যম -মূ ল্য, মাঝাডর -অগ্রা ডধক ার  আই দ েম), এবাং  ডস  

(low-value, low-priority items- ডনম্ন-মূল্য, কম অগ্রাডধক া র আইদ েম)। এটি  ব্য বস া  প্র ডতি ানদক  তাদদর  

ইনদভন্টডর পডর চালনা য় কক ান প দণ্য র কক্ষদত্র  অ গ্রাডধক ার  ডদদত  এ বাং কক া র্থ ায়  ডক  ধ র দন র  স াদপা ে ৃ প্র দান  কর দত  

হদব তা  ডন দদশৃ  ক দর । 

O. ব্য াক অিাৃর  ডর দ পা ে ৃ

এই প্র ডত দব দন টি  এমন  পণ্য গুড ল র  ত াডলক া ক দর  র্া গ্রাহক র া  অ িাৃর  ক দর দে ন  ডক ন্তু ব ত মৃাদন  ট ক  কন ই।  এটি  

ব্যবস াডর্ কদদর  কাট মার দদর  চা ডহদা  বা ক্র য় প্র বণত া শ না ক্ত ক রদত এবাং  গ্রা হদকর অস দন্তাষ  কমাদত পদণ্য র  

মজুদ  রােদত  স হায়তা  কদর। 

P. ক িি  ট ক  ড র দ পাে ৃ

এই ডর দ পাে  ৃইনদভন্টডর র কস ই  আ ইদে ম  বা পণ্য গুড লদক  ড চডিত  ক দ র  র্া এক টি  ব ডধ তৃ  স মদয়র  মদধ্য ও ডবডক্র কর া  

হয়ডন বা পণ্য  ডবন ষ্ট্  হ দ য় কগদে । এটি ব্যবস া  প্র ডতি ানদক  ধী র গডত র ইনদভন্টডর স নাক্ত কর দত স হা য়তা কদর র্ া  

স্থ ান এবাং মূলধন  ে াডল কর ার জন্য োি  কদ ও য়ার  ডস দ্ধান্ত  বা  এ দকবাদরই পণ্য  ডন ষ্পডত্ত কর দত  ড ন দদশৃ  ক দর । 

Q. ডর ওয় ািাৃর  পদয় ন্ট  ডর দপ াে ৃ

ডর ওয়াি াৃর  পদয়ন্ট  ডর দ পাে  ৃ স দব াৃত্ত ম ইন দ ভন্ট ডর  কলদভ ল ডহস াব  ক দর  কর্ে াদন  অডত ডর ক্ত ইন দ ভন্ট ডর  ক ড মদয়  

ট কআউে এি াদত আইদ েমগুডল দক পু নর া য় স াজাদত  ডন দ দশৃ ন া প্র দান  ক দর ।  এটি  স ময়, চাডহদা র  প ডর ব ত নৃ শ ী লত া 

এবাং কাড িত পডরদষব ার  মদত া  ডবষ য় গুডল  ডবদব চনা কদর  জ ানান  ক দয়  কর্  কে ন ভড বষ্যদতর  চ াডহদা  পূ রদণর  

জন্য পণ্য  মজু দ কর দত  হদব । 

 

2.2 ই্টেন্টম্পি ম্প্য়ন্ত্রণ পদ্ধম্পত  

গ্রাহটকি চাম্পহদা পর্ নটেক্ষণ কিাি সময় টক বলটেল িযাক কিাি প্রম্পক্রয়াই হটলা ই্টেন্টম্পি কটরাল হল। এটি 

ব্যেসাপ্রম্পতষ্ঠা্টক ম্প্ম্পিত কটি বর্ তাটদি কাটে সঠিক পম্পিমাটণ গ্রাহটকি চাম্পহদা ো পেি অনুর্ায়ী পণ্য িটয়টে। 

োড়াও ই্টেন্টম্পি ম্প্য়ন্ত্রণ ব্যেসা প্রম্পতষ্ঠা্ গুটলাটক একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট পটণ্যি বক্ষটত্র অম্পতম্পিক্ত ো কম টক কিা এড়িাটত 

সহায়তা কটি। পটণ্যি পম্পিমাণ জা্াও চুম্পি এেিং ক্ষম্পত প্রম্পতটিাধ কিটত সাহায্য কটিটে। সঠিক সমটয় সঠিক টক 

থাকাি অথ ন হল ব্যেসাগুম্পল পর্ নাপ্তোটে তাটদি সাোই বচই্ এেিং গ্রাহক পম্পিটষো কার্ নক্রম পম্পিচাল্া কটি।  
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ইনদভন্টডর ডন য় ন্ত্রণ কর ার  জন্য ড ক জানা প্রদ য়াজন? 

স ফলভাদব  ইনদ ভন্টডর  ডন য় ন্ত্রদণর  জন্য  ক্র য়, পু নর া য় অিাৃর, ডশ ডপাং, গুদামজাতক রণ, স ঞ্চয়স্থ ান, গ্রাহক  স ন্তুডষ্ট্, ক্ষডত 

প্র ডত দর াধ  এব াং োন ওৃভ ার  ইতয া ডদ  ত থ্য  প্র দর্ াজন।  কক ন ন া  এস ব ডক ছু  পর্াৃদলা চন া  ক দর  ব্যব স া  প্র ডত ি াদন র  অ ব স্থ া 

স ম্পদক ৃ ধ ার ণ া  প াওয় া র্ ায়।  এস ক ল ত থ্য  উ পাত্ত  পর্াৃদ লাচন া  ন া  ক র ার  ক ার দণ  ও য়াল মাে  ৃঅনুম ান  ক দর দে  কর্  2014 

স াদল ককা ম্পানী টি  $3 ডবড ল য়ন  িলার মূদল্যর  পণ্য  ডবক্র য়  ক র া ক র্থদক বডিত  হদয় দে। 

ইনদভন্টডর  কদর াদলর  একটি  অ ডবদে দ্য অাংশ  হল  স াপ্ল াই  ক চই ন ম্যাদন জদ মন্ট (SCM), র্া কাঁ চামা ল, পণ্য  এবাং 

পডরদষব ার  প্র বাহদক স ঠিক  র াদ ে র্াদত  ককাম্পা ডন বা  গ্রাহকর া স বস ময় এ গুদলা  ক পদত পাদর ।  োলোটে ই্টেন্টম্পি 

ম্প্য়ন্ত্রণ কিাি বক্ষটত্র ম্প্টম্ন েম্পণ নত ম্পেষয়গুটলা োস্তোয়্ কিটত হটেঃ 

K. ই নদভন্ট ডর  কগাল  কস ে  ক রা 

ইন দভন্ট ডর  ম্য াদন জদ মদন্ট র  জ ন্য  েষ্ট্  এক টি  কগ াল ব া উদে শ্য ডন ধ াৃর ণ  ক র া, কর্মন ট ক আউে  কম  কর া, 

ইন দভন্ট ডর  োন ওৃভ ার  অডি মা ই জ ক র া, কহাডডাং  ের চ  কমা দনা এবাং নগ দ  প্র বাহ উন্নত করা। 

 

L. ই নদভন্ট ডর নী ডত  দত রী 

প্র ডতি াদনর জন্য অি াৃর, প্র াডপ্ত, কট ার এবাং ডবক্র দ য়র জন্য নী ডত এবাং প দ্ধডতগুড ল দত ডর কর া ৷  অি াৃদর র  পডর মাণ, 

ডর -ওয়াি াৃর  প দয়ন্ট, ডলি োইম এবাং ট ক করা দেশ ন পদ্ধ ডত র  ম দ ত া ক ার ণ গুডল  ডন ধ াৃর ণ  ক রু ন ।  কক নন া ইনদভন্টডর  

নী ডতগুডল ড লডপবদ্ধ  র্থাকদল  প্র ডত িান  পডর চালনা  কর া স হ জ হ য়। 

 

M. ই নদভন্ট ডর ম্য াদনজ দমন্ট  স ফ েওয্য  ার  ব্য বহার 

আমাদ দর ক দদশ অ দনক  প্র ডতি াদ নই ম্যানুয়া ডল (ক াগজ - ক ল ম) ই ন দভন্ট ডর র  ক ার্কৃ্র ম পডর চালন া ক দর  র্থ াদক ।  র্া  

স বস ময়ই স ম য় স াদ পক্ষ  এব াং অদনক  কক্ষ দত্রই অস ত ক  ৃর্থাকদল  র্ভল ফ লাফ ল চদ ল আদস  র্ া ব্য বস া  প্র ডতি ানদক 

ক্ষডতগ্রস্ত  কদর।  এ  কারদণ  ইনদ ভন্টডর কলদভ ল ট্রযাক  কর দত, ডবক্র য় প্র বণত া  ডনর ী ক্ষণ  কর দত, ডর দপাে  ৃ দ ত ডর  

কর দত এবাং  ইনদ ভন্টডর -স ম্পড ক ৃত  ক াজ গুডলদক  স্ট্র ী মলা ইন  ব া শৃ ি ল ক র দত  ইন দভন্ট ডর  ম্য াদন জদ মন্ট  

স ফ্টওয্য  াদর ডবডন দর্ াগ কর া উড চ ত।  এদক্ষদত্র এো ডন ডিত  কর া জরুরী  কর্ স ফ্টওয্য  ারটি  ডবরামহী ন ভাদব চলদে  

এবাং অন্য ান্য  ডস দট দ মর স াদ র্থ স ঠিক  ভাদব  স াংযু ক্ত র দয়দে ; কর্ম ন পদ য়ন্ট -অ ফ-দস ল  (POS) এবাং অযাক াউডন্টাং  

স ফ্টওয্য  ার এদক অপদর র সাদর্থ  স ঠিক  ভাদব স াং যুক্ত। 

 

N. ডন য়ড মত ইনদ ভন্টডর  কাউন্টস 

ডস দট দম কর ক ি ৃ ক র া  ইন দ ভন্ট ড র  কলদ ভদলর  স াদর্থ  প্র কৃ ত  ইন দ ভন্ট ডর  ক লদভদলর  স াম ঞ্জস্যতা  বজায়  রােদত  

ডন য়ডমত  ডফ ডজকয াল ইনদভন্টডর  গণ না পডর চালনা  কর া ।  প্র ডত মাদ স  মাডসক  বা  ডতন  মাদস একবার  পর্াৃ য়ক্রড মক 

হাদর গণ নার  স ময় সূচী  কর া  এ ব াং  ডন ডদষৃ্ট্  আ ইদে ম ব া  ডব ভা দগ র  জ ন্য  ইন দভন্ট ডর র  স ঠিক  ভাদ ব অ স ঠিক  পডর মাদন  

আদে ডকন া  তা র্া চা ই ক র া। 

 

O. ABC ড বদে ষণ 

ABC পদ্ধম্পত ডবদেষণ কদর তাদদর গুরু ত্ব  এব াং মূদ ল্যর উ পর ড ভডত্ত কদর ইনদভন্টডর আইদ েমগু ডলদক ক েণী বদ্ধ 

ক র া।  ডবদ েষণ এর ফলা ফল  অ নুর্ায়ী  স ম্প দ  বরাে  রাো  এব াং  কস  অনুস াদর  ক মী  ব্যবস্থ াপনাদ ক অ গ্রাডধক ার  

কদও য়া। 

 

 



 

42 

 

 

P. ডর দপ্ল ডনশ দ মন্ট প্রদস স  লক্ষয  র াো 

ডরদপ্ল ডনশ দমন্ট প্র দস স  অড িমা ইজ কর ার  জন্য জ াট -ইন -ো ইম (JIT) ব া ইদক ান ডমক  অ িাৃর  কক া য়াডন্টটি  

(EOQ) ডনয়ম প্র দয়াগ  ক রু ন ।  ট ক আউে এব াং অডত ডর ক্ত ইন দ ভন্ট ডর  ক ম াদত  চাডহ দার  পূ ব াৃভা স, ডলি োই ম, 

এবাং পেি স ই পড রদষব ার কলদভ দলর  উপর ডভডত্ত  কদর ডর  অ িাৃর  পদয়ন্ট এ বাং ডর  অিাৃ র  পণ্য র  পড র মাণ  ডন ধ াৃর ণ  

ক র া। 

Q. স রবর াহকারী  ব্যবস্থ া পনা 

ব্যবস ার কক্ষ দত্র অন্য তম  একটি  ডবষয় হদলা  ডন ভরৃ দর্ াগ্য স র ব র া হক ার ী দদর  স াদ র্থ  দৃে   স ম্পক ৃ স্থ াপন  ক র া ।  এ  

কক্ষদত্র তা দদর  স াদর্থ পদণ্য র  মূল্য, ডিস কাউন্ট এবাং  ডবতর দণর স ম য়সূ চী র  ম দত া অনুকূ ল  শ ত াৃব লী  ড ন দয় আদ লাচনা  

ক র া।  স র ব র াহক ার ী র  ক মকৃ্ষ ম ত া ডন র ী ক্ষ ণ  ক র া, ডলি ো ইম  মূ ল্যা য়ন  কর া  এবাং  স রবর াহ কারী র অডব লদম্ব  

ইনদভন্টডর সর বরা হ ডনডি ত  ক রদত কর্দকা দনা সম স্যা সম াধান  করু ন 

 

R. ডব ক্র য়  প্র বণত া  ডনর ী ক্ষণ  কর া 

ডবক্র য় কিে া ডব দ েষ ণ  ক র া এব াং  ভডব ষ্যদত র  চ াডহদ া স ঠি ক ভা দব  ড ন ণ য়ৃ ক র া। অতী দতর ডবক্র য় তথ্য  এবাং  চ াডহ দার  

ধ র ণ গুডল স ন াক্ত  ক র া,  প্র চার মূ লক  ক ার্কৃ্র ম স াংক্র ান্ত স ব ডক ছু  পর্াৃদলা চন া ক দর  ইন দভন্ট ডর  কল দভল স াম ঞ্জস্য  

রাোর জন্য পণ্য  ক্র দ য়র  ডস দ্ধান্ত ডনদত  হদব। 

 

S. ক্ষড ত প্রডত দ রাধ ব্যবস্থ া  বা স্তবা য়ন 

ইনদভন্টডর  ডবন ষ্ট্  এব াং  চুডর  কর া ধ কর ার জন্য ব্যবস্থ া  গ্র হণ কর া , কর্মনঃ  ডনর া পত্ত া ক যাদ মরা, অযাদক্সস  ডন য় ন্ত্রণ, 

ইন দভন্ট ডর  ট্যা ডগ াং এব াং ক ম চৃা র ী  প্র ডশ ক্ষ ণ  ইতযাডদ।  স বস ম য় ইনদভন্টডরর অস ঙ্গডত গুডল ডনর ী ক্ষণ কর া , মূ ল 

কারণ গুডল  স নাক্ত কর া  এব াং দ্রুত  স মাধান  কর া। 

 

2.3 কম নটক্ষটত্রি টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী পণ্য গ্রহণ 

প্র ডত টি  ক মদৃক্ষ দত্র ই স ব স য়  ব্যব স াডয়ক  ব া ব্যব হাদর র  উদ েদশ্য  পদ ণ্য র  চাড হদা  র্থ া দক ।  অিাৃর  কৃ ত  এ স ক ল পণ্য  গ্রহদণ র  

কক্ষদত্র অবশ্য ই ডকছু  ডনয় ম কমদন  চলদত  হয় , র্া ডনদ ম্ন  স াংদক্ষদ প আদলাকপ াত করা  হদলা।   

K. প্র স্তুডত  গ্র হণ 

▪ ইন ক াডম াং ডশ পদ মন্ট  প ডর চা লন া র  জন্য  পর্াৃপ্ত স্থ ান  এব াং স র ঞ্জা ম স হ এক টি  গ্রহণ দর্াগ্য এল াক া  ডন ধ াৃর ণ  

ক র া। 

▪ এো  ডনডি ত  কর দত  হদব  কর্ ,  কমীর া র্র্থার্র্থ  গ্র হদণর  পদ্ধ ডত এবাং পণ্য  সুরক্ষ ার  ডব ষ য়  গুদলা  স ম্পদক ৃ 

ভালভাদব  অবগ ত। 

 

L. িকু দম দন্ট শ ন  পর্াৃ দলাচ ন া 

▪ চালান এর কড পর স াদর্থ  অন্য া ন্য  িকুদমন্ট, কর্মনঃ  পার দ চজ ওয়ািাৃর, প্য াডকাং ডিপ ইত যাডদ  ডমডলদ য়  

কদো। 

▪ পদণ্য র পডরমাণ, পণ্যি ডববর ণ এবাং মূদল্যর  ম দধ্য অস ঙ্গডত  পর ী ক্ষা কর া । 

 

M. প ডর দশ নৃ 

▪ পণ্য  পডরবহণ  চল াকালীন  ককান  ক্ষডত বা কেম্প াডরাং  হদ য়দে  ড কন া তা  পর্দৃব ক্ষ দণ র  জন্য প্য া দকদজর 

বাডহযক  অবস্থ া  পরী ক্ষা  কর া । 
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▪ ক্ষডত গ্রস্ত, ত্রুটি পূ ণ  ৃবা র্ভল পণ্য  চ দল আস দল  পডর দশ নৃ  ক র ার  জ ন্য  প্র দর্ াজন ী য় প্য াদক জগুডল কো লা। 

▪ স ঠিক  পণ্য  ডনডি ত কর দত  প্য া ডকাং ড িপ  বা  পার দ চজ  ওয় ািাৃর  এর  স াদর্থ  প্র াপ্ত আইদ েমগুডলর  তুলন া 

ক র া। 

N. ম ান ডন য়ন্ত্র ণ 

▪ প্র াপ্ত পদণ্য র গুণমান পরী ক্ষা কদর  ডনডি ত কর া  কর্  স কল পণ্য  চাডহ দা অনুর্া য়ী  মান এব াং ক েডস ড ফদ কশ ন  

বজায়  করদে  কপ্র রণ করা  হদ য়দে ডকন া ।   

▪ ককাদনা  গুণ মাদনর  স মস্যা  বা  অ স ঙ্গডত নডর্থ র্ভক্ত  করু ন  এবাং  স র বরাহকার ী  বা  প্র াসডঙ্গক  ডব ভাদগ  তাদ দর 

স াদর্থ কর্াগা দর্াগ করুন । 

 

O. িকু দম দন্ট শ ন  এব াং  কর ক ি ৃড ক ডপাং 

▪ ইন দভন্ট ডর  ম্য াদন জদ মন্ট  ডস দট ম  ব া ডর ডস ডভাং  লদগ  স ঠি ক ভা দব  প্র াপ্ত আ ইদে মগুড ল কর ক ি ৃক র া । 

▪ প্র দর্ াজদন ফদো গ্রাফ  স হ কর্দকা ন অস ঙ্গডত, ক্ষডত, বা গুণমাদনর  স মস্যা ন ডর্থর্ভ ক্ত কর া । 

▪ কর ফাদর ন্স  এব াং অডিটি াং  উদে দ শ্য প্র াপ্ত চালাদন র  স াংগ ঠি ত  কর ক ি ৃব জা য় রাে া। 

 

P. কট াদর জ  এ বাং  অ রগ ানা ইজ  (স াজ াদনা) 

▪ প্র াপ্ত পণ্য গুদল া স নাক্তকারী  তদথ্য র ডভডত্তদত  স ঠিক ভাদব ক লদবল কর া, কর্মন SKU নম্বর  বা পণ্য  ককাি। 

▪ পদণ্য র ধরণ, আকার এব াং কট াদ রজ এর  প্র দর্ া জনী য়তার  উপর  ড ভডত্ত কদর  ম দনান ী ত কট াদর জ  এ লাকা য়  

স াংরক্ষণ করা । 

 

Q. ক র্াগা দর্াগ 

▪ প্র াপ্ত মাল ামাল  এব াং তা  স াংক্রান্ত  ককাদনা  স মস্যা  র্থাকদল  স াংড েষ্ট্  ডবভাগ ব া ক মীদদর  অব ডহত ক রা । 

▪ ইনদভন্টডর  কলদ ভল  এবাং  ট ক  অবস্থ ান স ঠিক ভা দব আপদ িে  ক রদত ইনদ ভন্টডর  ম্যাদন জদ মন্ট  কমীদদর 

স াদর্থ কর্াগা দর্াগ  ক র া। 

 

R. ক ফরত  বা  ডব ডনম য় প্র ডক্র য় া: 

▪ ট যান্ড াি  ৃপদ্ধডত  অনুস াদর  ক্ষডত গ্র স্ত, ত্রুটি পূ ণ  ৃব া র্ভল  পণ্য  গুদ লার  জন্য ক ফরত  বা  ডবডন ম য়  প্র ডক্র য়া  শুরু  কর া। 

▪ প্র দর্ াজন অনুর্া য়ী  পণ্য  প্র ডতস্থ াপন, কক্রডিে বা  ডর ফাদন্ডর ব্যবস্থ া কর দত  স রবর াহকারী দ দর স াদর্থ  

কর্াগাদর্াগ  ক র া । 

 

S. প ডরষ্ক ার ক রা 

▪ দাডর্ দত্ব র  স াদর্থ  প্য াদকডজ াং  স াম গ্রীর প্য াদকে  স ডরদ য়  ক ফলা। এ সময় প ডরদবশ গত  ডব ডধ -ডনদষ ধ  অ নুস রণ  

ক র া। 

▪ একটি  ডনর াপ দ এব াং সুশৃ ি ল ক মদৃক্ষ ত্র ব জায়  রাোর  জন্য  পণ্য  গ্রহণ কৃ ত  এল াকাটি  প ডরষ্কার  কর া। 

 

T. প্র ডতড ক্র য়া  এব াং  উন্নডত 

▪ প্র ডক্র য়ার  উন্ন ডত র  জন্য  কর্দক া দন া চ যাদল ঞ্জ ব া  পর া মদশ রৃ  ডব ষ দয়  কমীদদর  কাে কর্থদক প্র ডতডক্র য়া চাও য়া। 

▪ ডন য়ডমত পণ্য  গ্রহণ  পদ্ধডত  পর্াৃ দলাচন া ক র া  এবাং দক্ষত া এব াং  ক ার্কৃ াডর ত া ব াি াদন ার  জন্য  প্র দর্ াজন  

অনুর্া য়ী  ব্যবস্থ া  কনয় া । 
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2.4 পণ্য সিংিক্ষণ 

ট যান্ড াি ৃ অ পাদর টি াং পদ্ধডত  ( এ স ওডপ) অনুর্ া য়ী  পণ্য  স াংরক্ষণ  কর দল ডরদে ইল শ দপর র্াবতী য় অ পাদরশ ন স হ  

ইনদভন্টডর র  ডনয় ন্ত্রন  খুব ই  সু শৃি ল হ য় ।  ক ার্কৃ র ভা দব  পণ্য  স াংর ক্ষ ণ  স ম্পদক ৃ  ডনদ ম্ন  ডকছু  ডন দ দডৃশ ক া প্র দান  কর া  হদলা 

 

K. গ্র হণ  এব াং  পডর দশ নৃ 

▪ পণ্য  প্র াডপ্তর পদর, ত ার া অিাৃদর র  স াদর্থ  কমদল  ডকন া  তা কদো  এব াং ভা ল অবস্থ া য়  আদে ত া ডনডি ত করা। 

▪ পদণ্য র কক ান ধর দনর  ক্ষডত, কম য়াদ  কশ ষ হ ও য়ার  তাডরে  ( র্ডদ  প্র দর্াজয  হ য় ), এবাং  স ঠিক  কল দ বল ক চক 

ক র া। 

 

L. কে ণী কর ণ 

▪ পণ্য র ধর ন, আকার এবাং  দব ড শ দষ্ট্যর উপ র ডভডত্ত কদর  একই রক ম পন্য গুদলাদক একডত্রত  ক রা । এটি  

প্র দর্ াজদনর  স ম য় স না ক্ত কর া র  কাজটি  স হজ  কদর কতাদল। 

▪ পণ্য  স ঠিক ভাদব  শ নাক্ত  কর দত পডরষ্কার  কলদ বডলাং  ডস দট ম  ব্যব হার কর া। কর্ মন বারদক াি বা  RFID 

ট্যাগ  ইত যাড দ লাগাদন া । 

 

M. কট াদর জ ক েস বরা ে 

▪ কত  ঘন  ঘন  পণ্য  মজুদদর প্র দ য় াজন হয়  এব াং ইনদভন্ট ডরর আ কাদরর উপর ড ভডত্ত কদর কট াদর জ কেস  

বরাে কর া। 

▪ স্থ াদন র  স ব াৃডধ ক  ব্যব হার ডনডি ত কর দত  ডবড ভন্ন ধর দনর  তাক, ডবন  বা প্যাদ লে ব্যবহার  কর া । 

▪ দ্রুত স াংগ্র দহর  জন্য  উচ্চ - চাডহ দা  স ম্পন্ন  পন্য  গু দলা  প্র াইম  কলাদ কশ দন রাো  র্াদত  স হদজ  নাগ া ল প াওয় া  

র্ায়। 

 

N. ই নদভন্ট ডর ম্য াদনজ দমন্ট 

▪ স ঠিক ভাদব ট ক ক লদভল  ট্রয াক কর দত একটি শ ডক্তশ া লী  ইনদভ ন্টডর ম্যাদনজদ মন্ট ডস দট ম স্থ া প ন করা । 

▪ ওভারট ডকাং  বা টক আউ ে প্র ডত দরাধ করদত  ডন য়ড মত টক  কচক  পডর চালনা  কর া । 

▪ ব জৃয ক মাদত  FIFO (ফ াট ৃ -ইন -ফাট ৃ -আউ ে) বা FEFO (ফাট ৃ -এক্স পায় ার ি -ফ াট ৃ -আউ ে) পদ্ধডত  

ব্যবহার কদর  ট ক পডরচ ালনা ক রা । 

 

O. ডনর াপত্ত া  পডর মা পক 

▪ ডবপজ্জনক  বা  প চনশ ী ল পণ্য  পড রচালনা কর ার সম য় ডন র াপত্ত া  ড ন দদডৃশ ক া কমদন  চল া । 

▪ রাস ায়ডনক, দাহ য ডজডন স পত্র এ ব াং প চন শ ী ল র্দ্ব্য র্র্থ ার্র্থ  ডন র াপত্ত া স ত ক ৃত ার  স াদর্থ  ডন ডদষৃ্ট্  এলাক া য়  

স াংরক্ষণ করা । 

▪ ডন র াপদ  হ যান্ড ডলাং  অনুশ ী লন  এব াং জরু র ী  পদ্ধডত  স ম্পদক ৃ ক মী দদ র  প্র ডশ ক্ষ ণ  প্র দান করা । 

▪ ডনর াপত্ত ার সরঞ্জ াম  স মূহ  র্র্থার্ র্থ ডনয় ম কমদন  হাদতর  কাদে র া ো। 
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P. কট াদরর  জ লবার্ ়ু ডন য়ন্ত্র ণ 

▪ পচনশ ী ল আইদ েম বা ইদলকট্র ডনদক্সর মদতা স াংদবদনশ ী ল ডজডন স পত্র সাংরক্ষদণর  জন্য  উ পযুক্ত  তাপমা ত্রা  

এব াং আ র্দ্তৃ ার  মাত্রা  ব জা য় রাে া । 

▪ এডস  (এয়ার  কডন্ড শ নার )  ইনট ল  কর া । 

 

Q. ডনর াপত্ত া  ব্য বস্থ া 

▪ কট াদরজ এলাকা য় চুডর এব াং অ ননুদমাড দত প্র দবশ  করাধ করদত  ড নর াপত্ত া ব্যবস্থ া  প্র দয়াগ  ক র া। 

▪ মূল্যবান  ইনদ ভন্টডর রক্ষ া কর দ ত লক, অ যাল াম,ৃ ম্পসম্পস কযাদ মর া এবাং  অযা দক্সস কদ রাল  ডস দট ম ব্যব হার  

ক র া। 

 

R. িকু দম দন্ট শ ন  এব াং  কর ক ি ৃর াে া 

▪ পদণ্য র পডরমাণ, ত াডর ে  এব াং স র ব র াহক ার ী  স হ আগ ত  এব াং  ব ড হগ াৃমী  প দণ্য র  ডব স্তাডর ত  কর ক ি ৃ র াে া । 

▪ ভডবষ্যদতর  কর ফাদরন্স  এব াং করদ জাডলউশদন র  জন্য কর্দকাদন া ধ রদন র অস ঙ্গডত, ক্ষয়-ক্ষডত, বা  গুণমাদনর  

স মস্যা র্থাকদ ল নডর্থ র্ভক্ত  কর া । 

 

S. ডন য়ড মত রক্ষণ াদব ক্ষণ 

▪ কট াদরদজর  র্াবতী য়  স রঞ্জ াম  এ বাং সুদর্াগ - সুডব ধ া গুডল  স দব াৃত্ত ম ব্যবহারদর্াগ্য  অবস্থ া য়  র্থ াদক ত া  ডনডি ত  

কর ার জন্য  ডন য়ড মত রক্ষণাদবক্ষ ণ পডর চালনা  কর া । 

▪ দু ঘ েৃন া ব া ইন দ ভন্ট ডর র  ক্ষ ডত  কর াধ  ক র দত  ক্ষডতগ্রস্থ  তাক, ডবন , প্য াদলে বা কট াদরজ ক দন্টইনার গুদলা  দ্রুত 

কমরা মত বা  প্র ডতস্থ াপন কর া । 

 

2.5 ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এি চাম্পহদা অনুর্ায়ী পণ্য বসলস এম্পিয়ায় স্থা্ান্তি 

ম্পিটেইল বসক্টটি গ্রাহটকি চাম্পহদা অনুর্ায়ী ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এ পণ্য পম্পিেহট্ি ো সিেিাহ খুেই গুরুত্বপূণ ন 

একটি ম্পেষয়। তা ্া হটল দক্ষতাি সাটথ এেিং সঠিকোটে গ্রাহটকি অড নািগুম্পল পূিণ কিা সম্ভে হটে্া। ম্পিটেইল 

বসক্টটি চাম্পহদা অনুর্ায়ী কীোটে পণ্য পাোট্া র্ায় বস সিটকন ম্প্টম্ন আটলাকপাত কিা হটলা; 

  

K. অড নাি প্রটসম্পসিং 

▪ অ্লাই্ েযােফম ন থটক প্রাপ্ত, ই্-বটাি অনুটিাধ ো অন্যান্য চযাট্টলি মােটম প্রাপ্ত ওয়াড নাি পর্ নটেক্ষণ 

কিা। 

▪ সঠিক পণ্য ম্প্ে নাচ্ এেিং পম্পিমাণ সঠিক ম্পক্া তা ম্প্ম্পিত কিা। 

 

L. োোই এেিং প্যাম্পকিং 

▪ অড নাটিি প্রটর়্িাজ্ীয়তাি উপি ম্পেম্পি কটি বটাটিজ এলাকা বথটক আইটেম সিংগ্রহ কিা 

▪ এ বক্ষটত্র একটি দক্ষ ম্পপম্পকিং ম্পসটটম ব্যেহাি কিা। 

▪ পম্পিেহট্ি সময় ক্ষম্পত প্রম্পতটিাধ কিাি জন্য উপযুক্ত প্যাটকম্পজিং উপকিণ ব্যেহাি কটি পণ্য ম্প্িাপটদ 

প্যাক কিা। 

▪ চালাট্ি মটে বর্টকাট্া প্রটর়্িাজ্ীয় ডকুটমটন্টশ্, বর্ম্ প্যাম্পকিং ম্পিপ ো চালা্ অন্তর্ভ নক্ত কিা। 

 

M. পম্পিেহ্ পদ্ধম্পত 
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▪ বডম্পলোম্পিি জরুিীতা, সময় ও দূিটত্বি কথা ম্পেটেচ্া কটি ম্পশম্পপিং পদ্ধম্পত ম্প্ে নাচ্ কিা। 

▪ প্রটয়াজট্ সময়মত বডম্পলোম্পি এেিং ম্প্িাপটদ পম্পিেহট্ি জন্য ম্প্েনিটর্াগ্য ম্পশম্পপিং কযাম্পিয়াি ো 

লম্পজম্পটক সাম্পে নস ব্যেহাি কিা। 

 

N. বলটেম্পলিং এেিং ডকুটমটন্টশ্ 

▪ ম্প্ম্পিত কিা বর্ প্রম্পতটি প্যাটকজ বলটেল এেিং হযান্ডম্পলিং ম্প্টদ নশােলীি সঠিকোটে বলটেল কিা আটে। 

 

O. িযাম্পকিং এেিং মম্প্েম্পিিং 

▪ বপ্রিণকৃত পটণ্য িযাম্পকিং ম্পসটটম ব্যেহাি কিা। এটত কটি আপটডে থাকা র্ায় বর্ পণ্য কািংম্পখত লক্ষয 

বথটক কত দূটি িটয়টে। 

 

P. ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এ বগ্যাগাটর্াগ 

▪ ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এি ম্পশম্পপিং ম্প্ম্পিতকিণ এেিং িযাম্পকিং তথ্য সিেিাহ কিা র্াটত তািা তাটদি 

অড নািগুম্পলি অগ্রগম্পত ম্প্িীক্ষণ কিটত পাটি। 

▪ ম্পশম্পপিং এেিং বডম্পলোম্পি সিম্পকনত বর্টকা্ ম্পজজ্ঞাসা ো উটদ্বটগি সমাধাট্ি জন্য ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) 

বক ম্পজজ্ঞাসা কিা। 

 

Q. ক্রমাগত উন্নম্পত 

▪ ম্প্য়ম্পমতোটে ম্পশম্পপিং প্রটসস এেিং পািফিম্যাি বমম্পিক্স মূল্যায়্ কিা র্াটত উন্নম্পতি জন্য বক্ষত্র ম্পচম্পিত 

কিা র্ায়। 

2.6 বময়াটদািীণ ন পণ্য টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী কম নস্থল বথটক ম্প্ষ্পম্পি 

একটি ম্পিটেইল শপ ো বটাটিি বময়াটদািীণ ন পণ্য ম্প্ষ্পম্পি অতীে গুরুত্বপূণ ন একটি ম্পেষয়। বক্্া ইহা র্থাসমটয় 

্া কিটল এি প্রোটে অন্যান্য পণ্য ক্ষম্পতগ্রস্ত হটত পাটি, এোড়াও বটাটিি জায়গা দখল হটয় থাকায় সম্পূণ ন 

ম্পেজট্স বচই্োই ক্ষম্পতি সম্ম়ুখী্ হয়। বময়াটদািীণ ন পণ্য কম নস্থল বথটক ম্প্ষ্পম্পি কিাি বক্ষটত্র অেশই স্বাস্থযম্পেম্পধ 

েজায় িাখটত হটে। এোড়াও বময়াটদািীণ ন পণ্য ম্প্ষ্পম্পি কিাি জন্য টযান্ডাড ন ম্পকছু পদ্ধম্পত িটয়টে র্া ম্প্টম্ন 

আলকপাত কিা হটলা: 

K. বময়াটদািীণ ন পণ্য স্াক্তকিণ 

▪ ম্প্য়ম্পমতোটে বশল্ফ, বটাটিজ এলাকা এেিং পটণ্যি ই্টে্েম্পি পম্পিদশ ন্  কিা এেিং বময়াদ বশষ হওয়াি 

তাম্পিটখি কাোকাম্পে আটে ো বময়াদ বশষ হটয় বগটে এম্ পণ্য স্াক্ত কিা। 

▪ পণ্য ম্পেম্পক্র হওয়াি আটগ বময়াদ বশষ হওয়াি সম্ভাে্া কমাটত ফাটন-ই্-ফাটন-আউে (FIFO) ম্পসটটম 

ব্যেহাি করু্। 

 

L. পৃথকীকিণ এেিং অপসািণ 

▪ ম্প্ণ নয় হওয়াি সাটথ সাটথই অন্যান্য পণ্য বথটক বময়াটদািীণ ন পণ্যগুম্পল আলাদা কিা। 

▪ বময়াটদািীণ ন পণ্য গুটলাটক আলাদা বশলফ এ িাখা ও সময়সীমা ম্পলটখ বলটেল কটি বদয়া। 

M. ডকুটমটন্টশ্ 

▪ পটণ্যি ্াম, পম্পিমাণ, বময়াদ বশষ হওয়াি তাম্পিখ এেিং ম্প্ষ্পম্পিি কািণ সহ বময়াটদািীণ ন পটণ্যি ম্পেেিণ 

বিকড ন কিা। 
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▪ ম্প্িীক্ষাি উটেটশ্য এেিং বময়াদ বশষ হওয়াি হাি িযাক কিাি জন্য সঠিক বিকড ন েজায় িাখা। 

 

N. ম্প্ষ্পম্পি কিণ 

▪ পটণ্যি ধি্ এেিং পণ্য অনুর্ায়ী সিংম্পেধা্ এি উপি ম্পেম্পি কটি র্থার্থোটে ম্প্ষ্পম্পি কিা জরুিী। ম্প্টম্ন 

পণ্য ম্প্ষ্পম্পিি ম্পকছু পদ্ধম্পত উটেখ কিা হটলা পদ্ধম্পত অন্তর্ভ নক্ত: 

▪ ম্পি-সাইটকল (পু্ব্যনেহাি): ম্পি-সাইটকল কিা সম্ভে এম্ প্যাটকম্পজিং ো উপকিণ োিোি ব্যেহাি কিা। 

▪ দা্ কিা: র্ম্পদ পণ্যটি এখ্ও ব্যেহািটর্াগ্য এেিং ব্যেহাটিি জন্য ম্প্িাপদ থাটক, তাহটল খাদ্য ব্যাঙ্ক ো 

দাতব্য সিংস্থাগুম্পলটত দা্ কিাি কথা ম্পেটেচ্া কিা। 

▪ জ্বাম্পলটয় বদওয়া: পচ্শীল আইটেম/পণ্য ো বর্গুম্পল ব্যেহাি ো দাট্ি জন্য অনুপযুক্ত বসগুটলা জ্বাম্পলটয় 

বদয়া। 

▪ ল্যান্ডম্পফল: পু্ব্যনেহৃত, দা্ কিা ো পুম্পড়িটয় বফলা র্ায় ্া এম্ পণ্যগুটলাটক মাটি চাপা বদয়া। 

 

O. ম্প্িাপিা সতকনতা 

▪ দূষণ ো আঘাত বিাধ কিটত বময়াদ উিীণ ন পণ্য সতকনতাি সাটথ ্াড়াচাড়া কিা। 

▪ বময়াটদািীণ ন পণ্য ্াড়াচাড়া ো স্থা্ান্তি কিাি সময় উপযুক্ত ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক সিঞ্জাম (ম্পপম্পপই), 

বর্ম্ গ্লােস, মাি, বসফটি বুে পম্পিধা্ করু্। 

 

P. পম্পিটেশগত ম্পেটেচ্া 

▪ পম্পিটেশ র্াটত ক্ষম্পতগ্রস্ত ্া হয় বস জন্য আই্ অনুর্ায়ী পম্পিটেশগতোটে বময়াদ উিীণ ন পণ্য ম্প্ষ্পম্পি 

কিা। 

▪ প্রটর্াজয হটল ম্পেপজ্জ্ক েজনয ম্প্ষ্পম্পি সিংক্রান্ত স্থা্ীয় ম্প্য়ম অনুসিণ কিা ো বেশাম্পলষ্ট বলাক ম্পদটয় 

ইহা কিাট্া। 

 

Q. বর্াগাটর্াগ 

▪ বময়াটদািীণ ন পটণ্যি ম্প্ষ্পম্পি এেিং এি বপেট্ি কািণ সিটকন র্থার্থ কর্তনপক্ষটক জা্াট্া। বর্ম্ঃ 

ম্যাট্জটমন্ট এেিং কমীটদি অেম্পহত কিা। 

▪ পণ্য ম্প্ষ্পম্পি পদ্ধম্পতটত বকা্ ধিট্ি পম্পিেতন্  আ্টত হটল র্থার্থ ব্যাম্পক্ত বর্ম্ঃ এক্সপাে ন, ম্যাট্জটমন্ট 

ও সহকমীটদি সম্মম্পত এেিং বোঝাপড়িা ম্প্ম্পিত কিা। 

 

R. পর্ নটেক্ষণ এেিং পর্ নাটলাচ্া 

▪ বময়াটদািীণ ন পণ্য ম্প্ষ্পম্পিি জন্য SOP-এি কার্ নকাম্পিতা ম্প্য়ম্পমত পর্ নাটলাচ্া কিা। 

▪ বময়াটদািীণ নি ম্পেষয়াম্পদ ম্প্িীক্ষণ কিা এেিং েজনয হ্রাস কিাি জন্য প্রটর়্িাজ্ অনুসাটি ই্টেন্টম্পি 

পম্পিচাল্াি অনুশীল্গুম্পল সামঞ্জস্য কিা। 

 

S. প্রম্পশক্ষণ এেিং ম্পশক্ষা 

▪ এসওম্পপ অনুসাটি বময়াটদািীণ ন পণ্যগুম্পল কীোটে স্াক্ত এেিং পম্পিচাল্া কিটে্ বস সিটকন কমীটদি 

প্রম্পশক্ষণ বদয়া। 

▪ ম্পিটেইল শটপি মা্েজায় িাখটত এেিং গ্রাহটকি আস্থা িক্ষাি জন্য র্থার্থ ম্প্ষ্পম্পি অনুশীলট্ি গুরুটত্বি 

উপি বজাি বদয়া। বক্্া ইহাি সাটথ ম্পিটেইল শটপি সে ম্পকছুই বচই্ আকাটি সিংযুক্ত।  
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ই নফরদম শন ড শে (Information Sheet)-৩: কটার রু ম ব্য বস্থাপ না  সম্পন্ন  কর দত পার দব 

 

ম্পশখ্ উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমশ্ শীে পটড় প্রম্পশক্ষ্াথীগণ ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষয়গুটলা ব্যখ্যা 

কিটত ও তথ্যগুটলা কাটজ প্রটয়াগ কিটত পািটে 

3.1.  বটাি ম্যাট্জটমন্ট 

3.2. পণ্য সিংগ্রহ ও প্রদশ ন্  

3.3. বলটেল ও প্রাইজ ট্যাগ প্রস্তুত এেিং কম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী সিংযুক্ত কিা 

 

3.1. বটাি ম্যাট্জটমন্ট 

K. ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটম 

একটি ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটম (আইএমএস) হল একটি সফ্টওয্য়িাি অযাম্পেটকশ্ ো েযােফম ন র্া ব্যেসাি 

ই্টেন্টম্পিি ম্পেন্ন ম্পেন্ন স্তিগুম্পল দক্ষতাি সাটথ িযাক কিা, পম্পিচাল্া এেিং ম্প্য়ন্ত্রণ কিটত ব্যেহৃত হয়। এটি টটকি 

(পণ্য) পম্পিমাণ, অেস্থা্, সিেিাহকািীি ম্পেশদ তথ্য এেিং পািটচজ ওয়াড নাি (ক্রয় আটদশ) সহ ই্টেন্টম্পি 

সিম্পকনত তথ্য সিংিক্ষণ এেিং সিংগঠিত কিাি জন্য বসন্টাি হাটে বপ্রিণ কটি। এখাট্ একটি ই্টেন্টম্পি 

ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটটমি ম্পকছু মূল উপাদা্ এেিং তেম্পশষ্টয সিটকন আটলাকপাত কিা হটলা: 

▪ ই্টেন্টম্পি িযাম্পকিং: IMS ব্যেসাগুম্পলটক ম্পিটয়ল-োইটম টক ম্প্িীক্ষণ কিটত সহায়তা কটি। র্া 

ই্টেন্টম্পিি প্রম্পতটি আইটেটমি পম্পিমাণ এেিং অেস্থা সিটকন ধািণা প্রদা্ কটি। 

▪ অড নাি ম্যাট্জটমন্ট: এটি পািটচজ ওয়াড নাি (ক্রয় আটদশ), ম্পেক্রয় আটদশ এেিং অন্যান্য ই্টেন্টম্পি-

সিম্পকনত বল্টদ্ ততম্পি, প্রম্পক্রয়াকিণ এেিং িযাম্পকিংটয়ি কাজ কটি থাটক। 

▪ টক পু্িায় পূিণ: আইএমএস পূে নম্প্ধ নাম্পিত ম্পপ্র-অড নাি পটয়ন্ট ো ই্টেন্টম্পি বিশটহাটল্ডি উপি ম্পেম্পি কটি 

ম্পি-অড নাি অযালািে ো ক্রটয়ি অনুটিাধ ততম্পি কটি। বস অনুর্ায়ী টক পু্িায় পূিণ কিাি প্রম্পক্রয়াগুম্পল 

স্বর়্িিংম্পক্রয়োটে কিটত সহায়তা কটি। 

▪ োিটকাড/আিএফআইম্পড ইম্পন্টটগ্রশ্: অট্ক আইএমএস ম্পসটটটম সঠিকোটে ই্টেন্টম্পি িযাম্পকিং এেিং 

পম্পিচাল্াি জন্য োিটকাড ো আিএফআইম্পড প্রযুম্পক্ত ব্যেহাি হটয় থাটক। এটি পণ্য গ্রহণ, োোই এেিং 

ম্পশম্পপিং প্রম্পক্রয়াি সময় দ্রুত, সঠিক তথ্য গ্রহ্ ও সিংিক্ষণ কিটত সহায়তা কটি। 

▪ মাম্পি-বলাটকশ্ সাটপাে ন: একাম্পধক গুদাম ো বটাটিজ িটয়টে এম্ ব্যেসাি জন্য, আইএমএস গুদামগুম্পলি 

মটে পণ্য স্থা্ান্তি এেিং টক একত্রীকিণ সহ ম্পেম্পেন্ন স্থাট্ ই্টেন্টম্পি পম্পিচাল্া কিাি কাটজ সহায়তা 

প্রদা্ কটি। 

▪ ই্টেন্টম্পি েযালুটয়শ্: এটি ম্পেম্পেন্ন মূল্যায়্ পদ্ধম্পত বর্ম্ঃ FIFO (ফাটন-ই্-ফাটন-আউে), LIFO 

(লাট-ই্-ফাটন-আউে), ো ওটয়টেড গড়ি খিচ ব্যেহাি কটি তাটদি ই্টেন্টম্পিি মা্ (েযালুটয়শ্) গণ্া 

কটি থাটক। 

▪ ম্পিটপাটি নিং এেিং অযা্াম্পলটিক্স: আইএমএস মূল ই্টেন্টম্পি বমম্পিক্স বর্ম্ঃ ো্ নওোি বিে, টটকি অযাকুটিম্পস 

এেিং ই্টেন্টম্পিি েয়স ইতযাম্পদি উপি ম্পিটপাে ন এেিং ম্পেটিষণ ততম্পি কটি। এটি ব্যেসাম্পর়্িটদি ই্টেন্টম্পি 

ম্যাট্জটমন্ট, ক্রয় এেিং ম্পেক্রয় বকৌশল সিটকন র্থার্থ ম্পসদ্ধান্ত ম্প্টত সাহায্য কটি। 
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▪ অন্যান্য ম্পসটটটমি সাটথ ইম্পন্টটগ্রশ্: আইএমএস অন্যান্য ব্যেসাম্পর়্িক ম্পসটটম বর্ম্ঃ অযাকাউম্পন্টিং 

সফেওয্য়িাি, ERP (এন্টািপ্রাইজ ম্পিটসাস ন েযাম্প্িং), এেিং POS (পটয়ন্ট অফ বসল) ম্পসটটমগুম্পলি সাটথ 

তথ্য প্রোহটক ম্পিমলাই্ কিটত এেিং অপাটিশ্াল দক্ষতা বৃম্পদ্ধ কিটত সহায়তা কটি। 

▪ পূে নাোস এেিং চাম্পহদা পম্পিকে্া: উন্নত আইএমএস ম্পসটটটম পূে নাোস এেিং চাম্পহদা পম্পিকে্াি ক্ষমতা 

অন্তর্ভ নক্ত থাটক র্া েম্পেষ্যটতি চাম্পহদাি পূে নাোস ম্পদটত এেিং বসই অনুর্ায়ী ই্টেন্টম্পি স্তিগুম্পল অম্পিমাইজ 

কিটত পাটি। এ জন্য আইএমএস অতীটতি তথ্য এেিং গ্রাহটকি পণ্য ক্রয় প্রেণতা ম্পেটিষণ কটি। 

▪ সিেিাহকািী (সাোইয়াি) ব্যেস্থাপ্া: IMS এ সিেিাহকািীি (সাোইয়াি) ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি তথ্য 

েম্পেষ্যটতি জন্য অন্তর্ভ নক্ত কিা থাটক, বর্ম্ঃ কযাোলগ, ম্পলড োইম, মূল্য চুম্পক্ত, পণ্য সিংগ্রহ এেিং 

সিেিাহকািী সাটথ পূে ন অম্পেজ্ঞতা র্া েম্পেষ্যটতি বল্টদ্ পম্পিচাল্ায় সহায়তা কটি। 

 

L. সিংগে্ এেিং ম্পেন্যাস 

ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি পটণ্যি জন্য বটাি রুটমি মটে ম্প্ম্পদ নষ্ট এলাকা ম্প্ধ নািণ করু্। অনুরূপ ো একইধিট্ি 

আইটেমগুম্পলটক একসাটথ িাখু্ এেিং তাক, ম্পে্ ো প্যাটলেগুম্পলটক েষ্টোটে বলটেল করু্। ম্প্ম্পিত করু্ বর্ 

সহটজই পটণ্যি কাটে র্াওয়া র্ায় এেিং আইটেমগুম্পল সহটজই সিংগ্রহ কিা র্ায়। এটত কটি পণ্য অনুসিাট্ ব্যয় 

কিা সময় কম প্রটয়াজ্ হয়। 

M. ম্পি-অড নাি পটয়ন্ট ম্পসটটম 

ম্পিঅড নাি পটয়ন্ট ম্পসটটম হল এম্ একটি পদ্ধম্পত র্া ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমটন্ট ব্যেহৃত হয়। ই্টেন্টম্পিটত সঠিকোটে 

পণ্যি সিেিাহ েজায় িাখটত ইহা ব্যেহাি কিা হয়। ম্পি-অড নাি ম্পসটটম ম্পকোটে কাজ কটি তা সিটকন ম্পেস্তাম্পিত 

আটলাচ্া কিা হটলাঃ 

▪ ম্পলড োইম ম্প্ধ নািণ: একোি অড নাি বদওয়াি পটি এটি বডম্পলোম্পি হটত সময় লাটগ তা গ্্া কিা। এটত 

অড নাি বদওয়া বথটক শুরু কটি আপ্াি ই্টেন্টম্পিটত পাওয়া পর্ নন্ত সময় অন্তর্ভ নক্ত থাটক। 

 

▪ গড়ি চাম্পহদা গণ্া: ম্পলড োইটম পটণ্যি গড়ি চাম্পহদা ম্প্ধ নািণ কিা। এটি অতীটতি পণ্য ম্পেক্রয় তথ্য, পূে নাোস 

ো অন্যান্য কািণ সমূহ ম্প্িীক্ষা কিা হয়। 

 

▪ বসফটি টক: চাম্পহদা ো ম্পলড োইটমি পম্পিেতন্ শীলতাি কািটণ ই্টেন্টম্পি ফুম্পিটয় র্াওয়াি ঝুুঁম্পক কমাটত 

ম্পকছু পণ্য অম্পতম্পিক্ত টক ম্পহটসটে িাখা হয়। এটি অপ্রতযাম্পশত চাম্পহদা বৃম্পদ্ধ ো ম্পেতিটণ ম্পেলম্ব কোি কিাি 

জন্য একটি োফাি ো ব্যাকআপ ম্পহসাটে কাজ কটি। 

 

▪ ম্পিঅড নাি পটয়ন্ট গণ্া: পু্ঃক্রম ম্পেন্দু ম্প্ম্নরূপ গণ্া কিা হয়: 

ম্পিঅড নাি পটয়ন্ট = (গড়ি তদম্প্ক চাম্পহদা × ম্পলড োইম) + বসফটি টক 

 

▪ ই্টেন্টম্পি বলটেল মম্প্েি: ম্প্য়ম্পমত ই্টেন্টম্পি বলটেল ম্প্িীক্ষণ কিা। র্খ্ হাটত থাকা পণ্যি পম্পিমাণ 

ম্পি-অড নাি পটয়টন্ট বপৌুঁটে র্ায়, তখ্ পু্িায় পণ্য টক কিটত হটে। 

 

▪ অড নাি প্রদা্: পূে নম্প্ধ নাম্পিত ম্পি-অড নাি পটয়টন্টি উপি ম্পেম্পি কটি পু্িায় পণ্য টটকি জন্য অড নাি কিা। 
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▪ প্রটর়্িাজ্ অনুর্ায়ী সামঞ্জস্য কিা: ম্প্য়ম্পমত পর্ নাটলাচ্া কিা এেিং ম্পি-অড নাি পটয়ন্ট বস অনুর্ায়ী সামঞ্জস্য 

কিা। এটক্ষটত্র চাম্পহদাি ধিণ, ম্পলড োইম, ো ই্টেন্টম্পি পম্পিচাল্াটক প্রোম্পেত কটি এম্ অন্যান্য 

কািণগুম্পলটক আমটল ম্প্্। 

N. টক বিাটেশ্  

ম্পিটেইল বসক্টটি টক বিাটেশ্, র্া ই্টেন্টম্পি বিাটেশ্ ো মাটচ নন্ডাইজ বিাটেশ্ ্াটমও পম্পিম্পচত। ্তু্ পটণ্যি 

আটগ বর্্ পুিাট্া পণ্য ম্পেম্পক্র কিা হয় তা ম্প্ম্পিত কিাি জন্য ম্পেটশষ ম্পকছু পদ্ধম্পত িটয়টে বর্ম্ঃ FIFO, LIFO, 

LEFO ইতযাম্পদ । 

▪ FIFO (ম্পফটফা) 

এি পূণ নরূপ হটলা ফাটন ই্, ফাটন আউে অথ নাৎ বর্ পণ্যটি আটগ বটাটি এটসটে তা আটগ ম্পেক্রয় কিা। তাই 

পুিাট্া টক আটগ ব্যেহাি কিা হটয়টে ম্পক্া তা ম্প্ম্পিত কিটত FIFO (ফাটন ই্, ফাটন আউে) অনুশীল্ 

কিা উম্পচত। এটত কটি পণ্য চুম্পি ো অটকজ হওয়াি ঝুুঁম্পক কটম র্ায়। ম্প্য়ম্পমত বময়াদ বশষ হওয়াি তাম্পিখ 

পিীক্ষা করু্ এেিং বসই অনুর্ায়ী টক বঘািা্। 

▪ LIFO (ম্পলটফা) 

এি পূণ নরূপ হটলা লাট ই্, ফাটন আউে অথ নাৎ বর্ পণ্যটি পটি বটাটি এটসটে তা আটগ ম্পেক্রয় কিা। ্তু্ 

টক আটগ ব্যেহাি কিা হটয়টে তা ম্পক্া ম্প্ম্পিত কিটত LIFO (লাট ই্, ফাটন আউে) অনুশীল্ কিা 

উম্পচত। অট্ক বক্ষটত্র এম্ ম্পকছু পণ্য থাটক র্াি মুল্য অট্ক বেম্পশ এেিং র্া ই্টেন্টম্পি বত দীঘ ন সময় থাকটল 

মূলধ্ সিংকে ততিী হটত পাটি। এটত কটি ব্যােসা ঝুুঁম্পকটত পড়টত পাটি। 

 

▪ LEFO (বলটফা) 

এি পূণ নরূপ হটলা লাট এক্সপায়ািড, ফাটন আউে অথ নাৎ বর্ পণ্যটি পটি বটাটি এটসটে তা আটগ ম্পেক্রয় কিা। 

্তু্ টক আটগ ব্যেহাি কিা হটয়টে তা ম্পক্া ম্প্ম্পিত কিটত LIFO (লাট এক্সপায়ািড, ফাটন আউে) 

অনুশীল্ কিা উম্পচত। অট্ক বক্ষটত্র এম্ ম্পকছু পণ্য থাটক র্াি বময়াদউিীণ ন হওয়াি তাম্পিখ সঙ্গত কািটণই 

কম থাটক বর্ম্ঃ কসটমটিক্স, বমম্পডম্পস্, খোি ইতযাম্পদ। এটত কটি পণ্য ম্পে্ষ্ট ো অটকজ হওয়াি ঝুুঁম্পক কটম 

র্ায়। 

 

O. অম্পডে এেিং টকটেকস 

বিকটড নি সাটথ ম্পফম্পজকযাল ই্টেন্টম্পিি সমন্বয় কিটত ম্প্য়ম্পমত অম্পডে এেিং টকটেক পম্পিচাল্া কিা। 

অসঙ্গম্পতগুম্পল ম্পচম্পিত এেিং সিংটকাচ্ ো ত্রুটি বিাধ কিটত বর্ বকা্ সময় অম্পডে কিা। অম্পডে বথটক প্রাপ্ত তথ্যগুটলা 

ম্প্িীক্ষণ কটি প্রটয়াজ্ীয় ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কিা। সকল তথ্য েম্পেষ্যটতি জন্য সিংিক্ষণ কিা।  

 

P. ম্প্িাপিা ব্যেস্থা 

শুধুমাত্র অনুটমাম্পদত কমীটদি জন্য বটাি রুটম প্রটেটশি অনুমম্পত প্রদা্ করু্। র্থার্থ স্থাট্ ম্প্িাপিা কযাটমিা 

ই্টল করু্ র্াত সকল কার্ নকলাপ ম্প্িীক্ষণ এেিং চুম্পি বিাধ কিটত সহায়তা কিটে। কম নটক্ষটত্রি গুরুত্বপূণ ন স্থাট্ 

অম্পিম্প্িাপিাি জন্য সকল সিঞ্জাম বর্ম্ঃ ফায়াি এক্সটিিংগুইসাি, ফায়াি েল, ফায়াি ব্লািংটকে ইতযাম্পদ। এোড়াও 

প্রম্পতষ্ঠাট্ি সাম্পে নক ম্প্িাপিা ম্প্ম্পিটতি জন্য সকল কমীটদি ম্প্িাপিা ম্পেষয়ক প্রম্পশক্ষণ প্রদা্ কিা। 
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Q. কট াদরর  জ লবার্ ়ু ডন য়ন্ত্র ণ 

স াধারণত  প্র ডতটি  ডরদে ইল শ প বা কট াদর ই ডবড ভন্ন ধর দনর  প চন শ ী ল বা সাংদব দনশ ী ল পণ্য  র্থ াদক  র্া ভাল র াোর 

জন্য  ডন ডদষৃ্ট্  ধ র দন র  পডর দব শ  ডন ডি ত  ক র া জরু র ী ।  ককন না পণ্য দ ভদদ উপযু ক্ত ত াপ মাত্রা  এব াং  আ র্দ্তৃ ার  ম াত্রা 

বজায়  না রােদত  পা রদল তা  নষ্ট্  হদয়  র্াদব।  এ কা রদণ ডরদ েইল  শ প বা কট াদর প্র দ য়াজন  অ নুর্ায় ী  পর্াৃপ্ত  আদলা  

বাতাদস র ব্যবস্থা রাো। প্র দ য়াজদ ন এয়ার  কডন্ড শ দনর  ব্যবস্থ া  কর া । 

 

R. সিেিাহকািী ব্যেস্থাপ্া (সাোইয়াি ম্যাট্জটমন্ট)   

সিেিাহকািীি (সাোইয়াি) ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি তথ্য েম্পেষ্যটতি জন্য অন্তর্ভ নক্ত কিা, বর্ম্ঃ কযাোলগ, ম্পলড োইম, 

মূল্য চুম্পক্ত, পণ্য সিংগ্রহ এেিং সিেিাহকািী সাটথ পূে ন অম্পেজ্ঞতা র্া েম্পেষ্যটতি বল্টদ্ পম্পিচাল্ায় সহায়তা কটি। 

বক্্া ব্যেসা পম্পিচাল্া বক্ষটত্র টকআউে ো ওোিটক পম্পিম্পস্থম্পত এড়িাটত প্রম্পতম্প্য়তই পণ্য ক্রয় প্রটয়াজ্ হয় 

তখ্ সিেিাহকািীি এ সকল তথ্য ব্যেসা পম্পিচাল্ায় সহটর্াগীতা কটি থাটক। 

S. ডকুটমটন্টশ্ 

ম্পিটেইল খাটত ডকুটমটন্টশ্ েলটত ম্পিটেইল ব্যেসা পম্পিচাল্াি সাটথ সিম্পকনত ম্পেম্পেন্ন ধিটণি ্ম্পথ ততম্পি, 

পম্পিচাল্া এেিং সিংিক্ষটণি প্রম্পক্রয়া বোঝায়। এই ডকুটমটন্টশ্ েম্পেষ্যটত ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ সহ ম্পেম্পেন্ন 

উটেটশ্য ব্যেহাি হটয় থাটক। সাধািণত ম্পিটেইল বসক্টটি ম্প্টম্নাক্ত ধিট্ি ডকুটমটন্টশ্ ব্যেহাি হটয় থাটক। 

▪ ই্টেন্টম্পি বিকড ন 

▪ বসলস বিকড ন 

▪ পািটচজ ওয়াড নাি 

▪ বেন্ডি করাক্ট 

▪ কমীটদি বিকড ন 

▪ কমোটয়ি 

▪ বিম্প্িং ম্যাটেম্পিয়ালস  

▪ মািটকটিিং 

▪ ফাইন্যাম্পিয়াল বিকড ন 

 

3.2. পণ্য সিংগ্রহ ও প্রদশ ন্  

গ্রাহটকি সামট্ আকষ নণীয়োটে পণ্য প্রদশ ন্  কিা প্রম্পতটি ম্পিটেইল বটাটিি জন্য গুরুত্বপূণ ন একটি ম্পেষয়। পণ্য 

প্রদশ নট্ি সমটয় পটণ্যি তেম্পশষ্টয, ব্যেহািম্পেম্পধ ও উপকাম্পিতা সুিি কটি উপস্থাপ্ কিটত পািটলই  গ্রাহক সহটজ 

পণ্য ক্রটয় আগ্রহী হটয় ওটে।  গ্রাহটকি সামট্ পণ্য প্রদশ নট্ি ম্পকছু ম্প্য়ম িীম্পত অনুসিণ কিটত হয়। প্রম্পতষ্ঠা্ বেটদ 

এই ম্প্য়ম িীম্পতি ম্পেন্নতা থাটক। তািপিও  এটক্ষটত্র সাধািণোটে েলা র্ায়, প্রম্পতষ্ঠাট্ি পম্পিকে্া, পম্পিটেশ, 

প্রদশ ন্  ্ ীম্পত ও পদ্ধম্পত এেিং অন্যান্য সুিক্ষা ্ ীম্পত অনুর্ায়ী বটাটিজ এেিং ম্পডসটে ইউম্প্ে ম্প্ে নাচ্ কিা হয়। এটক্ষটত্র 

অন্যান্য ম্প্িাপিাি প্রটয়াজ্ীয়তা ম্পেটেচ্ায় ম্প্টয় প্রদশ নট্ি জন্য ম্প্ধ নাম্পিত স্থাট্ পণ্যগুটলাটক সােধা্তাি সটঙ্গ 

ক্রমানুসাটি সাজাটত হয়। প্রদশ ন্  ইউম্প্টে প্রদম্পশ নত পটণ্যি গাটয় সঠিক মূল্য ট্যাম্পগিং, পটণ্যি পম্পিমাণ, পণ্য উৎপাদ্ 

ও বময়াদ উিীণ তাম্পিখ, পণ্য ম্পেেিণী, পণ্য ্ম্বি,খুচিা ম্পেটক্রতাি ্াম এেিং ঠিকা্া,দাম, উপাদা্ / 

বেম্পসম্পফটকশ্, বময়াটদািীণ তাম্পিখ এেিং অিংটক ওজ্, সিংিক্ষণ পদ্ধম্পত, পুম্পষ্ট তথ্য (খাদ্যসামগ্রীি বক্ষটত্র) ও 

োিটকাড ইতযাম্পদ থাকটত হটে। র্া গ্রাহটকি প্রটয়াজ্ীয় তথ্য ম্প্ম্পিত কটি ক্রটয়ি ম্পসদ্ধান্তটক সহতজতি কটি 

তুলটে। ম্প্টম্ন পণ্য প্রদশ নট্ি ম্প্য়মােলী সিটকন ম্পেস্তাম্পিত আটলাকপাত কিা হটলাঃ  
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K. আপ্াি োটগ নে অম্পডটয়ি বোঝাঃ োটগ নে গ্রাহক কািা এেিং তািা ম্পক 

খু ুঁজটে্ তা ম্প্ণ নয় কিা। তাটদি পেি, চাম্পহদা এেিং বক্াকাোি 

অেযাটসি ধিণ অনুর্ায়ী পণ্যটক বগ্রম্পডিং কিা এেিং বস অনুর্ায়ী ম্পডটেি 

েযা্ কিা। 

 

L. বলআউটেি পম্পিকে্াঃ এম্ একটি বলআউে ম্পডজাই্ করু্ র্া 

গ্রাহকটদি বটাটিি মে সঠিকোটে গাইড কটি পম্পিচাল্া কটি এেিং 

পণ্যগুম্পলি দৃশ্যমা্তা সে নাম্পধক কটি। একটি আ্িায়ক পম্পিটেশ এেিং 

সহটজ বক্াকাো কিটত পাটি এম্ো ম্প্ম্পিত কিা। সম্ভে হটল 

একাম্পধক বসম্পলিং পটয়ন্ট ম্পডজাই্ কিা। 

 

M. ম্পেজুযয়াল মাটচ নন্ডাইম্পজিং বকৌশলগুম্পল ব্যেহািঃ পণ্যগুম্পলটক দৃশ্যত 

আকষ নণীয় এেিং আকষ নক কটি তুলটত ম্পেজুযয়াল মাটচ নন্ডাইম্পজিং 

বকৌশলগুম্পল ব্যেহাি কিা৷ বর্ম্ঃ িঙ সমন্বয়, আটলা, সাইট্জ এেিং 

প্রপস ইতযাম্পদ আমটল িাখা। 

 

N. ম্পফচাি পণ্য হাইলাইে কিা: গ্রাহকটদি দৃম্পষ্ট আকষ নণ কিাি জন্য ম্পফচাি 

ো বমৌসুমী পণ্যগুম্পলটক ম্পেটশষোটে প্রদশ ন্  কিা। ্ তু্ আগম্, অম্পধক 

পম্পিমাট্ ম্পেম্পক্রত ো প্রচািমূলক আইটেমগুম্পলটক হাইলাইে এি জন্য 

ম্পডসটে বেম্পেল, তাক, ো ম্প্ম্পদ নষ্ট একটি স্থা্ ব্যেহাি কিা। 

 

 

O. বচাখ ধাঁধাট্া ম্পডসটে ততম্পি কিা: ্জিকাড়িা উপস্থাপ্া ততম্পি কিটত 

ম্পেম্পেন্ন প্রদশ ন্  বকৌশল ম্প্টয় পিীক্ষা কিা। ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি লাইটেি 

ব্যেহাি ো ম্পডম্পজোল বোড ন সিংটর্াজ্ কটি আকষ নণীয় কটি বতালা। 

 

P. বকৌশলগতোটে পণ্য সাজাট্া: ক্রস-বসম্পলিং এেিং আপটসম্পলিংটক 

উত্সাম্পহত কিাি জন্য সম্পূিক পণ্যগুম্পলটক একম্পত্রত কিা। 

উদাহিণস্বরূপ, বপাশাটকি আইটেমগুম্পলি পাশাপাম্পশ আনুষাম্পঙ্গকগুম্পল 

প্রদশ ন্  কিা ো গ্রাহটকি বক্াকাোি অম্পেজ্ঞতাটক উন্নত কটি এম্ 

সিম্পকনত পণ্যগুম্পলি পাশাপাম্পশ িাখা৷ 
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Q. সহটজ চলাচল ও পণ্য সিংগ্রটহি উপি বফাকাস কিা: পণ্যগুম্পল সহটজই 

অযাটক্সসটর্াগ্য এেিং গ্রাহকটদি ্াগাটলি মটে িটয়টে তা ম্প্ম্পিত 

কিা। অম্পতম্পিক্ত তাক ো প্রদশ ন্  এম্পড়িটয় চলা, চলাচটলি পথ র্া্জে 

মুক্ত িাখা এেিং হাটতি ্াগাটল িাখা ম্প্ম্পিত কিা। এসে ম্পকছু ম্প্ম্পিত 

কিা বগটল বক্রতা পণ্য বক্াকাো কিটত স্বািিয বোধ কটি। 

 

R. ম্প্য়ম্পমতোটে ম্পডসটে বঘািা্: ম্প্য়ম্পমতোটে পন্যটক ম্পডসটেি জন্য 

বিাটেে কিাট্া ো পম্পিেতন্  কিা। ম্প্য়ম্পমত ম্পথম আপটডে এি মােটম 

পণ্য প্রদশ ন্  (ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি অফাি) কটি ম্পডসটেটক আকষ নণীয় কিা। 

এটি বক্রতাগণটক পু্িায় শপ ম্পেম্পজটে উত্সাম্পহত কটি এেিং ্তু্ 

অফাি অটন্বষটণ গ্রাহকটদি আগ্রহ েজায় িাটখ। 

 

S. তথ্য প্রদা্ কিাঃ পণ্যি তেম্পশষ্টয, সুম্পেধা, দাম এেিং ম্পেটশষ অফাি সহ 

পণ্য সিটকন অন্যান্য প্রাসম্পঙ্গক তথ্য প্রদা্ কিটত সাইট্জ, পণ্য ট্যাগ 

ো ম্পডম্পজোল ম্পডসটে ব্যেহাি কিা। পম্পিষ্কাি এেিং তথ্যপূণ ন পণ্য 

গ্রাহকটদি ক্রয় ম্পসদ্ধান্তটক সহজ কটি বতাটল। 

 

T. পম্পিিন্নতা এেিং সিংগে্ েজায় িাখা: ম্পডসটেগুম্পলটক সে নদা পম্পিষ্কাি, 

োলোটে িক্ষণাটেক্ষণ এেিং সিংগঠিত িাখা। ম্প্য়ম্পমতোটে তাক 

পু্রুদ্ধাি কিা, ম্পেশৃঙ্খলা দূি কিা এেিং ম্প্ম্পিত কিা বর্ পণ্যগুম্পল 

ম্প্য়ম বমট্ সুিিোটে সাজাট্া আটে। 

 

U. ম্পসজ্াল ম্পথম ম্পেটেচ্া কিা: বর্ বকা্ ম্পসজ্, ছুটিি ম্পদ্ ো ম্পেটশষ 

ইটেন্টগুম্পল হাইলাইে (উটেখ) কটি পণ্য প্রদশ নণ কিা। একটি উত্সে 

মুখি পম্পিটেশ ততম্পি কিটত এেিং বক্াকাো আ্িমুখি কিটত 

ম্পসজ্াল সাজসজ্জা, িঙ এেিং ম্পথমগুম্পলটক অন্তর্ভ নক্ত কিা। বর্ম্ঃ 

পটহলা তেশাখ, ঈদ, পূজা ইতযাম্পদ 
 

 

3.3. বলটেল ও প্রাইজ ট্যাগ প্রস্তুত কিা এেিং কম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী সিংযুক্ত কিা 

বোক্তাটদি পণ্য সিটকন প্রটর়্িাজ্ীয় ম্পেেিণ বর্ম্ঃ উপাদা্, ব্যেহাটিি ম্প্টদ নশােলী, ম্প্িাপিা সতকনতা, দাম 

ইতযাম্পদ সিটকন জা্াট্াি জন্য বলটেল ো এম্ ট্যাগ ব্যেহাি কিা হয়। ইহা ব্র্যান্ড এেিং বোক্তাটদি মটে একটি 

সিাসম্পি তথ্য চযাট্ল ম্পহসাটে কাজ কটি, প্রটর়্িাজ্ীয় ম্পেেিণ প্রদা্ কটি এেিং ব্র্যাটন্ডি পম্পিচয় ততম্পি কটি। ম্প্টম্ন 

পটণ্যি বলটেল, প্রাইস ট্যাগ ততম্পি ও লাগাট্া সিটকন ম্পকছু তথ্য সিটকন আটলাকপাত কিা হটলাঃ 

▪ টযান্ডাড নাইজ বলটেম্পলিং ফিম্যাে ততম্পি কিা র্াটত পটণ্যি ্াম, ম্পেেিণ, SKU (টক ম্পকম্পপিং ইউম্প্ে) 

্ম্বি, মূল্য এেিং আকাি, িঙ ো উপাদাট্ি মটতা প্রাসম্পঙ্গক গুরুত্বপূণ ন তথ্য অন্তর্ভ নক্ত থাটক। 
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▪ বলটেল, প্রাইস ট্যাগ ততম্পিি বক্ষটত্র মা্সিন্ন সামগ্রী ব্যেহাি কিা র্াটত সহটজই ম্পিঁটড়ি ো ম্পেেণ ন ্া হটয় 

র্ায়। 

▪ বলটেল, প্রাইস ট্যাটগ েষ্টোটে মুদ্রণ ো তথ্য গুটলা বলখা। 

▪ োিটকাটড পটণ্যি তথ্য অন্তর্ভ নক্ত কিা। 

▪ আোটলা ম্পটকাি, োম্পটক ফাটট্াি ো ট্যাম্পগিং গাট্ি মটতা পদ্ধম্পত ব্যেহাি কটি পণ্যগুম্পলটত ম্প্িাপটদ 

বলটেল এেিং মূল্য ট্যাগ সিংযুক্ত কিা।  

▪ তাক, ি যাক ো বসলফ এ বলটেলযুক্ত পণ্য প্রদশ নট্ি জন্য কম নটক্ষটত্রি ম্প্টদ নম্পশকা বমট্ চলু্। ম্প্ম্পিত 

কিা বর্ পণ্যগুম্পল সুিিোটে সাজাট্া হটয়টে এেিং বলটেল এেিং মূল্য ট্যাগগুম্পল গ্রাহকটদি কাটে 

েষ্টোটে দৃশ্যমা্। 

▪ পটণ্যি দাম, প্রচাি, ো োটড়িি তথ্য উটেখ কিটত বলটেল এেিং মূল্য ট্যাগগুম্পলটত ম্প্য়ম্পমত আপটডে 

করু্।  

▪ বলটেম্পলিং এেিং পটণ্যি মূল্য ম্প্ধ নািটণি জন্য দায়ী টাফ সদস্যটদি প্রম্পশক্ষণ প্রদা্ কিা। 
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ই নফরদম শন ড শে (Information Sheet)-৪: পদণ্য র ডন রাপত্তা  এবাং গু ণগতমা ন  ডনয়ন্ত্র ণ পদ্ধড ত 

ব্য াখ্য া  করদত পা রদব 

 

ম্পশখ্ উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমশ্ শীে পটড় প্রম্পশক্ষ্াথীগণ ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষয়গুটলা ব্যখ্যা 

কিটত ও তথ্যগুটলা কাটজ প্রটয়াগ কিটত পািটে 

4.1. পণ্য হযান্ডম্পলিং পদ্ধম্পত 

4.2. পণ্য সিংিক্ষণ পদ্ধম্পত 

4.3. পটণ্যি গুণগতমা্ 

 

4.1. পণ্য হযান্ডম্পলিং পদ্ধম্পত 

K. প্রস্তুম্পত গ্রহণ 

▪ ই্কাম্পমিং ম্পশপটমন্ট পম্পিচাল্াি জন্য পর্ নাপ্ত স্থা্ এেিং সিঞ্জাম সহ একটি গ্রহণটর্াগ্য এলাকা ম্প্ধ নািণ 

কিা। 

▪ এো ম্প্ম্পিত কিটত হটে বর্, কমীিা র্থার্থ গ্রহটণি পদ্ধম্পত এেিং পণ্য সুিক্ষাি ম্পেষয় গুটলা সিটকন 

োলোটে অেগত। 

L. ডকুটমটন্টশ্ পর্ নাটলাচ্া 

▪ চালা্ এি কম্পপি সাটথ অন্যান্য ডকুটমন্ট, বর্ম্ঃ পািটচজ ওয়াড নাি, প্যাম্পকিং ম্পিপ ইতযাম্পদ ম্পমম্পলটয় 

বদখা। 

▪ পটণ্যি পম্পিমাণ, পণ্যি ম্পেেিণ এেিং মূটল্যি মটে অসঙ্গম্পত পিীক্ষা কিা। 

M. পম্পিদশ ন্  

▪ পণ্য পম্পিেহণ চলাকালী্ বকা্ ক্ষম্পত ো বেিাম্পিিং হটয়টে ম্পক্া তা পর্ নটেক্ষটণি জন্য প্যাটকটজি 

োম্পহযক অেস্থা পিীক্ষা কিা। 

▪ ক্ষম্পতগ্রস্ত, ত্রুটিপূণ ন ো র্ভল পণ্য চটল আসটল পম্পিদশ ন্  কিাি জন্য প্রটর়্িাজ্ীয় প্যাটকজগুম্পল বখালা। 

▪ সঠিক পণ্য ম্প্ম্পিত কিটত প্যাম্পকিং ম্পিপ ো পািটচজ ওয়াড নাি এি সাটথ প্রাপ্ত আইটেমগুম্পলি তুল্া 

কিা। 

N. মা্ ম্প্য়ন্ত্রণ 

▪ প্রাপ্ত পটণ্যি গুণমা্ পিীক্ষা কটি ম্প্ম্পিত কিা বর্ সকল পণ্য চাম্পহদা অনুর্ায়ী মা্ এেিং বেম্পসম্পফটকশ্ 

েজায় বিটখ বপ্রিণ কিা হটয়টে ম্পক্া।  

▪ বকাট্া গুণমাট্ি সমস্যা ো অসঙ্গম্পত ্ম্পথর্ভক্ত করু্ এেিং সিেিাহকািী ো প্রাসম্পঙ্গক ম্পেোটগ তাটদি 

সাটথ বর্াগাটর্াগ করু্। 

O. ডকুটমটন্টশ্ এেিং বিকড ন ম্পকম্পপিং 

▪ ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটম ো ম্পিম্পসম্পেিং লটগ সঠিকোটে প্রাপ্ত আইটেমগুম্পল বিকড ন কিা। 

▪ প্রটর়্িাজট্ ফটোগ্রাফ সহ বর্টকা্ অসঙ্গম্পত, ক্ষম্পত, ো গুণমাট্ি সমস্যা ্ম্পথর্ভক্ত কিা। 

▪ বিফাটিি এেিং অম্পডটিিং উটেটশ্য প্রাপ্ত চালাট্ি সিংগঠিত বিকড ন েজায় িাখা। 
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P. বটাটিজ এেিং অিগা্াইজ (সাজাট্া) 

▪ প্রাপ্ত পণ্যগুটলা স্াক্তকািী তটথ্যি ম্পেম্পিটত সঠিকোটে বলটেল কিা, বর্ম্ SKU ্ম্বি ো পণ্য 

বকাড। 

▪ পটণ্যি ধিণ, আকাি এেিং বটাটিজ এি প্রটর়্িাজ্ীয়তাি উপি ম্পেম্পি কটি মট্া্ীত বটাটিজ এলাকায় 

সিংিক্ষণ কিা। 

 

Q. বর্াগাটর্াগ 

▪ প্রাপ্ত মালামাল এেিং তা সিংক্রান্ত বকাট্া সমস্যা থাকটল সিংম্পিষ্ট ম্পেোগ ো কমীটদি অেম্পহত কিা। 

▪ ই্টেন্টম্পি বলটেল এেিং টক অেস্থা্ সঠিকোটে আপটডে কিটত ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট কমীটদি 

সাটথ বর্াগাটর্াগ কিা। 

 

R. বফিত ো ম্পেম্প্ময় প্রম্পক্রয়া: 

▪ টযান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসাটি ক্ষম্পতগ্রস্ত, ত্রুটিপূণ ন ো র্ভল পণ্য গুটলাি জন্য বফিত ো ম্পেম্প্ময় প্রম্পক্রয়া শুরু 

কিা। 

▪ প্রটর়্িাজ্ অনুর্ায়ী পণ্য প্রম্পতস্থাপ্, বক্রম্পডে ো ম্পিফাটন্ডি ব্যেস্থা কিটত সিেিাহকািীটদি সাটথ 

বর্াগাটর্াগ কিা। 

 

S. পম্পিষ্কাি কিা 

▪ দাম্পর়্িটত্বি সাটথ প্যাটকম্পজিং সামগ্রীি প্যাটকে সম্পিটয় বফলা। এ সময় পম্পিটেশগত ম্পেম্পধ-ম্প্টষধ 

অনুসিণ কিা। 

▪ একটি ম্প্িাপদ এেিং সুশৃঙ্খল কম নটক্ষত্র েজায় িাখাি জন্য পণ্য গ্রহণকৃত এলাকাটি পম্পিষ্কাি কিা। 

 

T. প্রম্পতম্পক্রয়া এেিং উন্নম্পত 

▪ প্রম্পক্রয়াি উন্নম্পতি জন্য বর্টকাট্া চযাটলঞ্জ ো পিামটশ নি ম্পেষটয় কমীটদি কাে বথটক প্রম্পতম্পক্রয়া 

চাওয়া। 

▪ ম্প্য়ম্পমত পণ্য গ্রহণ পদ্ধম্পত পর্ নাটলাচ্া কিা এেিং দক্ষতা এেিং কার্ নকাম্পিতা োড়িাট্াি জন্য প্রটর়্িাজ্ 

অনুর্ায়ী ব্যেস্থা ব্য়া। 

 

4.2. পণ্য সিংিক্ষণ পদ্ধম্পত এেিং বকৌশল ব্যাখ্যা কিটত পািটে 

একটি ম্পিটেইল শটপ পণ্য সিংিক্ষণ কিা পটণ্যি গুণমা্ েজায় িাখা, বশলফ লাইফ োড়িাট্া এেিং গ্রাহটকি সন্তুম্পষ্ট 

ম্প্ম্পিত কিাি জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ন। ম্প্টম্ন ম্পকছু পণ্য সিংিক্ষণ পদ্ধম্পত এেিং বকৌশল সিটকন েণ ন্ া কিা হটলাঃ 

K. তাপমাত্রা ম্প্য়ন্ত্রণ: 

▪ পণ্য ম্পে্ষ্ট হওয়া ো ক্ষম্পত বিাধ কিটত বটাটিজ এলাকায় উপযুক্ত তাপমাত্রাি মাত্রা েজায় িাখা। 

▪ তাজা পণ্য, দুগ্ধ ো মািংটসি মটতা পচ্শীল পটণ্যি জন্য ম্পহমায়্ ো জলোর়্ি়ু-ম্প্য়ম্পন্ত্রত ম্পসটটম 

ব্যেহাি কিা। 

▪ ম্প্য়ম্পমত তাপমাত্রা ম্প্িীক্ষণ কিা এেিং পটণ্যি প্রটর়্িাজ্ীয়তা বমোটত প্রটর়্িাজ্ অনুর্ায়ী সামঞ্জস্য 

কিা। 
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L. আদ্র নতা ম্প্য়ন্ত্রণ: 

▪ আদ্র নতা জম্প্ত ক্ষম্পত বিাধ কিটত আদ্র নতাি মাত্রা ম্প্য়ন্ত্রণ কিা, ম্পেটশষ কটি শস্য, মশলা ো 

ইটলকিম্প্টক্সি মটতা পণ্য বর্গুটলা আদ্র নতাি প্রম্পত সিংটেদ্শীল পণ্যগুম্পলি জন্য। 

▪ পণ্যি সটে নািম অেস্থা েজায় িাখাি জন্য প্রটর়্িাজ্ অনুসাটি dehumidifiers ো humidifiers 

ব্যেহাি কিা। 

M. সঠিক প্যাটকম্পজিং: 

▪ আটলা, োতাস ো আদ্র নতাি মটতা োম্পহযক ম্পেষয় বথটক িক্ষা কিাি জন্য পণ্যগুম্পলটক উপযুক্ত পাটত্র ো 

প্যাটকম্পজিং সামগ্রীটত প্যাটকজ কিা। 

▪ পচ্শীল ো দূষণ প্রেণ পণ্যি জন্য োর়্ি়ুটিাধী ো ম্পসলযুক্ত প্যাটকম্পজিং ব্যেহাি কিা। 

N. টক বিাটেে (ঘূণ ন্ ): 

▪ ্তু্ টটকি আটগ পুিাট্া টক ব্যেহাি ো ম্পেম্পক্র কিা হটয়টে তা ম্প্ম্পিত কিটত FIFO (ফাটন ই্, 

ফাটন আউে) ো FEFO (ফাটন এক্সপায়ািড, ফাটন আউে) ম্পসটটমগুম্পল প্রটয়াগ কিা৷ 

▪ ম্প্য়ম্পমত বময়াদ বশষ হওয়াি তাম্পিখ ো বশলফ লাইফ সূচক পিীক্ষা কিা এেিং তাক ো বসলফ বথটক 

বময়াটদািীণ ন পণ্যগুটলা সম্পিটয় বফলা। 

O. পণ্য পম্পিচাল্াি অেযাস: 

▪ টম্পকিং, ম্পডসটে ো গ্রাহকটক পণ্য বদখাট্াি ক্ষম্পত কমাট্াি জন্য র্থার্থ হযান্ডম্পলিং বকৌশলগুম্পলটত 

কমীটদি প্রম্পশক্ষণ ম্পদ্। 

▪ ক্রাম্পশিং ো োঙ্গ্ বিাধ কিটত পণ্যগুম্পলটক খুে বেম্পশ উঁচুটত ্া িাখা ো খুে শক্তোটে ্া োঁধা। 

P. কীেপতঙ্গ ম্প্য়ন্ত্রণ: 

▪ পটণ্যি ক্ষম্পত কিটত পাটি এম্ কীেপতঙ্গ ম্প্য়ন্ত্রণ ব্যেস্থা প্রটয়াগ কিা। 

▪ কীেপতঙ্গ জন্ম ম্প্টি ম্পক্া তা বদখাি জন্য ম্প্য়ম্পমত বটাটিজ এলাকা, তাক এেিং প্যাটকম্পজিং 

পম্পিদশ ন্  কিা, স্াক্ত কিা এেিং পাওয়া বগটল র্থার্থ ব্যেস্থা ব্য়া। 

Q. পম্পিষ্কাি এেিং স্যাম্প্োইটজশ্ 

▪ দূষণ ো ধুলাোম্পল বিাধ কিাি জন্য বটাটিজ এলাকায়, প্রদশ নট্ি তাক ো বসলফ এেিং হযান্ডম্পলিং 

সিঞ্জামগুম্পল পম্পিিাি পম্পিিন্ন িাখা। 

▪ ম্প্য়ম্পমতোটে বোি, বদয়াল জীোণুমুক্ত কিাি জন্য উপযুক্ত ম্পক্লম্প্িং এটজন্ট এেিং স্যাম্প্োইজাি 

ব্যেহাি কিা। 

R. আটলাি ব্যেস্থা 

▪ আটলা-সিংটেদ্শীল পণ্য বর্ম্ ওয়াই্, প্রসাধ্ী, ো ম্প্ম্পদ নষ্ট ম্পকছু খাোি সিাসম্পি সূর্ নাটলাক ো 

অম্পতম্পিক্ত কৃম্পত্রম আটলা বথটক দূটি িাখা। 

▪ আটলাি সিংেশন বথটক পণ্যগুম্পলটক িক্ষা কিটত সম্ভে হটল অস্বি ো িম্পঙ্ প্যাটকম্পজিং ব্যেহাি কিা। 

 

S. ম্পেটশষ বটাটিজ প্রটর়্িাজ্ীয়তা 

▪ ম্প্ম্পদ নষ্ট পণ্য সিংিক্ষটণি জন্য প্রস্তুতকািটকি সুপাম্পিশ অনুসিণ কিা, বর্ম্ঃ ফল এেিং শাকসেম্পজি 

জন্য ম্প্য়ম্পন্ত্রত োর়্ি়ুমণ্ডল বটাটিজ, ো ওয়াই্ ো চটকাটলটেি জন্য তাপমাত্রা-ম্প্য়ম্পন্ত্রত বসলফ। 
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T. ম্প্য়ম্পমত পম্পিদশ ন্  এেিং িক্ষণাটেক্ষণ 

▪ বকাট্া সমস্যা ো সম্ভাব্য ম্পেপদ স্াক্ত কিটত পণ্য এেিং বটাটিজ এলাকাি ম্প্য়ম্পমত পম্পিদশ ন্  

পম্পিচাল্া কিা। 

▪ পটণ্যি মা্ েজায় িাখটত ক্ষম্পতগ্রস্থ প্যাটকম্পজিং, তাক ো সিঞ্জামগুম্পল অম্পেলটম্ব বমিামত ো 

প্রম্পতস্থাপ্ কিা।  

 

4.3. পটণ্যি গুণগতমা্ ম্প্ম্পিত 

গ্রাহটকি সন্তুম্পষ্ট, ম্পেশ্বস্ততা এেিং ম্পেশ্বাস েজায় িাখাি জন্য ম্পিটেইল বটাটি পটণ্যি গুণমা্ ম্প্ম্পিত কিা অপম্পিহার্ ন। 

পটণ্যি মা্ েজায় িাখাি জন্য ম্পকছু পদটক্ষপ ম্প্টম্ন আটলাকপাত কিা হটলাঃ 

K. সিেিাহকািী ম্প্ে নাচ্ এেিং মূল্যায়্ 

▪ োল মাট্ি পণ্য সিেিাটহি িযাক বিকড ন সহ সিেিাহকািীটদি ম্প্িোচ্ কিা। 

▪ ম্প্য়ম্পমতোটে অম্পডে, পম্পিদশ ন্ , এেিং প্রম্পতম্পক্রয়া গ্রহণ প্রম্পক্রয়াি মােটম সিেিাহকািী কম নক্ষমতা 

মূল্যায়্ কিা। 

L. পণ্য পম্পিদশ ন্  এেিং পিীক্ষা কিা 

▪ পটণ্যি মা্ ম্প্ম্পিটতি জন্য পণ্যি বর্টকা্ ধিট্ি ক্ষম্পত, ত্রুটি ো অসঙ্গম্পত পিীক্ষা কিা সহ 

ই্কাম্পমিং ম্পশপটমন্ট পম্পিদশ ন্  কিা। 

▪ ম্প্িাপিা, কম নক্ষমতা, এেিং ম্প্য়ন্ত্রক মা্গুম্পলি অেস্থা র্াচাইটয়ি জন্য প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী পণ্য পিীক্ষা 

পম্পিচাল্া কিা। 

M. মা্ ম্প্য়ন্ত্রণ প্রম্পক্রয়া 

▪ পণ্য গ্রহণ, সিংিক্ষণ, হযান্ডম্পলিং এেিং প্রদশ নট্ি জন্য মা্ ম্প্য়ন্ত্রণ পদ্ধম্পত অনুসি্ কিা। 

▪ মা্ ম্প্য়ন্ত্রণ এেিং পদ্ধম্পতি উপি কমীটদি প্রম্পশক্ষটণি ব্যেস্থা কিা। 

N. টযান্ডাড ন অপাটিটিিং পদ্ধম্পত (SOPs) 

▪ বটাটিজ, পণ্য বিাটেশ্, প্রদশ ন্  এেিং গ্রাহক পম্পিটষো সহ পণ্য পম্পিচাল্াি সমস্ত ম্পদকগুম্পলি জন্য 

এসওম্পপ অনুসিণ এেিং সকল তথ্য ্ম্পথর্ভক্ত কিা। 

▪ পণ্যি আপটডে তথ্য ও সটে নািম অনুশীলট্ি ম্প্ম্পিত কিটত ম্প্য়ম্পমতোটে SOPs পর্ নাটলাচ্া এেিং 

আপটডে কিা। 

O. ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট 

▪ পটণ্যি গম্পতম্পেম্পধ, বময়াদ বশষ হওয়াি তাম্পিখ এেিং টক বলটেল সঠিকোটে িযাক কিটত শম্পক্তশালী 

ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটম প্রটয়াগ কিা। 

▪ অসঙ্গম্পত ো সমস্যাগুম্পল দ্রুত স্াক্ত কিটত এেিং সমাধা্ কিটত ম্প্য়ম্পমত টক বচক এেিং অম্পডে 

পম্পিচাল্া কিা। 

P. গ্রাহক প্রম্পতম্পক্রয়া এেিং অম্পেটর্াগ সমাধা্ 

▪ পটণ্যি গুণমা্ এেিং বক্াকাোি অম্পেজ্ঞতা সিটকন প্রম্পতম্পক্রয়া জা্াটত গ্রাহকটদি উত্সাম্পহত কিা। 

▪ দ্রুত এেিং সটন্তাষজ্কোটে পটণ্যি গুণমা্ সিম্পকনত গ্রাহটকি অম্পেটর্াগ ো উটদ্বগগুম্পলটক 

বমাকাটেলা এেিং সমাধা্ কিাি জন্য পদ্ধম্পত সিটকন অেগত থাকা। 
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Q. প্রম্পশক্ষণ এেিং ম্পশক্ষা 

▪ পণ্য জ্ঞা্, গুণমা্ মা্, এেিং গ্রাহক বসো দক্ষতা কমীটদি চলমা্ প্রম্পশক্ষণ প্রদা্ কিা। 

▪ এো ম্প্ম্পিত কিা বর্ কমীিা পটণ্যি গুণমাট্ি গুরুত্ব এেিং এটি েজায় িাখটত তাটদি ভূম্পমকা সিটকন 

অেগত। 

R. প্রম্পেধা্ এেিং মা্ বমট্ চলা 

▪ প্রাসম্পঙ্গক প্রম্পেধা্, ম্পশে মা্, এেিং পটণ্যি গুণমা্ এেিং ম্প্িাপিা সিম্পকনত সটে নািম অনুশীল্ 

সিটকন অেগত থাকা। 

▪ ম্প্ম্পিত কিা বর্ পণ্যগুম্পল সমস্ত প্রটয়াজ্ীয় ম্প্য়ন্ত্রক বর্ম্ঃ বলটেম্পলিং, প্যাটকম্পজিং এেিং উপাদা্ 

ইতযাম্পদ সিংযুক্ত কিা আটে। 

S. ক্রমাগত উন্নম্পত: 

▪ উন্নম্পতি জায়গা স্াক্ত কিটত ম্প্য়ম্পমতোটে কম নক্ষমতা র্াচাই, গ্রাহক প্রম্পতম্পক্রয়া এেিং গুণমা্ 

সূচকগুম্পল পর্ নাটলাচ্া কিা। 

▪ সমটয়ি সাটথ সাটথ পটণ্যি গুণমা্ এেিং গ্রাহটকি সন্তুম্পষ্ট োড়িাট্াি জন্য প্রটর়্িাজ্ীয় সিংটশাধ্মূলক 

পদটক্ষপ এেিং গুণমা্ উন্নয়ট্ি উটদ্যাগ োস্তোয়্ কিা।  
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ইনেরদমশন ডশে (Information Sheet)-১: টুলস এবাং সরঞ্জাম সনাক্ত ও ব্যবহার করদত পারদব 

 

ডশেন উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষািীগণ-  

1.1 খুচ র া ম্পে ক্রয় পম্পর চা ল্ার জন্য টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ম্পচম্পিি এে িং িাম্পলকার্ভ ক্ত কর দ ি পার দে ।  

1.2  প্রম্পিটি টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ব্যে হার কর ার উদ েশ্য ব্যাখ্যা কর দ ি পার দে ।  

1.3 এস ও ম্পপ অ নুযায় ী খুচর া ম্পে ক্রয় পম্পর চা ল্া র জন্য টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ব্যে হার কর দ ি পার দে । 

 

1.1 খুচ র া ম্পেক্রয় পম্পর চা ল্া র জ ন্য টুলস এে িং স র ঞ্জ াম  

খুচ র া ম্পেক্রদ য়র  সাফল্য ম্প্ ে নর  কদ র ম্পে ম্পেন্ন  টুলস এে িং সর ঞ্জ া দ মর  উ পর ।  সঠিক টুলস এে িং সর ঞ্জ া ম  ব্যে হা দ রর  ম া ধ্যদ ম 

খুচ র া ম্পেক্র য় ব্যে স্থ্ া প্ া আর ও কা য নকর ী এে িং সুশৃঙ্খল কর া  যায় । এসে  টুলস এে িং সর ঞ্জ াম গুম্পল পণ্য সিংগ্রহ, স্ট্ক 

ব্যে স্থ্া প্া , গ্রাহক বসে া, ম্পে ক্র য়  ম্পেদ িষ ণ, এে িং ব্যেসা সম্প্রসারদ ণ সাহায্য কদর । খুচর া ম্পেক্র য় ব্যে স্থ্াপ ্ার  টুলস 

এে িং সর ঞ্জ াম গুম্পলর  মদ ধ্য র দ য়দ ে প দয় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ম, ই্দ েন্টম্পর  ম্য াদ ্জদমন্ট সফেও য় যার , গ্রা হক 

সি কন ব্যে স্থ্ া প্ া  (CRM) সফেওয় যা র , এেিং আর ও অ দ ্ক ম্পকছু। 

পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ ম 

পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ম হল একটি  ইদলকট্রম্প্ক ম্পডোইস 

ে া ম্পসদ স্ট্ম যা গ্রা হ  কদ ের  কাে বথদ ক বপদমন্ট প্রদসস কদ র  এে িং 

ম্পে ক্রদ য় র বল্ দ ে্  বর কড ন কদ র । এটি  সা ধ ার ণি একটি  খুচ র া বস্ট্া র , 

বরস্টুদর ন্ট ে া অ ন্য বকা্ ব্যে সাদয়  ব্যে হৃ ি হয় বযখাদ ্ পণ্য ো 

পম্পর দ ষে ার  জন্য বপদ মন্ট গ্রহণ কর া হয় । 

এ কটি  স াধ ার ণ POS ম্পসদস্ট্দ ম ম্প্ম্নম্পল ম্পখি উ পা ো্গুম্প ল থ াদ ক 

হ া ড নওয় য া র স ফ্টওয়যা র 

কম্পিউ োর  ে া ট্যাে দ লে POS সফ্টওয়যা র 

কযাশ ড্রয় ার ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফ্টওয়যা র 

ম্পরম্পসপ্ট ম্পপ্র ন্টার কাস্ট্মার  ম্পর দ লশ্ম্পশপ  ম্যাদ ্জদম ন্ট (CRM) সফ্টওয়যা র 

ে ার দ কাড িযা্ ার  

বক্রম্পডে কা ড ন ম্পরডা র  

 

কযাশ বরম্প জস্ট্ ার/POS ো ম্পম ন্ া ল 

ম্পেম্পেন্ন ব্যে সাম্পয় ক প্রম্পিষ্ঠা দ্ বল্দ ে্ পম্পর চা ল্া এেিং বর কড ন 

র াখ ার জন্য ব্যেহৃ ি হয়। এটি সাধ ার ণি ম্পরদ েইল বস্ট্ার, 

বরস্টুদর ন্ট, এে িং অ ন্যান্য বসে া প্রো্ কার ী প্রম্পিষ্ঠাদ ্ ব্যেহৃ ি 

হয় । এখ াদ ্ কযাশ বরম্পজস্ট্ার/POS ো ম্পম ন্ া দ লর উপ াো্, 

কা য নকা ম্পর িা, ম্পেম্পধ এে িং সীমা ে দ্ধিা ম্প্দ য় ম্পেস্তাম্পর ি আদলাচ্া 

কর া হদ লা  
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▪ কযাশ বরম্প জস্ট্ ার বমম্পশ্: োকা র াখ ার ড্রয় ার এে িং বল্দ ে্ বর কড ন কর ার জন্য ব্যে হৃ ি হয় । 

▪ POS ো ম্পম ন্ া ল: উন্ন ি কম্পিউ োর াইজড ম্পসদ স্ট্ম যা বল্দ ে্ পম্পর চা ল্া, ই্দেন্টম্পর ম্য াদ্জদম ন্ট, এে িং 

অ ন্যান্য ব্যে সাম্পয় ক কা য নক্রম পম্পর চাল্া কদর । 

▪ কাস্ট্ মা র ম্পডসদ ে: গ্রা হকদের জন্য যা বল্দ েদ ্র ম্পেস্তাম্পরি প্র েশ ন্  কদর । 

▪ অ পা দ র ের ম্পডসদ ে: কযাম্পশয় াদ রর জন্য যা বল্দ ে্ পম্পরচ াল্ার সময় প্রদ য় া জ্ীয় িথ্য প্র েশ ন্  কদর । 

▪ কীদ ে া ড ন/োচ ম্প ি্: বল্দ ে্ ই্পুে কর ার জন্য ব্যেহৃ ি হয় । 

▪ ম্পপ্রন্টার: র ম্পসে মুদ্রদ ণর জন্য ব্যে হৃ ি হয়। 

▪ ে ার দ কাড িয া্ ার: প ণ্য িযা্ কর ার জন্য ব্যেহৃ ি হয়। 

▪ কা ড ন ম্পরডা র: বক্রম্পডে/বডম্পেে কা ড ন বপদ মন্ট গ্রহদণর জন্য ব্যে হৃ ি হয়। 

▪ ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট সফ েওয়যা র: প ণ্য স্ট্ক ম্যাদ্জদম দ ন্টর জন্য ব্যে হৃ ি হয় । 

 

ে ার দ কাড িয া্ ার 

ে ার দ কাড িয া্ার  হল এক টি  ম্পডোইস যা ে ার দ কাড পড়দি এে িং ম্পডম্পজো ল 

বডোয়  রূ পা ন্তর কর দ ি ব্যে হৃ ি হয় । ে ার দ কাডগুম্পল পণ্য, প্যাদ কজ এে িং 

অ ন্য া ন্য  আইদ েম গুম্পলদ ি মুম্পদ্র ি হয়  এে িং িা দ ের  ম দ ধ্য প ণ্য সি ম্পকনি িথ্য 

থা দ ক, বযম্ ্াম, মূল্য এে িং স্ট্ক -ম্পকম্পপিং ইউম্প্ে  (SKU)। ে ার দ কাড 

িয া্ ার  ম্পেম্পেন্ন  ধ রদ ্র হদ য়  থ াদ ক  

র ম্পসে ম্পপ্রন্টার 

একটি  র ম্পসে ম্পপ্রন্টার  হল  একটি  ধ র দ ণর  ম্পপ্রন্টার  যা ম্পরদ েইল ব্যে সা 

বক্রিাদের জন্য র ম্পসে ম্পপ্রন্ট কর দ ি বেয় । র ম্পসেগুম্পল সাধ ার ণি কাগদ জর 

বোে ম্পিপ হয়  যা একটি  ক্রদ য় র  ম্পেেরণ, বযম্ ক্রয়কৃি আইদ েম, মূল্য 

এে িং বমাে পম্পরমা ণ বেখায়। 

 

বপদ মন্ট কা ড ন ম্পরডা র 

একটি  বপ দ ম ন্ট কা ড ন ম্পর ডার  হল একটি  ইদ লকট্র ম্প্ ক ম্পডো ইস যা  বপ দ ম ন্ট 

কা দ ড নর  িথ্য প ড়দ ি ব্যেহৃি হয় , বযম ্  বক্রম্পডে কাড ন, বডম্পে ে কা ড ন এে িং 

ম্পগ ফ্ট  কা ড ন। ম্পর ডা রর া  কা দড নর  বচ ৌম্বকীয়  ম্পিপ , ম া ইদ ক্রা ম্পচ প  ে া  উ েয় ই 

পড়দ ি পাদ র । 
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ে ার দ কাড বলদ ে ল ম্পপ্রন্টার 

একটি  ে ারদ কাড বলদ ে ল ম্পপ্রন্টা র  হল একটি  ম্পেদ শষ াম্পয় ি ম্পপ্রন্টার যা পণ্য, 

প্যাদ কজ এে িং অ ন্যান্য  আইদ েমগুম্পলদক ম্পচম্পিি কর দি ব্যে হৃ ি ে ারদ কাড 

বলদ ে ল ম্পপ্রন্ট কর দ ি ব্যে হৃি হয় । ে ারদ কাড বলদে ল ম্পপ্রন্টার  ম্পেম্পেন্ন আকার, 

আকৃম্পি এে িং উপ কর দ ণর বলদ ে ল ম্পপ্রন্ট কর দ ি পা দর এে িং ম্পেম্পেন্ন ম্পশদে 

ব্যে হৃ ি হয় , বযম্ খু চর া, স্বাস্থ্যদ সে া এে িং গুোম । 
 

হ যান্ড দ হ ল্ড িয া্া র 

একটি  হযান্ড দ হল্ড িয া্া র হল একটি  বোে, হাদ ি ধর া ম্পডোইস যা ে ারদ কাড 

এে িং অ ন্যান্য  বমম্পশ্ -পে্দ যাগ্য বকাডগুম্পল িয া্ কর দ ি ব্যেহৃ ি হয় । 

হযান্ড দ হল্ড িয া্ ার  ম্পেম্পেন্ন  ম্পশদ ে ব্যেহৃ ি হয় , বযম্ খুচর া, স্বাস্থ্যদ সে া এে িং 

গুোম । 

 

CRM স ফ্ট ওয় যার 

CRM ( কাস্ট্মার ম্পরদ লশ্ ম্পশপ ম্য াদ ্জদমন্ট)  সফ্টওয়যা র  হল একটি 

ধ র দ ণর  সফ্টওয়যার  যা ব্যেসা দ ক িা দ ের  গ্র া হকদ ের  সা দ থ  িা দ ের  সি কন 

পম্পর চা ল্া  কর দ ি সহায় িা কদ র । CRM সফ্টওয়যা র  ব্যে হার  কদ র ব্যে সা 

িা দ ের  গ্র া হকদ ের সি দকন িথ্য  ট্র যা ক কর দ ি প াদ র , গ্র া হকদ ের  সা দ থ 

বযা গ া দ যা গ  কর দ ি পা দ র এে িং গ্র া হকদ ের  সা দ থ  িাদ ের  সি কনদ ক উন্ন ি 

কর দ ি পাদ র।  

ম্পসম্পস কযাদ মর া 

ম্পসম্পস কয া দ ম র া , যাদ ক কখ্ ও কখ ্ ও সা ম্পে নল্য া ি  কযা দ ম রা  ো  ম্পসম্পকউ ম্পরটি 

কযাদ মর া ে লা হয় , একটি  ম্পেম্পডও কয া দ ম রা  যা  একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট এলা কা র  ে ম্পে 

বর কড ন কর দ ি ব্যেহৃ ি হয় । ম্পসম্পস কযাদ মর া  সাধ ার ণি ব্যে হৃ ি হয়  অ পর াধ 

প্রম্পিদ র াধ করদ ি, অ পর াধ ীদ ের  ম্পচম্পি ি করদ ি ও প্রমাণ সিংগ্রহ কর দ ি। 

 

ইদ লকট্রম্প্ ক আটি নদ কল স া ম্পে নদ লি (EAS) ম্পসদ স্ট্ ম 

ইদ লকট্র ম্প্ ক আটি নদ কল সা ম্পে নদ লি  (EAS) ম্পসদ স্ট্ম হল এম্  ম্পসদ স্ট্ম যা 

বোকাদ ্ চুম্পর  প্র ম্পিদর াধ কর দ ি ব্যেহৃ ি হয় ।  

EAS ম্পসদ স্ট্দ ম দুটি  মূল উপ াো্ র দ য় দ ে 

EAS ট্য া গ: এগুম্পল বোে, ইদলকট্রম্প্ক ট্য া গ যা 

পণ্যগুম্পলদ ি সিংযুক্ত থা দ ক । 

EAS অ যাদ ন্ট্া: এগুম্পল বোকাদ ্র প্রস্থ্া্ পদ থ স্থ্াম্পপি 

বগে যা EAS ট্য া গ স্া ক্ত কদ র । 
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দু ই-মুখী বরম্পড ও  

দু ই-মুখী বরম্পডও হল এক ধ র দ ণর  বরম্পডও যা দু -পদ থ বযাগাদ যাদগর  অ নুমম্পি 

বেয় । এর  মাদ ্ হল বয একই ম্পডোইসটি  ম্পসগন্যা ল বপ্রর ণ এে িং গ্রহণ 

উেদ য় র জন্যই ব্যে হার  কর া বযদি পাদ র । এটি বেম্পলদ ফা্  ে া ওয় াম্পক -

েম্পকর মদ িা এক -মুখী বরম্পডও বথদ ক আলাো, বযগুম্পল শুধুমাে  একটি ম্পেদক 

ম্পসগন্যা ল বপ্র র ণ কর দ ি পাদ র । 

  

ইন্টারকম 

ইন্টারকম  হল এক ধ রদ ণর  ইদলকট্রম্প্ক বযাগাদ যাগ ব্যে স্থ্া যা দুটি ো 

িদিাম্পধ ক স্থ্াদ ্র  মদ ধ্য বযাগা দ যাদগর  অ নুম ম্পি বেয় । এটি  সাধ ার ণি েে্, 

অ য া প া ে নদ ম ন্ট কম দে ক্স এেিং অ ম্পফদ স ব্যে হৃ ি হয় । 

 

 

ইদ লকট্রম্প্ ক বশল্ফ ব লদ ে ল (ESL) 

ইদলকট্রম্প্ক বশল্ফ বলদ ে ল  (ESL) হ ল এক  ধ র দ ণর  ম্পডম্পজোল ম্পড সদ ে যা 

প দ ণ্যর  ো ম এে িং অ ন্যান্য  িথ্য  প্র েশ ন্  করদ ি ব্যে হৃ ি হয় । এগুম্পল 

সাধ ার ণি খুচ রা বস্ট্ার , গুোম  এেিং লাইদেম্পরদ ি ব্যেহৃ ি হয় । 

 

 

ম্পড ম্পজো ল মূল্য ট্য া গ 

ম্পডম্পজোল মূল্য ট্যা গ হল এ ক ধ র দ ণর  ইদলকট্রম্প্ক ম্পডসদ ে যা পদ ণ্যর োম 

প্র েশ ন্  কর দ ি ব্যে হৃ ি হয় ।  এগুম্পল সা ধ া র ণি খু চ রা  বস্ট্া র , গুো ম  এে িং 

লাইদেম্পর দ ি ব্যে হৃ ি হয়। 

 

 

্গ ে কাউন্টা র 

্গ ে কাউন্টা র  হল একটি  জায় গা বযখাদ ্ খুচর া বস্ট্ার  ে া অ ন্যান্য 

ব্যে সা দ য় র গ্র া হকর া িা দ ের প ণ্য ে া প ম্পরদ ষে া র জন্য  অথ ন প্র ো ্ কদ র।  ্ গ ে 

কাউন্টা র গুম্পল সাধ ার ণি বোকাদ ্র সাম দ ্র  অ িংদশ অ ে ম্পস্থ্ি এে িং এদ ি 

একটি  কাউন্টা র , একটি  কযাশ বরম্পজস্ট্ার  এে িং পণ্য িয া্ কর ার  জন্য একটি 

ে ার দ কাড িযা্ ার থ াদ ক। 
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লা ই্ প্র েশ ন্  

লাই্ প্র েশ ন্  হল একটি প্রম্পক্রয়া যা একটি সাম্পরদ ি গ্রাহকদ ের বসে া প্রো্ 

কর ার জন্য ব্যেহৃ ি হয় । লাই্ প্র েশ ন্  গ্রা হকদ ের জন্য অ দ পক্ষার সময় 

হ্রাস কর দ ি এে িং পম্পরদ ষ োর েক্ষিা উন্ন ি কর দ ি সহায় িা কদর । 

 

 

ম্পড ম্পজো ল স াইদ্ জ 

ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ হ ল এ কটি  ম্পডম্পজোল ম্পডসদ ে ব্যে হার  কদ র  ইদলকট্রম্প্ক 

সাইদ্ দ জর  একটি রূ প যা জ্সাধ ার দ ণর স্থ্ াদ্ ম্পেম্পডও, ে ম্পে এে িং অ ন্যান্য 

ম্পডম্পজো ল কদ ন্টন্ট প্র েশ ন্  কদ র । এটি প্র ায় শই ব্যেহৃি হয়  ম্পেজ্ঞ া প্ , িথ্য 

ে া ম্পেদ্াে্ প্রোদ ্র জন্য।  

জ ম্পরপ এে িং প্রম্পি ম্পক্রয়া ফম ন 

জম্পরপ এে িং প্রম্পিম্পক্রয়া ফম নগুম্পল ম্পেম্পেন্ন বক্ষদে ব্যেহৃ ি হয় বযম্ গ্রা হক 

সন্তুম্পষ্ট মূল্যায় ্, ে াজার গদ ে ষ ণা, কম নচ া র ীর মিামি সিংগ্রহ ইিযাম্প ে। 

এগুম্পল সিংস্থ্াগুদ লাদ ক িাদের বসে ার মা ্ উন্ন য়দ ্ সহায় িা কদ র এে িং 

ম্পেম্পেন্ন কা য নক্রদ মর উপর প্রম্পিম্পক্রয় া জা্ দ ি বেয় । 

 

বমাে াই ল বপদ মন্ট সমা ধ া্ 

বমাে াইল বপদমন্ট সমাধ া্ হল এম্  একটি  ম্পসদ স্ট্ম যা গ্রা হকদ ের  িাদ ের 

বমাে াইল ম্পডোইস ব্যে হার কদ র বপদমন্ট কর দ ি বেয়। বমাোইল বপদ মন্ট 

সমা ধ া্  ম্পে ম্পেন্ন উপা দয়  ব্যে হার  কর া বযদি পাদর , বযম্ ই্ -দ স্ট্ার 

বপদ মন্ট, অ ্লাই্ বপদ মন্ট এেিং ম্পপয় ার -টু -ম্পপয় ার বপদ মন্ট। 

 

কন্টযাক্ট দ লস বপদ মন্ট ো ম্পম ন্ া ল 

একটি  কন্টয া ক্ট দ লস বপ দ ম ন্ট ো ম্পম ন্ া ল হল একটি  প দ য়ন্ট -অ ফ-দ সল (POS) 

ম্পডো ইস যা  গ্র া হকদ ের িাদ ের  বমা ে া ইল ম্পডো ইস ো  কন্টয া ক্টদ লস কাড ন 

ব্যে হার  কদর  কন্টযাক্টদ লস বপদ মন্ট কর দ ি বেয় । কন্টযাক্ট দ লস বপদ মন্ট 

ো ম্পম ন্ া লগুম্পল ম্প্ কে -ম্পফল্ড কম্পমউ ম্প্দ কশ্  (NFC) প্রযুম্পক্ত ব্যে হার  কদ র । 
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প্রচ ার মূলক প্র েশ ন্ ী 

একটি  প্র চ ার মূলক প্র েশ ন্ ী হল একটি  ইদ েন্ট যা  একটি  প ণ্য, প ম্পরদ ষে া  ো 

সিংস্থ্ া দ ক প্র চ ার  করা র  জন্য ম্পডজা ই্  কর া  হদয় দ ে । প্র চা র মূলক প্র েশ ন্ ীগুম্পল 

ম্পেম্পেন্ন  বসটি িংদয় অনুম্পষ্ঠি হদ ি পা দর , বযম্ ে াম্পণজয বশা, সদ েল্ এেিং 

খুচ র া বস্ট্ার। 

  

ম্পডসদ ে র  যা ক এে িং বশম্পল্ফ িং 

ম্পডসদ ে র  যা ক এে িং বশম্পল্ফিং হল প ণ্য প্র েশ নদ ্র  জন্য  ব্যে হৃ ি সর ঞ্জ াম । 

এগুম্পল ম্পেম্পেন্ন  আকার , আ কৃম্পি এে িং উপ কর দ ণ পা ওয় া যায়  এে িং এগুম্পল 

ম্পেম্পেন্ন  বসটি িংদয় ব্যে হার  কর া বযদি পাদ র , বযম্ খুচরা বস্ট্ার , গুোম  এেিং 

লাইদেম্পর । 

 

ওয় া ই-ফাই ব্ েওয় া ক ন 

ওয় াই-ফাই ব্ েওয় া কন হল  একটি  ওয় য া র দ লস ব্ েওয় া কন যা  ওয় া ই-ফাই 

প্রযুম্পক্ত ব্যে হার  কদ র ম্পডোইসগুম্পলদ ক এদ ক অপদ র র সাদ থ এে িং 

ইন্টারদ ্দের সাদথ সিংদযাগ কর দ ি বেয়। 

 

 

ও জ্ বিল 

ওজ্ বিল হল একটি  ম্পডোইস যা বকাদ্া  ে স্তুর  ের  পম্পর মা প করদ ি 

ব্যে হৃ ি হয়। ওজ্ বিল ম্পে ম্পেন্ন আকার  এে িং আকৃম্পির হয় এে িং ম্পেম্পেন্ন 

প্রযুম্পক্ত ব্যে হার  কদ র  ের  পম্পর মা প কর দ ি প াদ র । 

 

 

ট্রম্প ল 

ট্রম্পল হল একটি  বোে, চা র -চা কার গাম্পড় যা বলাক ে া মা লাম াল পম্পর ে হদ ্র 

জন্য ব্যে হৃ ি হয় । ট্রম্পলগুম্পল সাধ ার ণি হাি দ্বা র া ধ াক্ক া বেওয় া হয় , িদে 

ম্পকছু ট্র ম্পল ব ে দুয ম্পিকোদে  চা ম্পলি হয় । 
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ঝু ম্পড় 

ঝুম্পড় হল একটি  বোে, হাদ ি বো ্া  কদ ন্টই্ার  যা ম্পেম্পেন্ন উদেদ শ্য ব্যে হৃ ি 

হয় , বযম্ কৃম্পষ  পণ্য, মা ে ে া কাপড় ে হ্ করা।  এটি  সাধ ার ণি ে াঁশ, বে ি, 

খ ড় ে া অ ন্যান্য ্ ম্ীয়  উপকর ণ ম্পেদয়  ব িম্পর হয়। 

  

ক াঁম্পচ 

কাঁম্পচ হল একটি  হাদ ি চা ম্পলি কাো র সর ঞ্জ াম যা দুটি ধ ার াদ লা ফলক ম্পেদ য় 

গঠিি, একটি  ম্পপেে পদয়ন্ট দ্বা র া সিংযুক্ত।  ফলকগুম্পল এদ ক অ পদ র র 

ম্পে প র ীদ ি চ া ম্পপদ য়  বেওয় া হয় , যা  একটি  কা ো র কম ন ব িম্পর  কদ র যা  ম্পে ম্পেন্ন 

উপ কর ণগুম্পলদ ক কােদ ি ব্যে হার  কর া বযদি পাদ র , বযম্ কাগজ, কাপড় 

এে িং চুল। 

 

 

মা দ পর ম্পফিা 

ম া দ পর  ম্পফিা  হল একটি ্ম ্ ীয় শা সক যা ব েঘ নয  প ম্পরম া প কর দ ি ব্যেহৃ ি 

হয় । এটি  সাধ ার ণি কাপ ড়, ো ম্পস্ট্ক ে া ধ াতু ম্পেদ য়  বিম্পর হয়  এে িং এদ ি 

ইম্পি ে া  বসম্পন্টম্পম ো দ র  ম্পচ ম্পিি বি ল থ া দ ক।  মা দ পর  ম্পফিা গুম্পল ম্পে ম্পেন্ন  ব েদ ঘ নয 

পা ওয় া যায় , সেদ চদ য়  সাধ ার ণ হল ১ ৫০  বসম্পন্টম্পমোর  (৬০  ইম্পি) । 

 
 

কম্পিউ োর 

একটি  কম্পিউ োর  হল একটি  ইদলকট্রম্প্ক ম্পডোইস যা ম্পেম্পেন্ন  ধ র দ ণর 

কাজ কর ার  জন্য ম্পডজাই্ কর া হদ য়দ ে।  এটি  একটি  বপ্রাগ্র াদ ম বেওয় া 

ম্প্ দ ে নশা ে লী অ নু সা দর  বডো  প্র দ সস এে িং কয া লকু দলশ্  কর দ ি প া দর । 

কম্পি উ ো র  আধুম্প্ ক সম া দজ একটি  অ প ম্পর হা য ন সর ঞ্জ া ম  হদ য়  উ দ েদ ে  এে িং 

ব্যম্পক্তগি, ম্পশক্ষাগ ি এেিং বপশাোর  উ দেদ শ্য ব্যা পকোদ ে  ব্যে হৃ ি হয় । 

 

ম্পপ্রন্টার 

একটি ম্পপ্রন্টার হল একটি বপম্পরদ ফর াল ম্পডোইস যা এক টি কম্পিউ োর বথদ ক 

ম্পডম্পজোল বডো ম্প্দয় কাগদজ ে া অ ন্যান্য ম্পমম্পডয় াদ ি একটি হা ড ন কম্পপ বিম্পর 

কদ র । এটি একটি সাধ ার ণ আউেপুে ম্পডোইস যা ব্যম্পক্তগি, ম্পশক্ষাগি এে িং 

বপশাোর উদেদ শ্য ব্যাপ কোদ ে ব্যে হৃ ি হয় । 
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1.2 প্রম্প িটি টুলস এেিং স রঞ্জ াম ব্যেহ ার করার উদ েশ্য ব্যাখ্যা করদি পারদ ে 

ম্পরদ েইল বসল স (খু চর া ম্পেক্র য় ) হদ লা একটি  ব্যে সা ম্পয় ক বক্ষে বযখাদ্ পণ্য ও পম্পর দ ষে া সর াসম্পর  বোক্তাদের  কাদ ে 

ম্পেম্পক্র কর া হয় । এই বক্ষ েটি  দ্রু ি প ম্পর ে ি ন্ শীল এেিং প্র ম্পিদ যা ম্পগ িা মূলক।  িাই, কা য নকর ী টুলস এে িং সর ঞ্জ া দ মর  

ব্যে হা র  অ িয ন্ত গুরুত্ব পূণ ন। সঠিক টুলস এে িং সর ঞ্জ া ম  ব্যে হা দ র র  ম া ধ্যদ ম  ব্যে সা ম্পয় ক কা য নক্রমদ ক আর ও কায নকর  এে িং 

লােজ্ক কর া যা য় ।  এই ম্পে ো দ গ , আম রা  প্র ম্পিটি  টুলস এে িং সর ঞ্জ া ম  ব্যে হা র কর া র  উ দে শ্য  সি দ কন আদ লা চ ্ া 

কর ে । 

পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ ম ব্যেহ াদ র র উ দ েশ্য 

কযাশ বরম্প জস্ট্ ার/POS ো ম্পম ন্ া ল ব্যে হ াদ র র  উদ েশ্য 

একটি  কযাশ বরম্পজস্ট্ার  হল  একটি  ইদলকট্রম্প্ক ম্পডোইস যা ্গ ে, বচ ক এে িং  ব ক্রম্পডে কা ড ন বল্ দ ে্  প্র ম্পক্রয় া  কর দ ি 

ব্যে হৃ ি হয় ।  এটি  সা ধ া র ণি একটি  কয া শ ড্রয় া র , একটি  র ম্পসে ম্পপ্র ন্টা র  এে িং একটি  বপ দ ম ন্ট কা ড ন ম্পর ডার  অ ন্তর্ভ নক্ত 

কদ র । 

ে ার দ কাড িয া্ ার ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

 

স্ট্ ক কাউম্পন্টিং বমম্পশ্ 

একটি  স্ট্ক কাউম্পন্টিং বমম্পশ্  হল একটি  ম্পেদ শষ াম্পয়ি ম্পডোইস যা একটি 

গুোম  ে া পণ্যদ্রদ ব্যর মদ ধ্য স্ট্দ কর  পম্পর মা ণ গণ্া করদ ি ব্যেহৃ ি হয়। এটি 

একটি  কা য নকর  এে িং সঠিক উ প ায়  স্ট্ক স্তর  ট্র য া ক কর দ ি এে িং স্ট্দ কর 

সা দ থ  সি ম্পকনি সম্ভা ব্য সম স্যা গুম্পল স্ া ক্ত  কর দ ি। 

 

হ াড় কাো র বমম্পশ্/মা িংস কাো র বমম্পশ্ 

একটি  হাড় কাোর  বমম্পশ্ ে া মািংস কাো র বমম্পশ্ হল একটি  ম্পেদ শষ াম্পয়ি 

ম্পডোইস যা হাদ ড়র সাদ থ মা িংস কােদ ি ব্যে হৃ ি হয়। এটি  হাদ ড়র মাধ্য দম 

সহদ জ এে িং সঠিকোদ ে  কােদ ি পা দর , যা এটি দ ক বুচার , বর দ স্তাঁর া এে িং 

অ ন্য া ন্য  খা দ্য  সা ম্পে নস ব্যেসা র  জন্য  একটি  মূল্য ে া্  সর ঞ্জ া ম  কদ র  বিা দ ল। 

 

▪ ্ গ ে, বচ ক এে িং বক্রম্পডে কা ড ন বল্ দ ে্  প্র ম্পক্রয়া  করু্ 

▪ র ম্পসে ম্পপ্র ন্ট করু্ 

▪ কযাশ ড্রয় াদ র  ্গ ে ট্র যাক করু্ 

▪ পণ্য ি যা্ কর া  এে িং িাদ ের  মূল্য পু্ রুদ্ধার  কর া । 

▪ ই্দ েন্টম্পর ট্রযাক কর া। 

▪ গ্রা হক বচকআউ ে প্র ম্পক্রয়া ত্বর াম্পিি কর া। 

র ম্পসে ম্পপ্রন্টার ব্যে হ াদ র র উদ েশ্য 

▪ গ্রা হকদ ের  িাদ ের  বক্া কাোর  একটি র ম্পসে প্র ো্  কর া। 

▪ বল্ দ েদ ্ র  বর কড ন র াখ া ।   
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বপদ মন্ট কা ড ন ম্পরডা র ব্যে হ াদ র র  উ দ েশ্য 

▪ বক্রম্পডে এে িং বডম্পে ে কা ড ন বল্ দ ে্  প্র ম্পক্র য় া কর া। 

▪ গ্রা হকদ ের  জন্য একটি সুম্পেধ াজ্ক বপ দমন্ট পদ্ধম্পি প্রো্ কর া। 

ে ার দ কাড বলদ ে ল ম্পপ্রন্টার ব্যে হ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ পণ্যগুম্পলদ ি ে ার দ কাড বলদে ল ম্পপ্র ন্ট কর া। 

▪ ই্দ েন্টম্পর ট্রযাক কর া। 

▪ গ্রা হক বচকআউ ে প্র ম্পক্র য়া  ত্বর াম্পিি করা। 

হ যান্ড দ হ ল্ড িয া্া র ব্যেহ াদর র  উ দ েশ্য 

▪ পণ্য িয া্ করু্  এেিং িাদের  মূল্য পু্ রুদ্ধার কর া। 

▪ ই্দ েন্টম্পর ট্রযাক কর া। 

▪ গুোদ ম ে া বোকাদ ্র  বমদেদ ি গ্রা হকদ ের  সহা য় িা করু্ 

CRM স ফ্ট ওয় যা র ব্যেহ াদর র  উ দ েশ্য 

▪ গ্রা হক বডো ট্রয াক কর া। 

▪ গ্রা হকদ ের  সাদথ  বযাগাদ যাগ পম্পর চা ল্া কর া। 

▪ ম্পেক্র য়  এে িং ম াদ কনটি িং প্রচার াম্পেযা্  প ম্পর চা ল্া কর া। 

▪ গ্রা হক প ম্পরদষে া উন্ন ি কর া। 

ম্পসম্পস কযাদ মর া ব্যেহ াদ রর  উদ েশ্য 

▪ অ পর াধ  প্র ম্পিদ র াধ  এেিং িেন্ত কর া। 

▪ কম নচ া র ীদ ের  এে িং সি ম্পির  ম্প্ র াপ িা  ম্প্ ম্পিি কর া 

▪ গ্র া হক আচ র ণ প য নদে ক্ষ ণ কর া। 

ইদ লকট্রম্প্ ক আটি নদ কল স া ম্পে নদ লি (EAS) ম্পসদ স্ট্ ম ব্যে হ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ পণ্যগুম্পলদ ক চুম্পর  হওয় া  বথদক র ক্ষা করু্ : EAS ম্পসদস্ট্মগুম্পল যখ্  একটি  ট্যাগযুক্ত পণ্য অ যাদ ন্ট্া ো ড়া সম্পক্রয় 

হদ য়  যা য়  িখ ্  একটি অ য ালা ম ন ে া জা য় , যা বো কা দ ্র কম নচ ার ীদ ের দ ক সম্ভা ব্য চুম্পর  সি দ কন সিকন কদর । 

▪ চুম্পর র  হ্রাস করু্ : EAS ম্পসদ স্ট্মগুম্পল চুম্পর র  হ্রাস কর দ ি একটি দৃশ্যমা্ ম্প্দর াধক ম্পহসাদ ে  কা জ কদ র । 

▪ কম নচ া র ীদ ের  ক্ষ ম্পি হ্রা স করু্ : EAS ম্পসদ স্ট্ম গুম্পল কম নচ া র ীদ ের দ ক চুম্পর  প্র ম্পিদর া দ ধ ম দ্ া ম্প্ দে শ করা র  পম্পর ে দি ন 

গ্রা হকদ ের  বসে া করদ ি মুক্ত কদ র । 

দু ই-মুখী বরম্পড ও ব্যে হ াদ রর উ দ েশ্য 

▪ কম নচ া র ীদ ের  মদ ধ্য  বযা গ াদযা গ  করু্ : দু ই-মুখ ী বর ম্পডওগুম্পল কম নচ া র ীদ ের  দ্রু ি এে িং সহদ জ এদ ক অ প দ রর  সা দ থ 

বযাগাদ যাগ কর দ ি বে য় , যা িাদ ের দ ক সমিয়  করদ ি এে িং কা য নকর ো দ ে কা জ কর দ ি সহা য় িা কদর। 

▪ গ্রা হকদ ের  সাদ থ বযাগাদ যাগ করু্ : দু ই-মুখ ী বর ম্পডওগুম্পল কম নচ া র ীদ ের গ্র া হকদ ের সা দ থ  বযা গ াদ যা গ  কর দ ি বেয় , 

যা িাদ ের দ ক প্রদ শ্নর  উ ির  ম্পেদ ি এেিং সহা য় িা প্র ো্  কর দ ি সহা য় িা কদ র । 

▪ জরুম্পর অ ে স্থ্া য় প্রম্পিম্পক্রয় া জা্ া্ : দু ই-মুখী বরম্পডওগুম্পল জরুম্পর অ েস্থ্া য় প্রম্পিম্পক্র য় া  জা্ াদ ি ব্যে হার  কর া বযদি 

প া দ র , যা  কম নচ া র ীদ েরদ ক দ্রু ি এে িং কা য নকর োদ ে  সহা য় িা বপদ ি সহা য় িা কদর। 
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ইন্টারকম ব্যে হ াদ র র উ দ েশ্য 

▪ কম নচ া র ীদ ের  ম দধ্য  বযা গ াদ যা গ  করু্ : ইন্টা র কম গুম্পল কম নচ া র ীদ ের  দ্রু ি এেিং সহদ জ এদ ক অ প দর র সা দ থ 

বযাগাদ যাগ কর দ ি বে য় , যা িাদ ের দ ক সমিয়  করদ ি এে িং কা য নকর ো দ ে কা জ কর দ ি সহা য় িা কদর। 

▪ গ্রা হকদ ের  সাদ থ বযাগাদ যাগ করু্ : ইন্টা র কম গুম্পল কম নচ া র ীদ ের  গ্র া হকদ ের  সা দথ  বযা গ া দ যা গ  করদ ি বেয় , যা 

িাদেরদ ক প্রদ শ্নর  উ ির ম্পেদি এেিং সহা য় িা প্র ো্  কর দ ি সহা য় িা কদর। 

▪ বঘাষণা করু্ : ইন্টা র কম গুম্পল বঘা ষ ণা  কর দ ি ব্যে হা র  কর া  বযদ ি প া দ র , বযম ্  পৃষ্ঠ দ প াষ কদ ের  জন্য  গুরুত্ব পূণ ন 

িথ্য ে া ম্প্র াপ িা আপ দ ডে। 

ইদ লকট্রম্প্ ক বশল্ফ ব লদ ে ল (ESL): ব্যে হ াদ র র  উ দেশ্য 

▪ মূল্য  ম্প্ র্ভ নলিা উ ন্ন ি করু্ : ESL গুম্পলদ ক দূর  বথদ ক আপদ ডে কর া যা য় , যা  মূল্য  ম্প্ র্ভ নলিা উ ন্ন ি করদ ি এে িং 

ম্য ানু য় া ল মূদ ল্য র  ত্রুটি র ঝু ুঁম্পক কম া দ ি সা হা য্য  কদ র । 

▪ েক্ষিা বৃম্পদ্ধ করু্ : ESL গুম্পলদ ক মূল্য  প ম্পর ে ি ন্ গুম্পলদ ক স্বয় িংম্পক্রয়  করদ ি ব্যে হার  করা বযদি প াদর , যা সময় 

এে িং েদ মর  খ রচ ে াঁচাদ ি পা দ র। 

▪ গ্রা হক অ ম্পেজ্ঞিা উন্ন ি করু্: ESL গুম্পল গ্রা হকদ ের  স্পষ্ট এে িং আপ -টু-দ ডে পদণ্যর  িথ্য সর ের াহ করদ ি পা দ র, 

যা িাদ ের  বক্ াকাো র অ ম্পেজ্ঞ িা উ ন্নি কর দ ি পা দ র। 

ম্পড ম্পজো ল মূল্য ট্য া গ : ব্যেহ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ মূল্য  প ম্পর ে ি ন্  সহজ করু্: ম্পডম্পজোল মূল্য ট্য া গদ ক দূর  বথদ ক আপদ ডে কর া যায় , যা  মূল্য প ম্পরে ি নদ ্র  প্র ম্পক্র য়া 

সহজ কদ র  এেিং সম য়  ে াঁচা য় । 

▪ মূল্য  ম্প্ র্ভ নলিা  উন্ন ি করু্ : ম্পডম্পজোল মূল্য ট্যা গ ম্য ানু য়া ল মূদ ল্য র ত্রু টি হ্রা স করদ ি সা হা য্য  কদ র , যা মূল্য  ম্প্ র্ভ নলিা 

উন্ন ি কদ র। 

▪ গ্রা হক অ ম্পেজ্ঞিা উ ন্নি করু্: ম্পডম্পজোল মূল্য ট্যাগ গ্রাহকদ ের  স্পষ্ট এে িং সঠিক মূদল্য র  িথ্য সরেরাহ কদর, যা 

িাদের বক্াকাোর  অ ম্পেজ্ঞিা উন্ন ি কর দ ি পাদ র। 

▪ বকাদ্ া জরুম্পর অ ে স্থ্ার  বক্ষদ ে ম্পডম্পজোল মূল্য ট্যাদগর  সাদথ বমাকাম্পে লা কর ার  জন্য একটি পম্পর কে্ া বিম্পর 

করু্ । 

্গ ে কাউন্টা র ব্যে হ াদ রর  উদ েশ্য 

▪ গ্র া হকদ ের  িা দ ের  বক্ া কাো র  জন্য  অ থ ন প্র ো দ্ র  অ নুম ম্পি ম্পে্ । ্গ ে কাউন্টা র  গ্রা হকদ ের  িাদের বক্া কাোর 

জন্য  অ থ ন প্র ো দ্ র  একটি সুম্পে ধ া জ্ ক এে িং েক্ষ  উ পা য়  প্রো্ কদ র। 

▪ ম্পেক্র য়  ট্রয াক করু্ । ্গে কাউন্টা র  ব্যে সা দক িাদের ম্পেক্র য়  ট্রয াক কর দ ি বে য় , যা িাদেরদ ক জ্ঞা ি ব্যে সা ম্পয় ক 

ম্পসদ্ধান্ত ম্প্দ ি সহা য় িা কর দ ি প াদর । 

▪ গ্রা হক বসে া প্রো্  করু্ । ্গ ে কাউন্টা র ব্যে সা দ ক গ্রাহকদের সাদ থ বযাগাদ যাগ কর ার  এে িং িাদের গ্রা হক বসে া 

প্রো্  কর ার  সুদযাগ প্র ো্  কদ র । 

লা ই্ প্র েশ ন্  ব্যে হ াদর র  উদ েশ্য 

▪ লা ই্  প্র েশ ন্ গুম্পল িথ্য  প্র েশ ন্  কর া র  জন্য  ব্যে হা র  কর া  বযদ ি প াদ র , বযম ্  প া ঠ্য , সিংখ্যা  এে িং ম্পচ ে ।  এগুম্পল 

প্র া য় শই ম্পডম্পজোল ঘ ম্পড়, কযা লকুদ লের  এেিং অ ন্যান্য ইদলকট্রম্প্ক ম্পডোইসগুম্পলদ ি ব্যে হৃ ি হ য় । 

▪ লা ই্  প্র েশ ন্ গুম্পল বডো  প্র দ ে শ কর া র  জন্য  ব্যে হা র  কর া  বযদ ি প া দর , বযম ্  প াঠ্য  এে িং সিং খ্যা ।  এগুম্পল প্র া য় শই 

প দ য় ন্ট-অ ফ-দ সল ো ম্পম ন্ া ল, এটি এম  এে িং অ ন্য া ন্য  ইন্টা দ র ম্পক্ট ে ম্পডো ইসগুম্পলদ ি ব্যে হৃ ি হয় । 
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▪ লা ই্  প্র েশ ন্ গুম্পল গ্র া ম্পফক্স প্র েশ ন্  কর া র জন্য  ব্যে হা র  করা  বযদ ি প া দর , বযম্  বলা দ গ া , আইক্  এে িং ে ম্পে । 

এগুম্পল প্র া য় শই বমাে াইল বফা্ , ট্য ােদ লে এেিং অ ন্যান্য ম্পডোইসগুম্পলদ ি ব্যে হৃ ি হ য় । 

▪ লা ই্  প্র েশ ন্ গুম্পল ম্প্ য় ন্ত্রণ ইন্টা র দ ফস ম্পহসা দ ে  ব্যে হা র কর া  বযদ ি প াদ র , বযম ্  বম নু , ম্পে কে এে িং বসটি িংস প্র েশ ন্  

কর ার  জন্য। এগুম্পল প্র ায় শই মা ইদক্রাও দ য় ে, ওয় া ম্পশিং বম ম্পশ্ এে িং অন্যান্য গৃহস্থ্া লী যন্ত্রগুম্পলদ ি ব্যে হৃ ি হ য় । 

▪ লা ই্  প্র েশ ন্ গুম্পল বসৌন্দদ য নর  উ দে দ শ্য ব্যে হা র কর া বযদ ি প া দর , বযম্  ম্পডো ইদসর  বচ হা র া  উন্ন ি করদ ি।  এগুম্পল 

প্র া য় শই ঘ ম্পড়, গ হ্া এেিং অ ন্যান্য  আনুষাম্পিকগুম্পলদ ি ব্যে হৃ ি হ য় । 

ম্পড ম্পজো ল স াইদ্ জব্যে হ াদর র  উ দ েশ্য 

▪ ম্পেক্র য়  বৃম্পদ্ধ: ব্যে সা  গ্র া হকদ ের  দৃ ম্পষ্ট আকষ নণ কর দ ি এে িং প ণ্য এে িং প ম্পরদ ষ ো গুম্পল প্র চ া র করদ ি ম্পডম্পজো ল 

সাইদ্ জ ব্যে হার  করদি পাদ র । 

▪ গ্রা হক অ ম্পেজ্ঞিা উন্ন ি করু্: ব্যে সা  গ্রা হকদ ের  িথ্য এে িং ম্পেদ ্া ে্ সর ে র াহ কর দ ি ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ ব্য ে হার 

কর দ ি পাদ র। 

▪ কম নচ া র ীর  েক্ষ িা  উ ন্ন ি করু্ : ব্যে সা  কম নচ ার ীদ ের  প্রম্পশক্ষ ণ এে িং বযা গ া দ যা গ  কর দ ি ম্পডম্পজো ল সা ইদ ্ জ ব্যে হার 

কর দ ি পাদ র। 

▪ খ র চ কমা ্: ব্যে সা  ম্পপ্রম্পন্টিং এেিং ম্পশম্পপিং খ র চ কমাদি ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ ব্যে হার  কর দ ি পা দর । 

জ ম্পরপ এে িং প্রম্পি ম্পক্রয় া ফম ন ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

▪ বডো সিংগ্রহ করু্ : জম্পরপ এে িং প্রম্পিম্পক্র য় া ফম নগুম্পল ম্পে ম্পেন্ন ম্পে ষদ য় বডো সিংগ্রহ কর দ ি ব্যে হার কর া বযদি 

পা দ র। 

▪ বট্রন্ড ম্পচম্পিি করু্ : জম্পরপ এে িং প্রম্পিম্পক্র য় া  ফম নগুম্পল গ্র া হক আচ র ণ, ে া জা র  প ে ন্দ এে িং কম নচ া র ী সন্তুম্পষ্টর  প্র েণিা  

ম্পচম্পিি কর দ ি ব্যে হার  কর া বযদি পাদ র। 

▪ ম্পসদ্ধান্ত ম্প্্ : জম্পরপ  এে িং প্রম্পিম্পক্র য় া  ফম নগুম্পল প ণ্য, প ম্পর দ ষে া  এে িং ্ ীম্পি সিদ কন ম্পসদ্ধা ন্ত ম্প্ দ ি ব্যে হা র  করা 

বযদি প াদর । 

বমাে াই ল বপদ মন্ট সমা ধ া্: ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

▪ বমাে াইল বপদ মন্ট সমা ধা্গুম্পল গ্রা হকদ ের  জন্য সুম্পে ধ াজ্ক, কার ণ িার া িাদের  সা দ থ  ্ গ ে ে া  বক্রম্পডে কা ড ন 

ে হ্ কর দ ি হদে  ্া। 

▪ বম া ে া ইল বপ দ মন্ট সম া ধা ্গুম্পল ্ গ ে ে া  বক্রম্পডে কা ড ন ব্যে হা র  কদর  বপ দম ন্ট করার  বচ দয়  দ্রুি। 

▪ বম া ে া ইল বপ দ মন্ট সম া ধা ্গুম্পল সা ধ া র ণি ্ গ ে ে া  বক্রম্পডে কা ড ন ব্যে হা র  কদ র  বপ দ ম ন্ট কর া র বচ দ য় ম্প্র াপে। 

কন্টযাক্ট দ লস বপদ মন্ট ো ম্পম ন্ া ল ব্যে হ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ কন্টযাক্ট দ লস বপ দ মন্ট প্র ম্পক্রয় া  করা । 

▪ বল্দ েদ ্র  গ ম্পি ে া ড়া ্। 

▪ বপদ মন্ট প্রম্পক্র য় া টিদ ক আরও সুম্পেধ াজ্ক কদ র বিালা । 

প্রচ ার মূলক প্র েশ ন্  ব্যে হ াদর র  উ দ েশ্য 

▪ পণ্য ে া পম্পর দ ষে ার প্র চার  কর া । 

▪ গ্র া হকদ ের  দৃ ম্পষ্ট আকষ নণ কর া । 

▪ ম্পেক্র য়  ে া ড়া ্ । 

ম্পডসদ ে র  যা ক এে িং বশম্পল্ফ িং ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 
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▪ প ণ্যগুম্পলদ ক প্র েশ ন্  এে িং সিংর ক্ষ ণ কর া । 

▪ পণ্যগুম্পলদ ক সিংগঠিি এেিং  সহদ জ অ যাদ ক্সসদ যাগ্য করা । 

▪ গ্র া হকদ ের  দৃ ম্পষ্ট আকষ নণ কর া । 

ওয় া ই-ফাই ব্েওয় া ক নব্যে হ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ ম্পডোইসগুম্পলদ ক ইন্টার দ ্দে সিংদ যাগ কর া । 

▪ ম্পডোইসগুম্পলর  ম দ ধ্য বডো বশ য় া র  কর া । 

▪ ওয় যা র দ লস ম্পডোইসগুম্পলর  ব্যে হার  সম্পক্র য়  কর া। 

ও জ্ বিল ব্যে হ াদ র র  উদেশ্য 

▪ ে স্তু র  ওজ্ পম্পরম াপ কর া। 

▪ প্যা দ কদ জর  ওজ্  ম্প্ ধ নার ণ কর া । 

▪ ম্পশম্পপিং খ র চ গণ্া করা । 

ট্রম্প ল ে|েহ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ বক্রিাদের বোকাদ ্ পণ্য েহ্ কর দ ি সহা য় িা কর া । 

▪ বক্রিাদের জন্য বক্াকা ো সহজ এেিং আর ও সু ম্পেধ াজ্ক কদ র  বিালা । 

ঝু ম্পড় ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

▪ বক্রিাদের বোকাদ ্ বোে পণ্য ে হ্ করদ ি সহা য় িা কর া । 

▪ বক্রিাদের জন্য বক্াকা ো সহজ এেিং আর ও সু ম্পেধ াজ্ক কদ র  বিালা । 

ক াঁম্পচ ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

▪ ম্পেম্পেন্ন  উ পকর ণ কাো , বযম্  কা গজ, কাপ ড় এে িং কা ড নদ ে া ড ন কােদ ি ব্যে হার  হয় ।  

মা দ পর ম্পফিা ব্যে হ াদ রর  উদ েশ্য 

▪ ে স্তু র  ব েঘ নয  প ম্পর মা প  কর া । 

কম্পিউ োর ব্যে হ াদ রর  উ দেশ্য 

▪ ম্পেম্পেন্ন  কা জ সিা ে্ কর া, বযম্  ডকুদ মন্ট বিম্পর কর া, বেডশীে বিম্পর কর া এে িং ইন্টারদ ্দে োউ ম্পজিং কর া। 

▪ িথ্য সিংর ক্ষণ করা  এেিং পু্রু দ্ধার  কর া। 

▪ অ ন্যান্য  ম্পডোইসগুম্পলর  সাদথ বযাগাদ যাগ কর া। 

ম্পপ্রন্টার ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

▪ ডকুদ মন্ট, েম্পে  এেিং অ ন্যান্য ম্পডম্পজোল বডো ম্পপ্র ন্ট কর া। 

স্ট্ ক কাউম্পন্টিং বমম্পশ্ ব্যেহ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ স্ট্ক আইদেম  গ ণ্া  কর ার প্র ম্পক্র য় া টিদ ক স্বয় িংম্পক্রয়  কর া। 

▪ গণ্া ত্রুটি  হ্রাস কর া। 

▪ স্ট্ক গ ণ্া র  প্র ম্পক্র য়া টি  দ্রুিির কর া। 

হ া ড় কাো র বমম্পশ্/মা িংস কাো র বমম্পশ্ ব্যে হ াদ রর  উদ েশ্য 

▪ হা ড় এে িং মা িংস কা ো। 
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1.3 এ স ও ম্প প অনুযায় ী খুচ রা ম্প েক্র য় পম্প রচাল ্ার জন্য টুলস এেিং স রঞ্জ াম ব্যেহ ার করা ।  

খুচ র া ম্পেক্র দয় স্ট্য া ন্ড া ড ন অপ া দ রটি িং প্র ম্পসম্পডউ র  ( এসওম্পপ )  অনু সা দ র টুলস এে িং সর ঞ্জ া দ মর  ব্যে হা র  অ িয ন্ত গুরুত্ব পূণ ন।  

এসওম্পপ ম্পেম্পেন্ন  প্রম্পক্র য় া  এে িং কা য নক্রম দ ক সুম্প্ ম্পে নষ্ট এে িং কা য নকর োদ ে  প ম্পর চ া ল্ া  করদ ি সা হা য্য  কদর ।  এই ম্পে ো দ গ , 

আমর া খুচর া ম্পে ক্র য়  পম্পর চাল্া র  জন্য ব্যে হৃ ি ম্পে ম্পেন্ন টুলস এেিং সরঞ্জ াদ মর  ব্যে হার  ম্প্ দয়  আদলাচ্া  করে। 

 

খু চরা ম্প েক্র য় পম্পরচাল ্া র জন্য টুলস  এেিং সরঞ্জ াম ব্যেহ ার 

▪ মা িংস প্র ম্পক্র য় া করদ ণর  সময়  ে াঁচা ্। 

▪ মা িংস কা োর  সম য় সাম ঞ্জস্য ম্প্ ম্পিি কর া। 

পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ ম  

▪ POS ম্পসদ স্ট্দ ম সঠিকোদে  প ণ্য এে িং পম্পরদ ষ োগুম্পল ি যা্  করু্। 

▪ সঠিক প ম্পর ম া দ ণ ্ গ ে, বচক ে া  বক্রম্পডে কা ড ন গ্র হণ করু্ । 

▪ গ্রা হকদ ক র ম্পসে প্র ো্  করু্। 

▪ কযাশ ড্রয় াদর র  বশদষ  ্গ ে গণ্া করু্  এে িং এস  ও ম্পপ অ নুসাদর  এটি 

জমা  ম্পে্। 

▪ প্র দ য় া জ্ অ নুসাদর POS ম্পসদ স্ট্দ ম  ম্পর দ পা ে ন চ া লা্ । 

 

কযাশ বরম্প জস্ট্ ার/POS ো ম্পম ন্ া ল  

▪ প্র ম্পিটি  বল্ দ েদ্ র জন্য  সঠিক প ম্পরম া দ ণ ্ গ ে, বচ ক ে া  বক্রম্পডে কা ড ন 

গ্রহণ করু্ । 

▪ গ্রা হকদ ক র ম্পসে প্র ো্  করু্। 

▪ কযাশ ড্রয় াদর র বশদষ ্গ ে গণ্া করু্ এে িং এস ও ম্পপ অ নুসাদর এটি 

জমা ম্পে্ । 
 

ে ার দ কাড িয া্ ার  

▪ প্রম্পিটি পদ ণ্যর ে ার দ কাড িযা্ করু্ যা গ্রা হক ম্পক্দ ে। 

▪ যম্পে বকা্ও ে ার দ কাড িযা্ ্ া হয়, িাহদ ল পণ্যটি ম্য ানুয় াম্পল সন্ধা্ 

করু্ । 

▪ িয া্ কর া পণ্যগুম্পলর মূল্য বযাগ করু্ এে িং গ্রা হকদক বমাে পম্পরমা ণ 

জা্ া্ । 
 

র ম্পসে ম্পপ্রন্টার  

▪ প্রম্পিটি  বল্দেদ্র জন্য একটি  র ম্পসে ম্পপ্র ন্ট করু্ । 

▪ র ম্পসেটি  গ্র াহকদক ম্পে্। 

▪ প্র দ য় া জ্ অ নুসাদর র ম্পসেগুম্পলর একটি অ নুম্পলম্পপ সিংরক্ষণ করু্ । 
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বপদ মন্ট কা ড ন ম্পরডা র  

▪ গ্র া হদ কর  বক্রম্পডে ে া  বডম্পেে কা ড নটি বপ দম ন্ট কা ড ন ম্পর ডা দ র বসা য় া ইপ 

করু্  ে া বঢাকা্। 

▪ বল্দ েদ ্র  পম্পর মা ণ ম্পলখু্। 

▪ বল্দ ে্টি  অ নুদ মা ে্ করদ ি গ্রা হকদ ক স্বাক্ষর  করদি ে া ম্পপ্ ্ম্বর 

ম্পলখ দ ি ে লু্। 

▪ গ্রা হকদ ক একটি র ম্পসে প্র ো্ করু্ । 

 

ে ার দ কাড বলদ ে ল ম্পপ্রন্টার  

▪ প্রম্পিটি  প দ ণ্যর  জন্য একটি ে ার দ কাড বলদ ে ল ম্পপ্র ন্ট করু্ । 

▪ ে ার দ কাড বলদ ে লটি  পদ ণ্য সিংযুক্ত করু ্। 

▪ প্র দ য় া জ্ অনুসাদর ে ার দ কাড বলদ ে লগুম্পলর  একটি অনুম্পলম্পপ সিংরক্ষণ 

করু্ । 

 

হ যান্ড দ হ ল্ড িয া্া র  

▪ প্রম্পিটি  প দ ণ্যর  ে ার দ কাড িযা্ করু্ যা গ্রা হক ম্পক্দ ে। 

▪ যম্পে বকা্ও ে ার দ কাড িযা্  ্া  হয় , িাহদ ল পণ্যটি ম্য ানুয় াম্পল সন্ধা্ 

করু্ । 

▪ িয া্  কর া পণ্যগুম্পলর  মূল্য বযাগ করু্  এে িং গ্রা হকদক বমাে পম্পরমা ণ 

জা্ া্ ।  

CRM স ফ্ট ওয় যার  

▪ CRM সফ্টওয়যা দ র  সমস্ত গ্র াহক বডো ম্পলখু্। 

▪ গ্রা হকদ ের  সাদ থ বযাগাদ যাদ গর  একটি  লগ র াখু্, বযম্  বফা্  কল, 

ইদম ল এেিং ম্পমটি িং। 

▪ গ্র া হকদ ের  সা দ থ  সম স্ত ম্পে ক্রয়  এে িং ম া দ কনটি িং প্রচ া র া ম্পেযা ্  ট্র য া ক করু্ । 

▪ গ্রা হক প ম্পরদষে া অ নুদর াধ গুম্পল ট্র যাক করু্  এেিং সমাধা্  করু্।  

ম্পসম্পস কযাদ মর া  

▪ কযাদ মর া  বকৌশলগি অেস্থ্া দ ্ স্থ্া প্ করু্ যাদি সম্ভাব্য অ পর াদ ধর  

এলাকাগুম্পল আচ্ছাম্পেি হয়। 

▪ কযাদ মর া  ম্প্য় ম্পমি ম্পেম্পিদি র ক্ষণাদেক্ষণ করু্ যাদি িার া সঠিকোদে 

কাজ করদ ে িা ম্প্ ম্পিি কর দ ি হয় । 

▪ ম্প্র াপ িা উ দ েদ শ্য  কযা দ মরা  ফুদ েজ বর কড ন করু্  এে িং সিংর ক্ষ ণ করু্ ।   
 

ইদ লকট্রম্প্ ক আটি নদ কল স া ম্পে নদ লি (EAS) ম্পসদ স্ট্ ম  

▪ সমস্ত পণ্যগুম্পলদ ি EAS ট্যা গ সিংযুক্ত করু ্। 

▪ ম্প্য় ম্পমি EAS ম্পসদ স্ট্মটি  পর ীক্ষা করু্ যাদি ম্প্ম্পিি হওয় া যায়  বয 

এটি  সঠিকোদ ে  কা জ কর দে। 
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▪ যখ ্  একটি অ য া লাম ন ো দ জ িখ্ বোকাদ ্র  ্ীম্পি অনুসাদর  প্রম্পিম্পক্রয়া 

জা্ া্ । 

দু ই-মুখী বরম্পড ও   

▪ দু ই-মুখ ী বর ম্পডওগুম্পল সঠি কো দ ে  ব্যে হা র  কর া র  জন্য  কম নচ া র ীদ ের 

প্রম্পশক্ষণ ম্পে্। 

▪ দু ই-মুখী বরম্পডওগুম্পল ব্য ে হার  কর ার  জন্য স্পষ্ট চয াদ ্ল এে িং 

বপ্রাদ োকল প্র ম্পিষ্ঠা করু্ । 

▪ জরুম্পর অ ে স্থ্া য়  দুই -মুখী বরম্পডওগুম্পল ব্যে হার  ক র ার  জন্য একটি 

পম্পর কে্ া বিম্পর করু্। 
 

ইন্টারকম  

▪ ইন্টা র কম গুম্পল সঠিকো দ ে  ব্যে হা র  কর া র  জন্য  কম নচ ার ীদ ের  প্র ম্পশক্ষ ণ 

ম্পে্। 

▪ ইন্টারকম গুম্পল ব্যে হার কর ার জন্য স্পষ্ট চয াদ্ল এে িং বপ্রাদ োকল 

প্রম্পিষ্ঠা  করু্ । 

▪ ইন্টারকম গুম্পল ব্যে হার  করার  জন্য একটি  পম্পর কে্ া বিম্পর করু্  যাদ ি 

জরুম্পর অ ে স্থ্া ঘদ ে। 

 

ইদ লকট্রম্প্ ক বশল্ফ ব লদ ে ল (ESL)  

▪ কম নচ া র ীদ ের  ESL গুম্পলদ ক সঠিকোদ ে  ব্যে হার  করদি প্র ম্পশক্ষণ ম্পে্। 

▪ ESL গুম্পলদ ক ম্প্য় ম্পমি আপদ ডে করার  জন্য একটি  পম্পর কে্ া বিম্পর 

করু্ । 

▪ সমস্যা  বেখ া ম্পেদ ল ESL গুম্পলর  সমস্যা  সমা ধ াদ ্র জন্য পদ্ধম্পি প্রম্পিষ্ঠা 

করু্ ।  

ম্পড ম্পজো ল মূল্য ট্য া গ  

▪ কম নচ া র ীদ ের  ম্পডম্পজো ল মূল্য  ট্য া গ সঠিকো দে ব্যে হার  করদ ি প্র ম্পশক্ষ ণ 

ম্পে্। 

▪ ম্পডম্পজো ল মূল্য  ট্য া গ ম্প্ য় ম্পমি প ম্পর েশ ন্  এে িং র ক্ষ ণাদ েক্ষ ণ করু্  যাদ ি 

ম্প্ম্পিি কর া যায় বয বসগুম্পল সঠিকোদ ে  কা জ করদে। 

▪ বকাদ্ া জরুম্পর অ েস্থ্া র  বক্ষদ ে  ম্পডম্পজোল মূল্য ট্যা দ গর  সাদ থ বমাকা ম্পেলা 

কর ার  জন্য একটি পম্পর কে্া  ব িম্পর করু্।  

্গ ে কাউন্টা র  

▪ কম নচ া র ীদ ের  ্ গ ে কাউ ন্টার  প ম্পর চা ল্ া  করদ ি প্র ম্পশক্ষ ণ ম্পে্ । 

▪ ্গ ে কা উন্টাদরর  জন্য ম্প্রাপ িা পদ্ধম্পি প্রম্পিষ্ঠা  করু্। 

▪ ্ গ ে কা উ ন্টার  ম্প্য় ম্পম ি প ম্পর েশ ন্  এে িং র ক্ষ ণা দ েক্ষ ণ করু্  যাদ ি 

ম্প্ম্পিি কর া যায় বয বসগুম্পল সঠিকোদ ে  কা জ করদে। 
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লা ই্ প্র েশ ন্   

▪ ে ািংলা বলখ াদ ক সঠিকোদে এেিং স্পষ্টো দ ে  উপ স্থ্াপ্। 

▪ ম্পডম্পজোল বযাগাদ যাদগ  প্রদ য়া জ্ীয় । 

▪ ে া িংলা  ম্পলম্পপ র  যুক্ত া ক্ষ র  এে িং স্বর ম্পচ ি  সঠিকো দ ে প্রেশ ন্ । 

▪ ইউ ম্প্ দ কা ড এে িং ওদ প্ োইপ  প্র যুম্পক্ত  সম থ ন্ । 

▪ ম্পেম্পেন্ন  ম্পডোইস এেিং ে য া েফদ ম ন সঠিক প্র েশ ন্  ম্প্ ম্পিি। 

▪ ব্যে হার কার ীর অ ম্পেজ্ঞিা এে িং প্রদ ে শদ যাগ্যিা বৃম্পদ্ধ। 

▪ ে ািংলা োষ ায়  ম্পডম্পজোল ক্দ েন্ট আরও ব্যে হার দ যাগ্য এে িং 

সহজদ ে াধ্য । 

 

ম্পড ম্পজো ল স াইদ্ জ  

▪ ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ কদ ন্টন্ট বিম্পর এে িং পম্পর চা ল্া র  জন্য একটি  

স্ট্য া ন্ড া ড ন অ প াদ রটি িং প্র ম্পসম্পডউ র  ( এসওম্পপ) বিম্পর করু্। 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয কদ ন্টন্টটি  লক্ষয বোিা এে িং বসটি িংদয় র  সাদ থ 

প্রা সম্পিক। 

▪ উ চ্চ-মা দ ্র ম্পেজ্যযয় াল এেিং স্পষ্ট, সিংম্পক্ষপ্ত পা ঠ্য  ব্যেহার  করু্ । 
 

বমাে াই ল বপদ মন্ট সমা ধ া্  

▪ বমাে াইল বপ দ মন্ট গ্র হদ ণর  জন্য একটি  এসওম্পপ বিম্পর করু্ । 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয আপ্ ার  ম্পপওএস ম্পসদ স্ট্ম আপ্ ার  দ্বার া ব্যেহৃ ি 

বম া ে া ইল বপ দ মন্ট সম া ধা দ্ র  সা দ থ সা ম ঞ্জ স্যপূণ ন। 

▪ বম া ে া ইল বপ দ ম ন্ট সম াধ া ্টি  কীো দে  ব্যে হা র  করদ ি হয়  বস সি দ কন 

আপ ্ া র  কম নচ ার ীদ ের  প্র ম্পশক্ষ ণ ম্পে্ । 

 

কন্টযাক্ট দ লস বপদ মন্ট ো ম্পম ন্ া ল  

▪ ম্প্ ম্পিি করু্  বয ো ম্পম ন্ া লটি  চ ালু  আদ ে  এে িং কা জ কর দ ে । 

▪ গ্র া হকদ ক িা দ ের  কা ড ন ো  ম্পডো ইসদ ক ো ম্পম ন্ াদ ল ট্য া প কর দ ি ে লু ্। 

▪ বপদ মন্ট প্রম্পক্রয় া হওয় ার পদ র , গ্র াহকদক একটি র ম্পসে প্রো্  করু্ । 

 

প্রচ ার মূলক প্র েশ ন্ ী 

▪ ম্প্ ম্পিি করু্  বয প্র েশ ন্ ীটি  ো লো দে  ম্পডজা ই্  কর া  হদ য়দ ে  এে িং 

দৃশ্য মা্। 

▪ প্র েশ ন্ ীদ ি স্পষ্ট এে িং সিংম্পক্ষ প্ত  ে া ি না অ ন্তর্ভ নক্ত করু্ । 

▪ প্র েশ ন্ ীটি  ম্প্য় ম্পম ি ম্পেম্পিদি আপ দ ডে করু্ যা দ ি এটি  িা জা  এে িং 

আকষ নক থ া দক।  
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ম্পডসদ ে র  যা ক এে িং বশম্পল্ফ িং  

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয র  যা ক এে িং বশম্পল্ফিংটি  সঠিকোদ ে  ই্স্ট্ল কর া 

হদ য় দ ে এে িং ম্পস্থ্ম্পিশীল। 

▪ পণ্যগুম্পলদ ক সুরম্পক্ষি এেিং সহদ জ অ যাদ ক্সসদ যাগ্য উপ াদ য়  সাজা্ । 

▪ র  যা ক এে িং বশম্পল্ফিং ম্প্ য় ম্পমি ম্পেম্পিদ ি প ম্পর ষ্ক ার  এে িং প ম্পর েশ ন্  করু্ । 
 

ওয় া ই-ফাই ব্ েওয় া ক ন 

▪ ম্প্ম্পিি করু্ বয ওয়াই -ফ া ই ব্ েওয় া কনটি সঠিকো দে  বসে আপ  কর া 

হদ য় দ ে এে িং সুরম্পক্ষি। 

▪ আপ ্ া র  ম্পডো ইসগুম্পলদ ক ব্ েওয় া দ কন সিংদ যা গ করু্ । 

▪ ব্ েওয় া দ কনর কম নক্ষম িা  ম্প্ য় ম্পম ি প য নদ ে ক্ষ ণ করু্। 

 

ও জ্ বিল 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয বিলটি সঠিকোদ ে  কয াম্পলদ েে করা হদ য় দ ে। 

▪ বিদ লর  উ পর  েস্তুটি  সাে ধ াদ ্ রাখু ্। 

▪ ওজ্  ম্পর ম্পডিং প ড ়ু্  এে িং বর কড ন করু্ । 

 

ট্রম্প ল 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয ট্র ম্পলটি  পম্পরষ্ক ার  এেিং ো ল অ ে স্থ্ায়  আদে । 

▪ ট্রম্পলদক সঠিকোদ ে  বলাড করু্  যাদ ি এটি উ দ ি ্া  যায় । 

▪ যখ ্  আপ ম্প্  আর  ট্র ম্পলটি  ব্যে হা র  ্ া  কদ র্  িখ্  িা  ম্প্ ধ না ম্পর ি 

এলাকায়  ম্পফম্পর দ য়  ম্পে্। 

 

ঝু ম্পড় 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয ঝুম্পড়টি পম্পরষ্ক ার  এেিং ো ল অ ে স্থ্ায়  আদে । 

▪ ঝুম্পড়দক সঠিকোদ ে  বলাড করু্  যাদ ি এটি উ দ ি ্া  যায় । 

▪ যখ ্  আপ ম্প্ আর  ঝুম্পড়টি  ব্যে হা র ্ া কদর ্  িখ ্  িা ম্প্ ধ না ম্পর ি 

এলাকায়  ম্পফম্পর দ য়  ম্পে্।  

কম্পিউ োর 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয কম্পিউোর টি  চা লু আদে এে িং সঠিকোদ ে  কাজ 

কর দ ে। 

▪ কম্পিউ োরটি ব্যে হার কর ার  সময়  সঠিক সফ্টওয়যা র ব্যে হার  করু্ । 

▪ যখ্  আপ ম্প্ কম্পি উোর টি ব্যে হার  করদে্ ্া  িখ ্ িা ে ন্ধ করু্ । 
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ম্পপ্রন্টার 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয ম্পপ্রন্টারটি চ ালু  আদ ে এে িং সঠিকোদে কা জ কর দে। 

▪ ম্পপ্রন্টাদ র  কাগজ বলাড করু্। 

▪ আপ ম্প্  বয ডকুদ ম ন্টটি  ম্পপ্রন্ট কর দ ি চ া্  িা ম্প্ে না চ ্ করু্ এে িং ম্পপ্রন্ট 

বো িাদম  ম্পক্লক করু্।  

স্ট্ ক কাউম্পন্টিং বমম্পশ্ 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয স্ট্ক কাউম্পন্টিং বমম্পশ্টি  চা লু আদে এে িং সঠিকোদ ে 

কাজ করদ ে। 

▪ বমম্পশদ ্ স্ট্ক আইদেম গুম্পলদ ক ম্পফড করু্। 

▪ বমম্পশ্টি  স্ট্ক আইদেমগুম্পল গ ণ্া  কর দ ি ম্পে্।  

হ াড় কাো র বমম্পশ্/মা িংস কাো র বমম্পশ্ 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয হাড় কাোর  বমম্পশ্/মা িংস কাো র বমম্পশ্ টি  চালু  আদে 

এে িং সঠিকোদ ে  কা জ করদে। 

▪ বমম্পশদ ্ হাড় ো মা িংস বঢাকা্ । 

▪ বমম্পশ্টি  হাড় ো মা িংস কােদ ি ম্পে্। 

▪ কাো র  বশষ  হদয়  বগদ ল বমম্পশ্টি  ে ন্ধ করু্ এে িং পম্পরষ্কা র  করু্। 

▪ হাড় কাো র  বমম্পশ্/মািংস কাো র  বমম্পশ্ ব্যে হার  করার  সময়  সে সময় 

সুরক্ষামূলক গ্ল ােস এে িং চশমা  প রু্। 

▪ বমম্পশ্টি  ব্যে হার  কর ার সময়  সােধ া্ থাকু্  এে িং বমম্পশদ ্র 

কাে াকাম্পে  আপ্া র হাি ো আঙ্গুল ্ া র াখু্। 

▪ বমম্পশ্টি  ব্যে হার  কর ার  পদ র  িা ে ন্ধ কদর  ম্পে্ এেিং পম্পর ষ্কা র করু্ । 
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ইনেরদমশন ডশে (Information Sheet) -২: সফেও য়যার অ পাদর শ্ অ নুশীল্ ও সি াে্ 

কর দ ি পার দ ে 

 

ডশেন উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষািীগণ-  

2.1 এসওডপ অনুর্ায়ী কডিউোদরর কপডরদেরালসমুহ পরীক্ষা করদত পারদব।  

2.2 কডিউোর চালু করদত পারদব।  

2.3 খুচরা ডবক্রয় পডরচালনার জন্য সেেওয়যার সনাক্ত এবাং চালু করদ ি পার দে । 

2.4 এস ও ডপ অনুর্ায়ী সেেওয়যাদরর কার্কৃ্রম অনুশীলন কর দ ি পা রদ ে । 

2.5  তথ্য এবাং ডবল সিডকৃত নডি প্রস্তুত এবাং বজায় রােদত সেেওয়যার ব্যবহার কর দ ি পার দে । 

 

2.1 এসওডপ অনুর্ায়ী কডিউোদরর কপডরদেরালসমুহ পরীক্ষা 

এসওম্পপ (স্ট্য া ন্ড া ড ন অ পা দরটি িং প্রম্পসম্পডউর) অ নুযায় ী কম্পিউ োদরর বপম্পর দ ফর ালসমুহ পর ীক্ষা কর া একটি অ প ম্পর হা য ন 

প্রম্পক্র য় া যা কম নদ ক্ষদ ে কম্পিউ োর ম্পসদ স্ট্দ মর কায নকা ম্পর িা এে িং ম্প্ ে নর দ যাগ্য িা ম্প্ম্পিি কদ র । বপম্পরদ ফর াল 

ম্পডোইসগুম্পল ব যম্ মা উস, কীদ ে া ড ন, ম্পপ্রন্টার, এে িং অন্যান্য আনুষ ম্পিক যন্ত্রািংশ সঠিকোদ ে কাজ কর দ ে ম্পক্া িা 

ম্প্ম্পিি কর া অ িযন্ত গুরুত্বপূণ ন। এই প্রম্পক্র য় া র মাধ্যদম সম্ভাব্য ত্রু টি এে িং সমস্যা স্া ক্ত কর া যায় এে িং সম য় মদ িা 

সমা ধ া্ কর া সম্ভে হয় । এখ াদ ্, আমরা এসওম্পপ অ নুযা য় ী কম্পিউোদরর বপম্পরদ ফর ালসমুহ পর ীক্ষা করার ম্পেম্পেন্ন 

ধ াপ এে িং পদ্ধম্পি সি দ কন আদলাচ্ া কর ে । 

কডিউোদরর কপডরদেরালসমুহ স িংদযাগ এে িং পরীক্ষা 

কম্পিউ োর  বকস 

কম্পিউ োর  বকস হল ধ ািে  ও ো ম্পস্ট্দ কর  সমিয় বিম্পর একটি  ে াক্স যা 

কম্পি উ ো দর র  প্র ধ া্  উ প াো ্  ম া ো রদ ে া ড ন, হা ড ন ড্রাইে, বসন্ট্র া ল প্র দ সম্পসিং 

ইউ ম্প্ ে ( ম্পসম্পপ ইউ )  এে িং ম্পে দু য ৎ  সর ের া হ অ িংশ অ ন্তর্ভ নক্ত  কর া  যায় ।  এর 

সাম দ ্র ম্পেদ ক সাধ ার ণি একটি  অ্/অফ ে াে্  এে িং এক ে া একাম্পধ ক 

অ পটি কযাল ড্রাইে সিংযুক্ত কর ার  অ প শ্ থ াদ ক। 

কম্পি উ ো র  বকস ম্পে ম্পেন্ন  আকা র  ও সা ইদ জর  হদ য়  থ া দ ক ।  ে ি নম া দ ্  অ ল-

ই্ -ওয় া্  কম্পিউ োদ র মম্প্ে র র মদধ্য কম্পিউো দরর  প্রধ া্ উপ াো্গুদ লা 

অ ন্তর্ভ নক্ত , যা র ফদ ল আলা ো  কদ র কম্পি উ োর  বকস প্রদ য় া জ্  হয়  ্ া । 
 

মম্প্ ের 

মম্প্ ের হদ লা এক ধ রদ ্র ইদলকট্রম্প্ক আউেপুে ম্পডোইস, যা 

কম্পিউ োদরর সাদথ সিংযুক্ত হদ য় ফদ ো, ম্পেম্পডও, পাঠ্য প্র েশ ন্  কদ র । 

এটি সাধ ার ণি ম্পেম্পডও ম্পডসদ ে ো ম্পম ন্ া ল (VDT) ে া ম্পেম্পডও ম্পডসদ ে 

ইউম্প্ে (VDU) ্াদ ম পম্পর ম্পচি । মম্প্ ের ম্পি্ প্রকা দর র হয় - CRT 

(Cathode Ray Tube), LCD (Liquid Crystal Display), 

এে িং LED (Light Emitting Diode) মম্প্ ের । প্রম্পিটি মম্প্ েদর 

অ সিংখ্য ম্পপদ ক্সল থা দ ক এেিং প্রম্পিটি ম্পপদ ক্সদল ম্পি্টি র দ ের লাইে (বরড, ম্পগ্র্, ব্লু) থা দ ক, যাদক RGB েলা হয় । 

এই লাইেগুদলা ম্পেম্পেন্ন সমদ য় ম্পেম্পেন্ন র কম োদে জ্বলদ ি থা দ ক, যার ফদ ল মম্প্েদ র েম্পে ফুদে ওদ ে। 
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কীদ ে া ড ন 

কীদ ে া ড ন হদ লা কম্পিউোদরর একটি প্রধ া্ ই্পুে ম্পডোইস, যা 

ম্পেম্পেন্ন ে াে্ ে া কী দ্বার া গঠিি। এই কীগুদলা বমকাম্প্কযা ল 

ম্পলোর অ থ ে া ইদ লকট্রম্প্ক সুইদ চর মদ িা কাজ কদ র এে িং 

ব্যে হার কার ীর ই্পুেদ ক কম্পিউ োদর বপ্রর ণ কদ র। কীদ ে া দ ড ন 

সাধ ার ণি অ ক্ষর, সিংখ্যা, এে িং ম্পেদ শষ ম্পচিসহ ম্পেম্পেন্ন ধর দ ্র 

কী থা দ ক । এো ড াও ফািংশ্ কী, ম্প্য় ন্ত্রণ কী এে িং ব্ম্পেদ গশ্ 

কী থা দ ক যা ম্পেম্পেন্ন কমান্ড এে িং কাদ জর জন্য ব্যেহৃ ি হয় । 

কীদ ে া দ ড নর ম্পেম্পেন্ন বলআউে আদে, বযম্ QWERTY, 

AZERTYএে িং DVORAK । 

মা উস  

মা উস হদ লা কম্পিউ োদ র র একটি ই্পুে ম্পডোইস, যা সাধ ার ণি হাি দ্বা র া 

পম্পর চা ম্পলি হয় এে িং কম্পি উো দর র কা স না র ো পদ য় ন্টাদ র র গম্পিম্পেম্পধ 

ম্প্য় ন্ত্রণ কদর । মাউদ সর সাহাদয্য ম্পেম্পেন্ন ফাইল, বফাল্ডার, অ থ ে া বেক্সে 

ম্প্ ে না চ ্ কর া এে িং কম্পি উো দর র ম্পেম্পেন্ন কমান্ড প্রো্ কর া সম্ভে । 

মা উদ সর পূণ নরূপ হদ লা 'Manually Operated User Selection 

Equipment’। 

িয া্ ার (Scanner) 

িয া্ ার একটি ম্পডোইস যা ডকুদ মন্ট, ফদ োগ্র াফ, ে া বযদকাদ ্া 

ম্পপ্রদ ন্টড ম্য াোম্পর য় াল িযা্ কদ র ম্পডম্পজোল ফর ম্য াদ ে রূ পা ন্তম্পর ি 

কদ র । 

 

 

মা ইদক্রাদ ফা্ (Microphone) 

মা ইদক্রাদ ফা্ হল একটি ম্পডোইস যা শব্দ ই্পুে ম্পহদসদ ে গ্রহণ 

কদ র এে িং ম্পডম্পজোল ম্পসগন্যা দ ল রূ পা ন্তম্পর ি কদ র। 

 

ম্পপ্রন্টার 

ধ র ্: ইঙ্কদ জে, বলজার, থা ম না ল, 3D, মাম্পিফািংশ্, ইিযাম্পে। 

বে ম্পশষ্টয: বরদ জাম্পলউশ্, ম্পপ্রম্পন্টিং গম্পি, কাদ ্ম্পক্টম্পেটি, ডুদ েক্স 

ম্পপ্রম্পন্টিং, স্বয় িংম্পক্রয় ডকুদ মন্ট ম্পফডার, ইিযাম্পে। 

ম্পেদ ে চয ম্পেষ য়: ম্পপ্রম্পন্টিং েম্পলউম, ম্পপ্রম্পন্টিং গুণমা ্, ম্পপ্রম্পন্টিং খ র চ, 

ে হ্দ যাগ্যিা । 

ইঙ্কদ জে ম্পপ্রন্টার: েম্পে এে িং গ্রা ম্পফক্স ম্পপ্রম্পন্ট িংদয় র জন্য োল, িদে 

বলজার ম্পপ্রন্টাদ র র বচদয় ধ ীর এে িং ব্যয় ে হুল। 

 



 

32 

 

বলজার ম্পপ্রন্টার: পাঠ্য এেিং গ্রা ম্পফদ ক্সর জন্য োল, দ্রু ি এে িং 

ইঙ্কদ জে ম্পপ্রন্টাদ র র বচদ য় সােয় ী । 

থ া ম না ল ম্পপ্রন্টার: র ম্পসে এে িং বলদ ে ল ম্পপ্রম্পন্টিংদয় র জন্য ব্যে হৃ ি 

হয়, স্বে-ব্যয় ে হুল এে িং শান্ত। 

3D ম্পপ্রন্টার: ো ম্পস্ট্ক, ধাতু এে িং অ ন্যান্য উপকর ণ বথদ ক 

ম্পেম াম্পে ক ে স্তু ম্পপ্রন্ট কদর । 

মা ম্পিফািংশ্ ম্পপ্রন্টার: ম্পপ্রম্পন্টিং, িয াম্প্ িং, কম্পপ এে িং ফযাক্স 

কর দ ি পাদ র। 

ইউ এস ম্পে ফ্ল্যাশ ড্রাইে (USB Flash Drive) 

সহদ জ ে হ্দ যাগ্য । আকার ও ওজ্ কম । 

বডো স্থ্া ্ান্তদর র জন্য ইউজ কর া হয়, বযম্ ফাইলগুদলা 

কম্পিউ োর বথদ ক অ ন্য কম্পি উো দর ো ম্পডোইদস সরাদ ্া । 

স্বে বমদ মা ম্পর ক্ষম িা (সাধারণি কদ য় ক ম্পজম্পে বথদ ক ২৫৬ 

ম্পজম্পে) থা দ ক ।  

মদ ডম 

ইন্টারদ ্ে সিংদযাগ প্রো্ কদ র এে িং র াউোদ রর সাদথ সিংদযাগ স্থ্ া প ্ কদ র। মদ ডম বথদ ক ইন্টারদ ্ে সিংদযাগ 

র াউে াদর বপৌুঁদে যায় এে িং র াউে ার িা আরও ম্পেির ণ কদ র । 

  

র াউে ার মদ ডম 

ব্ ে ওয় া ক ন সুইচ 

একাম্পধ ক ম্পডোইসদ ক একটি ব্ েওয় াদ কন সিংযুক্ত কর ার জন্য 

ব্যে হৃ ি হয় । এটি িার যুক্ত ব্ েওয় া দ কনর জন্য ব্যেহৃি হয় । 
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2.2 ম্প রদেইল  ম্প েক্র য় আউ েদলদে কম্প িউোর  চালু করা 

ম্পরদ েইল ম্পেক্রয় আউেদ লদে কম্পিউ োর চালু করা অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। এটি ব্যেসার কা য নক্রম সহজির কদ র, ম্পেক্রয় 

প্রম্পক্রয় া দ্রুিির কদর এে িং সঠিক িথ্য সিংরক্ষণ ও ম্পেদ িষ ণ কর দ ি সহায় িা কদ র । ম্প্দ চ একটি ম্পরদ েইল ম্পেক্রয় 

আউেদ লদ ে কম্পিউ োর চালু কর ার প্রম্পক্রয়া এে িং ব্যেহাদ র র ধ াপ গুম্পল ম্পেস্তাম্পর িোদ ে উদ েখ কর া হদ লা 

 

কম্পিউ োর  চ ালু  কর া 

▪ কম্পিউ োদর পা ওয় ার বোিামটি স্া ক্ত কদরা 

যা ম্পচদে র আইক্ ইম্পিি প্র েশ ন্  কর দ ি পা দর । 

▪ একে ার পা ওয়ার বোিাম টি পু্ 

▪ কম্পিউ োর লাই্ চ া লু থাকদ ি হদ ে 

▪ কম্পিউ োরটি এখ ্ চালু হওয় ার জন্য ম্পেম্পেন্ন 

প্রম্পক্রয় ার মধ্য ম্পেদ য় যাদে, এর ম দ ধ্য র দয় দ ে 

ম্পসদ স্ট্দ মর প্রম্পিটি অ িংশ সঠিকোদ ে কাজ করদ ে 

ম্পক্া িা ম্প্ম্পিি কর ার জন্য বেশ কদ য় কটি 

পর ীক্ষা । 

▪ একে ার প্রাথম্পম ক স্ট্া ে ন আপ প্রম্পক্রয় াগুম্পল সম্পূ ণ ন 

হদ য় বগদ ল, এে িং এদ ি এক ে া দু ই ম্পমম্প্ে সময় 

লাগদ ি পাদ র, আপম্প্ এখ্ িাম্পরখ এে িং সময় 

সহ একটি িী্ বেখ দ ি পাদ ে ্। 
 

 

2.3 খু চরা ম্প েক্র য় পম্প রচাল ্া র জন্য স ফ েওয় যার স ্াক্ত এে িং চালু করা 

খুচ র া ম্পে ক্রয় পম্পর চা ল্ার জন্য সফেওয়যা র স্া ক্ত এে িং চ া লু কর া একটি অিযন্ত গুরুত্ব পূণ ন পেদক্ষপ যা ব্যে সার 

কা য নকা ম্পর িা, গ্রা হক বসে া এে িং সাম ম্পগ্রক পম্পর চাল্ ব্যে স্থ্াদ ক উন্নি কদ র। আধুম্প্ক খুচ রা ম্পেক্রদয়, ম্পেম্পেন্ন 

সফেওয়যা র টুলস ব্যে হার কদ র ম্পেক্রয়, ই্দ েন্টম্পর, এে িং গ্রা হক সি কন ব্যে স্থ্া প্ া সহজ এে িং সুশৃঙ্খল কর া হয় । 

এই ম্পেো দ গ, আমরা খুচর া ম্পেক্রয় পম্পরচা ল্া র জন্য বকা্ বকা্ সফেওয়যা র ব্যে হার হয় িা আদলাচ্ া কর ে । 

▪ প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) সফেওয় যা র 

▪ ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফেওয় যা র 

▪ কাস্ট্মার ম্পরদ লশ্ম্পশপ ম্যাদ ্জদম ন্ট (CRM) সফেওয় যা র 

▪ ই-কম া স ন ে য া েফম ন 

▪ সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র 

প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ ম 

প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ম হল একটি প্রযুম্পক্ত-ম্পেম্পিক ম্পসদ স্ট্ম যা খুচর া ম্পেক্র য় কা য নক্রম সহজ এে িং কা য নকর ী 

কর ার জন্য ব্যেহৃ ি হয় । এটি একটি সফেওয় যা র এে িং হা ড নওয় যা দ র র সমিয় যা ব্যে সা য় ীদ ের ম্পেক্র য় প্রম্পক্র য় া, 

ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট, এে িং গ্রা হক বসে া উন্ন ি ক র দ ি সহা য় িা কদ র । POS ম্পসদ স্ট্দ মর মা ধ্যদম খুচর া ব্যে সা য় ী র া 

িাদের বে্ম্পন্দ্ কা য নক্রম সহদ জ পম্পর চা ল্া কর দ ি পা দ র, ম্পেক্রয় কা য নক্রম প য নদ ে ক্ষ ণ কর দ ি পাদ র এে িং গ্রা হকদ ের 

দ্রু ি ও ম্প্ র্ভ নল বসে া প্রো্ কর দ ি পাদ র। 

K. প্র দ য় া জ্ী য় স রঞ্জ াম ও উপকর ণ 

একটি কা য নকর ী POS ম্পসদস্ট্ম স্থ্ া প ্ কর দ ি কদ য় কটি প্র দয় া জ্ী য় সর ঞ্জ াম এেিং উপ কর দ ণর প্র দয় া জ্ হয় 
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POS ো ম্পম ন্ া ল ো কম্পিউো র কযাশ ড্রয় ার 

  

র ম্পসে ম্পপ্রন্টার ে ার দ কাড িযা্ ার 

  

বক্রম্পডে/বডম্পেে কা ড ন ম্পরডা র ওয় া ইফাই র াউে ার 

স ফে ওয় যা র উপ কর ণ 

- POS স ফেওয় যা র: ম্পেক্রয়, ই্দ েন্টম্পর, এে িং গ্রা হক ব্যে স্থ্া প্া র জন্য প্র দয় া জ্ী য় সফেওয় যা র । এটি 

সমস্ত কা য নক্রম দ ক সমম্পিি এে িং সুসিংগঠিি কদ র । 

L. POS ম্পসদ স্ট্ ম ব্যেহ ার 

প্রা থম্পম ক বস েআপ 

▪ হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্দ লশ্: প্রথদ ম সমস্ত হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্ল করু্ 

এে িং বসেআপ সি ন্ন করু্ । 

▪ পদ ণ্যর িথ্য এে িং োম এম্পন্ট্র: POS সফেওয় যা দর সমস্ত পদ ণ্যর িথ্য এে িং োম এম্পন্ট্র করু্ । 

▪ বপদ মন্ট বগেওদ য় ইম্পন্টদ গ্রশ্: POS ম্পসদ স্ট্দ মর সাদ থ বপদ মন্ট বগেওদ য় এেিং অ ন্যান্য প্র দয় া জ্ী য় 

ইম্পন্টদ গ্রশ্ সি ন্ন করু্ । 

বে্ ম্পন্দ্  অপাদ র শ্ 

▪ ম্পেক্র য় প্রম্পক্র য় া কর ণ: গ্রাহকরা প ণ্য বক্ার সম য় ে ার দকাড িয া্ ার ম্পেদ য় পদ ণ্যর ে ার দ কাড িয া্ করু্ । 

এটি পদ ণ্যর িথ্য এে িং োম স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে POS ম্পসদ স্ট্দ ম ই্পুে কদর । 

▪ বপদ মন্ট গ্রহণ: ্গ ে, কা ড ন ে া বমাোইল বপদ মন্ট গ্রহণ করু্ । বপদমন্ট গ্রহদণর পদর কযাশ ড্রয় া র বথদ ক 

্গ ে সিংগ্রহ করু্ ে া কা ড ন বপদ মন্ট প্রম্পক্র য় া কর ণ করু্ । 

▪ র ম্পসে প্রো্: র ম্পসে ম্পপ্রন্টার ম্পেদ য় গ্রাহকদের র ম্পসে ম্পে্ । এটি গ্রা হকদ ের বক্াকাে ার বর কড ন প্রো্ 

কদ র । 
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▪ ই্দ েন্টম্পর আপদ ডে: ম্পেক্রদ য় র পর ই্দ েন্টম্পর স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে আপদ ডে হদ ে । এটি স্ট্ক বলদ েল ট্রয াক 

কর দ ি সাহায্য কদর এে িং পু্ র া য় অ ড নাদ র র প্রদ য় া জ্ীয় িা ম্প্ ধ না র ণ করদ ি সহা য় ক । 

M. POS ম্পসদ স্ট্ দ মর উপ াো্ 

প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) সফেওয় যা র খুচর া ব্যে সার মসৃণ পম্পরচা ল্া এে িং ব্যে স্থ্া প্া র জন্য একটি ে হুমুখী 

টুল। এখ াদ ্ এর ম্পে ম্পেন্ন উপা ো্ এে িং কা য নকা ম্পর িার ম্পেশে ম্পেে র ণ বেওয় া হল 

ম্পেক্র য় ব ল্দ ে্ পম্পর চা ল্া 

▪ ম্পেক্র য় প্রদ স ম্পসিং 

- দ্রু ি এে িং স ঠিক বল্দ ে্: গ্রা হকদ ের বক্াকাো দ্রু ি এে িং সঠিকোদ ে সি ন্ন কর দ ি সাহায্য কদর । 

- এ কাম্পধ ক বপদ মন্ট পদ্ধম্পি: ্গ ে, বক্রম্পডে কা ড ন, বডম্পেে কা ড ন, বমাোইল বপদমন্ট এে িং অ ন্যান্য বপদ মন্ট 

পদ্ধম্পির সম থ ন্ । 

▪ ম্পর ো ্ ন এে িং এক্সদচঞ্জ 

- স হ জ ম্পর ো ্ ন এে িং এক্সদচঞ্জ: গ্রা হকর া সহদ জই প ণ্য বফর ি ম্পেদ ি ে া ম্পেম্প্ ময় কর দ ি পাদ র, যা 

গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ কদ র । 

- ম্পর ো ্ ন ্ীম্পিমা লা: ব্যে সার ম্পর ো ্ ন ্ীম্পিমা লা অ নুযায় ী ম্পর ো ্ ন প্রম্পক্র য় া পম্পর চা ল্া কদ র । 

ই্দ েন্টম্পর ই ম্পন্টদগ্র শ্ 

▪ ম্পর দ য় ল-োইম ই্দ েন্টম্পর আপদ ডে 

- স্ট্ ক বলদ ে ল আপদ ডে: প্রম্পিটি ম্পেক্র য় বল্দ েদ ্র সাদথ সাদ থ স্ট্ক বলদ েল স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে 

আপদ ডে কদর, যা অ ম্পিম্পরক্ত ম্পেক্র য় এে িং স্ট্ক আউদের ঝু ুঁম্পক হ্রাস কদ র। 

- ই্দ েন্টম্পর ট্রয াম্পক িং: প্রম্পিটি পদ ণ্যর ম্পেক্রয় এে িং স্ট্ক মুেদ মন্ট ট্রযাক কদর । 

▪  ই্দ েন্টম্পর  ম্পর - অ ড না র 

-  অ দ োদ মটি ক ম্পর-অ ড না ম্পর িং: স্ট্ক বলদ েল ম্প্ ধ না ম্পর ি বেশদ হাদ ল্ড বপৌুঁোদ ল স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে ম্পর-

অ ড না র বজ্াদ র ে কদ র । 

গ্রা হ ক স ি ক ন ব্যে স্থ্া প্ া (CRM) 

▪ গ্রা হ ক িথ্য স িংগ্রহ 

- গ্রা হ ক বপ্রাফাই ল: প্রম্পিটি গ্রাহদকর বপ্রাফাইল বিম্পর এে িং র ক্ষণাদেক্ষণ কদ র, যা ব্যম্পক্তগিকৃি 

বসে া প্রো্ করদ ি সহা য় িা কদ র। 

- বক্াকা ো ই ম্পিহাস: গ্রা হদকর পূে নে িী বক্া কাো ইম্পিহাস সিংরক্ষণ কদ র, যা পু্ র া য় ম্পেক্র য় 

এে িং ম্পেপ ণ্ প্রচ ার ণার জন্য ব্যে হার কর া যা য়। 

▪ গ্রা হ ক লয় যা লটি বপ্রাগ্র াম 

- প দ য় ন্ট ম্পসদস্ট্ম: গ্রা হকদ ের বক্াকা ো ম্পেম্পিদি পদ য়ন্ট প্রো্ কদ র, যা েম্পে ষ্যদি ে া ড় ে া 

পুর িা র ম্পহদ সদ ে ব্যে হার কর া যা য়। 

- লয় যা লটি কা ড ন: লয় যা লটি কা ড ন ইসুয কদ র, যা গ্রা হকরা ম্পেদ শষ অ ফার এে িং ম্পডসকাউন্ট বপদ ি 

ব্যে হার করদ ি পাদ র । 

ম্পর দ প া টি নিং এে িং ম্পেদ িষ ণ 

▪ ম্পেক্র য় ম্পর দ প া ে ন 

- বে ম্প্ক, স াপ্ত াম্পহ ক, মা ম্পসক ম্পেক্র য় ম্পর দ প া ে ন: ম্প্ধ না ম্পর ি সম দ য় র ম্পেক্রয় িথ্য সিংগ্রহ কদ র এে িং 

ম্পেদ িষ ণ কদ র । 

- শীষ ন ম্পেম্পক্র ি প ণ্য: বকা্ পণ্যগুম্পল সে দ চ দ য় বেম্পশ ম্পে ম্পক্র হদ চ্ছ িা ম্পচম্পিি কদ র । 

▪ কম নচ া র ী পা র ফর ম্য াি ম্পেদিষ ণ 
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- ম্পেক্র য় কম নচ া র ীর পার ফর ম্য াি: প্রম্পিটি কম নচ ার ীর ম্পে ক্র য় কা য নক্রম ম্পেদ িষ ণ কদ র, যা কম নচ ার ীর 

মূল্যা য় ্ এে িং প্রম্পশক্ষদ ণর জন্য ব্যে হার কর া যা য় । 

  

ম্পর দ প াটি নিং এে িং ম্পেদ িষ ণ বপদ মন্ট 

বপদ মন্ট এে িং ম্প ফন্যাম্পি য় া ল ম্য াদ ্জদম ন্ট 

▪ বপদ মন্ট প্রদ স ম্পসিং 

- ম্প্র াপ ে বপদ মন্ট বগেওদ য়: ম্পেম্পেন্ন বপদমন্ট পদ্ধম্পি ম্প্র াপ েোদে পম্পরচা ল্া কদর । 

- ম্পেম্প লিং এে িং ই্েদ য় ম্পসিং: স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে ম্পেল এে িং ই্ে দ য় স বিম্পর কদ র । 

▪  ম্প ফন্যাম্পি য় া ল ই ম্পন্টদগ্র শ্ 

- অ যাকা উম্পন্টিং স ফেওয় যা র ই ম্পন্টদগ্র শ্: ম্পেক্রয় িথ্য অযাকা উম্পন্টিং সফেওয় যা দ র র সাদ থ ইম্পন্টদ গ্রে 

কদ র, যা আম্পথ নক ম্পর দ পা টি নিং সহজ কদ র । 

- ট্য া ক্স কযা লকুদ লশ্: স্থ্া্ীয় এে িং জািীয় ট্য া ক্স ্ীম্পিমা লা অ নুযায় ী ট্য া ক্স কযালকুদলশ্ এে িং 

ম্পর দ প াটি নিং কদ র। 

মা ম্পি-চয াদ ্ল ম্পেক্র য় 

▪ ই-কম া স ন ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

- অ ্লাই্ এে িং অ ফলা ই্ ম্পসদ রা্ াইদজশ্: ই-কম াস ন ে য া েফদ ম নর সাদ থ ইম্পন্টদগ্রে কদর স্ট্ক 

এে িং ম্পেক্র য় িথ্য ম্পসদ রা্াইজ কদ র । 

- অ ড না র ম্য াদ ্জদম ন্ট: অ্লাই্ অ ড নার গুম্পল ট্রয াক কদর এে িং িাদের সঠিকোদ ে প্রম্পক্র য় া করদ ি 

সহা য় িা কদ র । 

▪ বমাে াই ল POS 

- বমাে াই ল বল্দ ে্: বমাে াইল ম্পডোইদসর মা ধ্যদম ম্পেক্রয় বল্দ ে্ পম্পর চা ল্া কর ার সুম্পেধ া 

প্রো্ কদর । 

- বমাে াই ল অ যাপ: একটি বমাে াইল অ যাম্পেদ কশ্ যা বমাে াইল ম্পডোইস বথদ ক ম্পেক্রয় এে িং 

ই্দ েন্টম্পর পম্পরচা ল্া কর দি সাহায্য কদ র । 

ব্যে হ ার কার ী-ে ান্ধে ইন্টারদফস 

▪ ইন্টারদ ফস ম্পড জাই্ 

- ইউ জার-বেন্ডম্প ল ্কশ া: একটি ব্যে হার কার ী-ে ান্ধে ইন্টার দ ফস বে ম্পশষ্টয যা দ্রু ি বশখ া এে িং সহজ 

ব্যে হাদ র র জন্য ম্পডজাই্ কর া হদ য়দ ে । 

- ডয া শদ ে া ড ন ম্পেউ: একটি বকন্দ্রী য় ডয া শদ ো ড ন বথদ ক ম্পেক্রয় কা য নক্রম এে িং ই্দ েন্টম্পর প য নদ েক্ষ ণ 

এে িং পম্পর চা ল্া র জন্য ম্পেজ্যয য় া ল এে িং ইন্টাদর ম্পক্টে ডয া শদ ে া ড ন প্রো্ কদ র । 
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ইন্টারদ ফস ম্পডজাই্ ডয া শদ ে া ড ন ম্পেউ 

▪ কাস্ট্ মা ইদজশ্ 

- ইন্টারদ ফস কাস্ট্ মা ইদজশ্: ব্যে সার ম্প্ ম্পে নষ্ট প্রদ য় া জ্ অ নুযায় ী সফেওয় যা র ইন্টার দ ফস 

কাস্ট্মাইজ কর ার সুম্পে ধা প্রো্ কদর । 

- বরা ল-বেজড অ যাদ ক্সস: ব্যেহার কার ীদ ের বরাল অ নুযায়ী সফেওয় যা দ র র ম্পেম্পেন্ন অিংদশ অ যাদ ক্সস 

প্রো্ কদর, যা ম্প্র াপ িা এে িং ব্যে স্থ্া প্ার জন্য গুরুত্ব পূণ ন। 

প্রম্পশক্ষ ণ এে িং স হ ায় িা 

▪ প্রম্পশক্ষ ণ মম্পডউল 

- কম নচ া র ী প্রম্পশক্ষণ: কম নচ ারীদ ের সফেওয় যা র ব্যে হাদরর জন্য প্রম্পশক্ষণ প্রো্ কদর, যা 

সফেওয় যা দ র র কা য নকা ম্পর িা সে না ম্পধ ক কর দ ি সাহায্য কদ র । 

- ম্পে ম্পডও টি উদ োম্পর য় া ল এে িং গাইড: সফেওয় যা র ব্যে হাদ র র জন্য ম্পেম্পডও টি উদ োম্পর য় া ল এে িং 

গাইড প্রো্ কদ র । 

▪ কাস্ট্ মা র স াদ প া ে ন 

- ২৪/৭ স া দ প া ে ন: বয বকা্ও সম য় প্রযুম্পক্তগি সহা য় িা এে িং সমস্যা র সমা ধ া্ কর ার জন্য 

কাস্ট্মার সা দ পা ে ন প্রো্ কদ র । 

- লা ইে চয াে এে িং বহেদ ডি: লাইে চযাে এে িং বহেদ ডি সা দ প াদ ে নর মা ধ্যদ ম দ্রু ি সমস্যা সমা ধ া্ 

এে িং সহা য় িা প্রো্ কদ র। 

ম্প্র াপ িা  

▪ বডো ম্পসম্পকউম্পর টি 

- এ্ ম্পক্রপশ্: বপদ মন্ট এে িং গ্রা হদ কর িথ্য এ্ম্পক্রপ্ট কদ র, যা বডো সুরক্ষা ম্প্ম্পিি কদ র । 

- অ যাদ ক্সস কদ ন্ট্র াল: ম্প্ ম্পে নষ্ট ব্যে হার কার ীদ ের ম্প্ ম্পে নষ্ট বডো এে িং ম্পফচা র অ যাদ ক্সস ম্প্ য় ন্ত্রণ কদ র। 

▪ স িম্পি 

- ম্পপম্পস আ ই-ম্পডএস এস স িম্পি: বপদ মন্ট কা ড ন ইন্ডাম্পি বডো ম্পসম্পকউম্পরটি স্ট্য া ন্ড া ড ন (PCI-DSS) 

বমদ ্ চদ ল, যা বপদ মন্ট ম্প্র াপ িা ম্প্ম্পিি কদ র। 

- ট্য া ক্স এে িং ম্পর দ প া টি নিং স িম্পি: স্থ্া্ ী য় এে িং জািীয় ট্যাক্স এে িং আম্পথ নক ম্পর দ প াটি নিং ্ীম্পিমা লা 

বমদ ্ চদ ল। 

এ ক্সদে্ ম্পসম্পে ম্পলটি এে িং ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

▪ অ যাপ ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

- থ া ড ন-প া টি ন অ যাপ ইম্পন্টদ গ্রশ্: ম্পেম্পেন্ন থা ড ন-পা টি ন অ যাপ এে িং ে য া েফদ ম নর সাদ থ ম্প্ম্পে নদ ে ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

সহজ কদ র যা ব্যে সা দ য়র প্রচ ম্পলিিা বৃম্পদ্ধ কদ র । 

- এ ম্পপআই অ যাদ ক্সস: বডদেলপা র দ ের জন্য এম্পপআই অ যাদ ক্সস প্রো্ কদর যাদি সফেওয় যা র টি 

অ ন্যান্য ম্পসদ স্ট্দ মর সাদ থ সমি দ য় কাজ করদ ি সক্ষম হয় । 
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▪ ক্লাউ ড বেস ড স ম্পলউশ্ 

- ক্লাউ ড ইম্পন্টদ গ্রশ্: ক্লাউড বে সড সম্পলউশ্ প্রো্ কদ র, যা বডো অযাদ ক্সস এে িং ব্যাকআপ সহজ 

কদ র এে িং ম্পসদ স্ট্দ মর বিদলম্পেম্পলটি এে িং ম্প্র াপ িা বৃম্পদ্ধ কদ র । 

- ম্পরদ মা ে অ যাদ ক্সস: ইন্টার দ্ে সিংদযাদ গর মা ধ্যদ ম বযদকাদ ্া জায় গ া বথদ ক ম্পসদ স্ট্দ ম অযাদ ক্সস 

প্রো্ কদর যাদি ব্যে সা দ য়র প্রম্পিষ্ঠা ্ বকাথা ও থাকা বথদ ক সম য় ে াঁচা দ ি পা দর । 

োম ম্প্ ধ না র ণ 

▪ োম ম্প্ ধ না র ণ 

- স্বয় িংম্পক্রয় মূল্য ম্প্ ধ না র ণ: ম্পেম্পেন্ন পদ ণ্যর জন্য স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে ম্পেম্পেন্ন োম বসে কদ র । 

- ে া ড় এে িং ম্পডসকা উন্ট: ে াড় এে িং ম্পডসকাউন্ট প্রোদ ্র জন্য ম্পেম্পেন্ন বপ্রাদ মা শ্াল অ ফার প্র দয় া গ 

কর া যা য়। 

▪ ম া দ ক নটি িং এে িং বপ্রাদ মা শ্ 

- বপ্রাদ মা শ্ াল অ ফার: ম্পেম্পেন্ন বপ্রাদমাশ্াল অ ফার প্র দয় া গ কদ র বক্াকাে া উৎ সাম্পহি কর া যা য় । 

- ম া দ ক নটি িং কযাদ ি ্: প ণ্য ে া প্রম্পিষ্ঠাদ ্র জন্য ম্পেম্পেন্ন ম া দ কনটি িং কযাদি্ চা লাদ্া যা য় যাদি 

গ্রা হকদ ের আকম্পষ নি কর া যা য় । 

বেকদ্ াল ম্পজ এে িং আধু ম্প্ক ম্প ফচা র স 

▪ ে ার দ কাড িয াম্প্ িং 

- প্রম্পিটি পদ ণ্যর জন্য ে ার দ কাড: ে ারদ কাড িয াম্প্ িং পদ্ধম্পি ব্যে হার কদর প্রম্পিটি পদণ্যর িথ্য 

একটি ডাো দে দ স সিংরক্ষণ কর া হয় যা স্ট্ক পম্পর িার এে িং ম্য াদ ্জ করা সহজ কদ র । 

- ে ার দ কাড ম্পপ্রম্পন্টিং এে িং িয াম্প্ িং: পদ ণ্যর ে ার দ কাড ম্পপ্রন্ট এে িং িয া্ কর া হয়, যা ম্পেে দ ণ সহা য় ক 

হদ ি পা দ র। 

▪ এ ক্সদে্ ম্পসম্পে ম্পলটি এে িং ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

- স হ দ জই ে গীকর ণ কর া যা য়: অ ম্পিম্পর ক্ত পম্পর দষ ে া এেিং কাস্ট্মাইদজশ্ এর সুদযাগ প্রো্ কদ র 

যাদি ম্পসদ স্ট্মটি প্রম্পিদে ে্, ম্পেদ িষ ণ এে িং পম্পর চা ল্া সি দ কন সমৃদ্ধ িথ্য প্রো্ কর দ ি পা দর । 

- এ ম্পপআই ইম্পন্টদ গ্রশ্: সাম ম্পগ্রক ই্টিদ গ্রশদ্র জন্য এম্পপআই প্রো্ কদর আরও ম্পে স্তৃি বসে া 

এে িং অ ে স্থ্াদ ্র মদধ্য সমি য় ে া সি কন স্থ্া প্ কর ার সুদযাগ সৃম্পষ্ট কদর । 

▪ ম্পেদ শষ প্রযুম্পক্ত এে িং ম্পফচা র স 

 

 

ে ার দ কাড িযাম্প্ িং মা ম্পি-বস্ট্ার সা দ পা ে ন 

▪ ম্প্র াপ িা এে িং পা র ফর দমি: ম্পসম্পকউম্পরটি ম্পফচার গুম্পল এে িং একম্পেি ডাো অদ ক্সস সুরম্পক্ষি কদর এে িং 

ম্পসদ স্ট্দ মর পার ফর দ মি উন্নি কদ র । 

▪ এ্া ম্পলটি ক্স এে িং ম্পর দ প া টি নিং: ম্পেম্পেন্ন এ্া ম্পলটি ক্স টুল এে িং ম্পর দ প া টি নিং বমকাম্প্জম প্রো্ কদর যা 

ব্যে সা দ য় র কম নক্ষ ম িা এেিং পম্পর চা ল্া বৃম্পদ্ধ কদ র । 



 

39 

 

▪ মা ম্পি-বস্ট্া র স া দপ া ে ন: বযদকাদ ্া ব্যে সা ম্পয় ক প্রম্পিষ্ঠা্ বযদকাদ্া সিংখ্যক মা ম্পি-আউেদ লে সম থ ন্  

কর দ ি পাদ র, যা সিংগ্রহকার ীদ ের বেম্পশ সুম্পেধ া প্রো্ কদ র । 

▪ স হ জ ব্যে স্থ্া প্ া এে িং ব্যেস্থ্া প্ া: এই সফ্টওয় যার গুম্পল সহদ জই ই্স্ট্ল কর া যা য় এে িং ব্যে হার কর া 

যা য়, যা প্রম্পিষ্ঠাদ ্র ব্যে স্থ্াপ্ ার কাজদক সহজ কদ র । 

▪ প্রম্পিটি ম্পেো দ গর উদ দ্যা গ: এই সফ্টওয় যা র গুম্পল প্রম্পিটি ম্পেো দ গর জন্য আলাো উদদ্যা গ এে িং বসে া প্রো্ 

কদ র, যা কম নচ ার ীদ ের কম নক্ষ ম িা বৃম্পদ্ধ কদ র এে িং প্রম্পিষ্ঠাদ ্র সা ম্পে নদ সর মা্ উন্নি কদ র । 

▪ কাস্ট্ মা র স া দপ া ে ন: এই সফ্টওয় যা র গুম্পল কাস্ট্মার সাদ পা ে ন বসে া প্রো্ কদর, যা ব্যে সা ম্পয় ক প্রম্পিষ্ঠা দ ্র 

সম্প্রম্পিরূপ গ্রা হদ কর জন্য অ দ ্ ক গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ ব্যাপ ক স া দ প া ে ন: এই সফ্টওয় যা র গুম্পল সা দ প া ে ন প্রো্ কর দ ি পা দর ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ্র প্রম্পিষ্ঠা্, বযম্ 

ম্পরদ েইল, বরস্টুদর ন্ট, সুপ া র ম া দ কনে, ফযাশ্ হাউস, ইদলকট্রম্প্ক্স ম্পেদ ক্রিা, ইিযাম্পে।- অ দ োদ মদেড 

প্রম্পক্র য় া গুম্পল: এই সফ্টওয় যার গুম্পল স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে প্রম্পক্রয় া সি ন্ন করদ ি সক্ষম, বযম্ স্ট্ক ম্প্ ধ নার ণ, 

মুদ্রণ, ম্পেদ শষ প্রম্পিদ ে ে্ পম্পরচ াল্া ইিযাম্পে। 

▪ বমাে াই ল স হ জলেযিা: ম্পকছু সফ্টওয় যা র বমাে াইল অ যাম্পেদ কশ্ প্রো্ কদর যাদি ব্যে সা ম্পয় ক প্রম্পিষ্ঠা্ 

বযদকাদ ্া সম য় বযদকাদ ্া জা য় গ া বথদ ক িদথ্যর অ যাদক্সস কর দ ি পা দর । 

▪ প্রো্ কার ীর স হ ায় িা: বকাি াম্প্ গুম্পল সহা য় ক টিম প্রো্ কদ র যা সমস্যা সমা ধ া্ কদর এে িং 

ব্যে সা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা দ্র প্র দয় া জ্ী য় িা অ নুযা য় ী বসে া প্রো্ কদর । 

▪ পম্পর চা ল্া র উন্ন ম্পিসহ স মথ ন্ : এই সফ্টওয় যার গুম্পল ম্পেদ শষ োদ ে উন্নি সম থ ন্  প্রো্ কদর যা ব্যে সা দ য়র 

প্রম্পিষ্ঠা দ ্র বেম্পশ বপ্রাডাম্পক্টম্পেটি এে িং প্রম্পফোম্পেম্পলটি র ম্পেদ ক সাহায্য কদ র । 

▪ ম্প্র াপ িা এে িং মা ্ ম্প্ম্পিিকর ণ: ব্যে সা দয় র িথ্য সিংরক্ষণ এে িং প্রম্পিষ্ঠা দ্র সা ে না র সাইড ম্প্র াপিা 

সমৃদ্ধ কদ র িদথ্যর সিংরক্ষদ ণর জন্য সুরম্পক্ষিিা ম্প্ম্পিি কদ র । 

▪ প্রম্পিষ্ঠা দ ্র প্র দয় া জ্ী য় মিামি: ব্যে সা ম্পয় ক প্রম্পিষ্ঠা্ প্র দয় া জ্ী য় মিাম ি প্রো্ কদর যা সফ্টওয় যার 

উন্ন ম্পি কর দ ি সহা য় ক । 

▪ বিদ ল ম্পেম্পলটি এে িং উন্ন ি কম নক্ষ ম িা: এই সফ্টওয় যা র গুম্পল বিল কর া যা য় এ ে িং ব্যে সা দ য় র বৃম্পদ্ধ 

সাধ ার ণি উন্ন ি কদর যা ব্যে সা দ য় র বৃম্পদ্ধ এে িং বৃম্পদ্ধর জন্য গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ প্রম্পশক্ষ ণ এে িং স া দপ া ে ন: ব্যে সা দ য় র স্থ্ ায় ীিা এে িং অিযাধুম্প্কিা ম্প্ম্পিি কর ার জন্য প্রম্পশক্ষণ এেিং 

সহা য় িা প্রো্ কর া হয় । 

▪ ম্পেম্প্ দ য় া গ উপ যুক্ত: ব্যে সা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা ্ ম্প্দ জর োদ জদ ের মদ ধ্য এই সফ্টওয় যা র গুম্পলর ম্প্কেস্থ্ 

ম্পেম্প্ দ য় াগ কদর িাদের ব্যে সা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা দ্র বৃম্পদ্ধ ও উন্ন ম্পি সাধ ার ণি উন্ন ি কর দ ি সহা য় ক। 

▪ ্তু্ স িংদযাগস্থ্ দ লর স াদ থ স হ দ জ ইম্পন্টদ গ্রশ্: এই সফ্টওয় যা র গুম্পল ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ্র ব্যে সা দ য়র ্তু্ 

সিংদযাগস্থ্ দ লর সাদ থ সহদ জ ইম্পন্টদ গ্রশ্ করা যা য়, যা ্তু্ ব্যে সা দ য়র জন্য উপ যুক্ত।- ব্যে সা দয় র 

প্রম্পিস্থ্া ্ এে িং অে স্থ্াদ ্র জন্য সাম ম্পগ্রক সম থ ন্ : ব্যেসা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা ্ এে িং অ েস্থ্া দ ্র জন্য সাম ম্পগ্রক 

সম থ ন্  প্রো্ কদ র যা ব্যেসা দ য় র সাফদল্যর ম্পেদ ক প্রবৃম্পদ্ধ এে িং ম্প্র াপ িা সাধারণি বৃম্পদ্ধ কদ র । 

▪ এ কাম্পধ ক প্রকা দ রর বপদ মন্ট অ পশ্: ম্পেম্পেন্ন বপদ মন্ট অ পশ্ সহদ জই অ ন্তর্ভ নক্ত কর া যা য়, যা গ্রাহকদের 

জন্য বেম্পশ সুম্পে ধ া সৃম্পষ্ট কদর এে িং ব্যে সা দ য়র প্রম্পিষ্ঠাদ ্র লাদ ের ম্পেদ ক গুরুত্ব প্রো্ কদ র । 

▪ গ্রা হ দ কর মন্তব্য এে িং প্রম্পিম্পক্রয় া: গ্রাহদকর মন্তব্য এে িং প্রম্পিম্পক্রয় া সিংগ্রহ এে িং ব্যে সা দ য় র প্রম্পিষ্ঠাদ ্র 

কাদ জর ম্পেদ ক গুরুত্ব প্রো্ কদ র, যা উন্ন ি কদর ব্যে সা দ য় র সা ম্পে নস এে িং পদ ণ্যর গুণগি মা ্ সিংরক্ষণ 

কদ র । 

▪ ম্পর দ প া টি নিং এে িং অ যা্ াম্প লটি ক্স: ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ্র ম্পর দপ া টি নিং এে িং অ যা্ াম্পলটি ক্স টুল প্রো্ কদ র যা 

ব্যে সা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা দ্র কম নচ া র ীদ ের প্রম্পিম্পেদ ্র কাদ জর ম্পেদ ক সঠিক ম্পসদ্ধান্ত গ্রহদণ সাহায্য কদ র এে িং 

ব্যে সা দ য় র কাদ জর ম্পেদ ক প্রগ ম্পি মম্প্ ের কদর । 
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এই সমস্ত বে ম্পশষ্টযগুম্পল ম্পমম্পলি কদ র একটি সুস্থ্, উন্নি এে িং প্রম্পফোেল ব্যেসা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা ্ বিম্পর কদর যা 

গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্টদি এে িং ব্যে সা দ য় র লাদ ের ম্পেদ ক গুরুত্ব প্রো্ কদ র । 

ই্দ ে ন্টম্প র ম্যাদ ্জদম ন্ট স ফ েওয়যা র 

ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ্জদম ন্ট সফেওয় যা র হল একটি প্রযুম্পক্ত-ম্পেম্পিক ম্পসদ স্ট্ম যা ব্যেসার ই্দ েন্টম্পর ে া মজ্যি পদ ণ্যর 

কা য নক্রম সহজ এে িং কা য নকর ী করার জন্য ব্যে হৃ ি হয় । এটি একটি সফেও য় যা র যা ব্যে সা য় ীদ ের িাদ ের 

ই্দ েন্টম্পর প য নদে ক্ষ ণ, মজ্যি প ণ্য ম্প্ য় ন্ত্রণ, পু্ র ায় অ ড নার, এে িং অ ন্যান্য ই্দ েন্টম্পর সি ম্পকনি কায নক্রম 

পম্পর চা ল্া কর দ ি সাহায্য কদ র । 

K. প্র দ য় া জ্ী য় স রঞ্জ াম ও উপকর ণ 

একটি কা য নকর ী ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট ম্পসদ স্ট্ম স্থ্াপ্ কর দ ি কদ য় কটি প্র দয় াজ্ী য় সর ঞ্জ াম এে িং উপকর দ ণর 

প্র দ য় া জ্ হয় 

 

  

কম্পিউ োর ে া সা ে নার ে ার দ কাড িযা্ ার 

 
 

ে ার দ কাড ম্পপ্রন্টার ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফেওয়যা র 

L. স ফে ওয় যা র উপ কর ণ 

ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট স ফ েওয় যা র: ই্দ েন্টম্পর পম্পর চা ল্া, মজ্যি প য নদে ক্ষ ণ এে িং পু্ র া য় অ ড নার কর ার জন্য 

প্র দ য় া জ্ীয় সফেওয় যা র । 

ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট সফ েওয় যা র ব্যে হ াদ র র প্রম্পক্রয় া ম্প্দ চ উদ েখ কর া হ দ লা 

▪ প্রা থম্পম ক বসে আপ 

- হ া ড নওয় যা র এে িং স ফে ও য় যা র ই্স্ট্ দ লশ্: প্রথদ ম সমস্ত হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্ল 

করু্ এে িং বসেআপ সিন্ন করু্ । 

- পদ ণ্যর িথ্য এে িং ে ার দ কাড এম্পন্ট্র: ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদ মন্ট সফেওয় যা দ র সমস্ত পদ ণ্যর িথ্য 

এে িং ে ার দ কাড এম্পন্ট্র করু্। 

▪ বে্ ম্পন্দ্ অপা দ র শ্ 
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- ই্দ েন্টম্পর আপদ ডে: প ণ্য গ্রহদণর সম য় োর দ কাড িযা্ ার ম্পেদয় পদ ণ্যর ে ার দ কাড িয া্ করু্ । 

এটি পদ ণ্যর িথ্য এে িং মজ্যি স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে ই্পুে কদ র । 

- মজ্যি প য নদ ে ক্ষ ণ: সফেওয় যা র মাধ্য দম মজ্যি পদ ণ্যর স্ট্ক বলদ েল ট্রয াক করু্ । এটি স্ট্ক প য না য় 

ম্প্ য় ন্ত্রণ কর দ ি সাহায্য কদর । 

- পু্ র া য় অ ড না র: স্ট্ক বলদ েল কদ ম বগদ ল সফেওয় যা র স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে পু্ রা য় অড না দ র র জন্য 

সিকনিা প্রো্ কর দে । এটি ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্টদ ক কা য নকর কদ র। 

M. ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট সফ েওয় যা র এর বে ম্পশষ্টয 

ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ্জদম ন্ট সফেওয় যা র খুচ রা ব্যে সার একটি অ প ম্পর হা য ন অ িংশ, যা প ণ্য পম্পর চা ল্া এে িং স্ট্ক 

ট্রয াম্পকিং প্রম্পক্র য় া গুম্পলদ ক স্বয়িংম্পক্রয় এে িং েক্ষ কদর বিাদ ল। ম্প্দচ এর প্রধা্ উপ াো্ এে িং কা য নকা ম্পর িা র ম্পেশে 

ম্পেে র ণ বেওয় া হল: 

ই্দ েন্টম্পর ট্রয াম্পক িং 

▪ ম্পর দ য় ল-োইম ই্দ েন্টম্পর আপদ ডে 

- স্ট্ ক স্তদর র প য নদ ে ক্ষ ণ: প্রম্পিটি ম্পেক্র য়, ম্পর ো ্ ন এে িং ম্পর ম্পসদ প্টর সাদ থ সাদথ স্ট্ক স্তর আপদ ডে 

কদ র । এটি অ ম্পিম্পর ক্ত ম্পেক্রয় এে িং স্ট্ক আউদ ের ঝু ুঁম্পক হ্রাস কদ র । 

- ে ার দ কাড এে িং িয াম্প্ িং: ই্দ েন্টম্পর পম্পর চা ল্ার জন্য ে ারদ কাড এে িং ম্পকউআর বকাড প্রযুম্পক্ত 

ব্যে হার কদর, যা ম্যানু য় া ল ত্রু টি কম্পমদ য় আদ ্ এে িং প্রম্পক্রয় া গুম্পল ত্বর াম্পিি কদ র। 

- ব্যাচ এে িং ম্পসম্পর য় া ল ্ম্বর ট্রয াম্পক িং 

- ব্যাচ ট্রয াম্পকিং: ম্প্ ম্পে নষ্ট ব্যাদচর ম্পেম্পিদি পণ্যগুম্পলর ট্রয াম্পকিং সক্ষম কদ র, যা প ণ্য প্রিযাহার এে িং 

মা ্ ম্প্য় ন্ত্রদণর জন্য গুরুত্বপূণ ন। 

- ম্পসম্পর য় া ল ্ম্বর ট্রয াম্পক িং: উচ্চ মূদল্য র আইদ েমগুম্পলর জন্য ম্পসম্পর য় া ল ্ম্বর ব্যে হার কদ র, যা 

আইদ েদ মর জীে্চ ক্র জ্যদড় বট্রদ সম্পেম্পলটি প্রো্ কদ র। 

ই্দ েন্টম্পর অ ম্পপ্টমা ইদজশ্ 

▪ অ দ োদ মটি ক ম্পর-অ ড না ম্পর িং 

- ম্পর-অ ড না র প দয় ন্ট এে িং বসফটি স্ট্ ক: ই্দ েন্টম্পর স্তর স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে ম্প্র ীক্ষণ কদ র এে িং স্ট্ক 

স্তর কদ ম বগদ ল পু্র া য় অড না র বজ্া দর ে কদর । বসফটি স্ট্ক বলদ েল এে িং ম্পলড োইম ম্প্ য় ন্ত্রণ 

কদ র । 

- বেন্ডর ম্য াদ ্জদম ন্ট: বেন্ডর দ ের সাদ থ সাে াই বচই্ সি কন সম থ ন্  কদর এে িং পু্ র া য় অ ড নাদ র র 

সম য় সঠিক সর ে র াহকারী ম্প্ ে না চ ্ কদ র। 

ই্দ েন্টম্পর ব ফার কাম্পস্ট্ িং 

- ঐ ম্পিহাম্পস ক বডো ম্পেদ িষ ণ: পূে নে িী ম্পেক্রয় বডো ম্পে দিষ ণ কদ র এে িং েম্পেষ্যদ ির চা ম্পহোর 

পূে না ো স বেয়, যা স্ট্ক স্তর উন্ন ি করদ ি সাহায্য কদ র। 

- ম্পস জ্া ম্পলটি এে িং প্রে ণ িা ম্পেদ িষ ণ: বমৌসুম্পম চা ম্পহো এে িং ে াজার প্রে ণিাগুম্পল ম্পেদেচ্ া কদ র 

ই্দ েন্টম্পর পম্পরকে্ া কদ র। 

মা ম্পি-চয াদ ্ল ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট 

▪ ই-কম া স ন ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

- ম্পসদ রা্ াইজড ই্দ েন্টম্পর: ই্দ েন্টম্পর স্তর গুম্পল একাম্পধ ক অ্লাই্ এে িং অ ফলাই্ ম্পেক্র য় 

চয াদ ্ল জ্যদ ড় ম্পসদ রা্ াইজ কদ র, অ ম্পিম্পর ক্ত ম্পে ক্র য় এে িং স্ট্ক আউে এড়া দ ি। 

- অ ড না র ম্য াদ ্জদম ন্ট: অ্লাই্ অ ড নার গুম্পল ট্রয াক কদর এে িং িাদের বস্ট্ার ো গুোম বথদ ক পূর ণ 

কর ার জন্য ম্প্দ ে নশ বেয় । 
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▪ মা ম্পি-ব লাদ কশ্ ই্দ েন্টম্পর 

- বস্ট্া র ট্রা িফার: একাম্পধ ক অ ে স্থ্া্ জ্যদ ড় স্ট্ক পম্পরচাল্া কদ র এে িং স্ট্ক স্থ্া্ ান্তরদ ক সম থ ন্  

কদ র । এটি এক বস্ট্ার বথদক অ ন্য বস্ট্াদ র ই্দ েন্টম্পর স্থ্া ্া ন্তর সহজ কদ র । 

- ব লাদ কশ্-ওয় া ইজ স্ট্ ক পয নদ ে ক্ষ ণ: প্রম্পিটি অে স্থ্াদ ্র স্ট্ক স্তদর র সঠিক অ েস্থ্া্ প্রো্ কদ র। 

ম্পরম্পস ম্পে িং এে িং অ ম্পডে 

▪ ম্পরম্পস ম্পে িং মম্পডউ ল 

- ই্দ েন্টম্পর ম্পরম্পস প্ট: ্তু্ স্ট্ক গ্রহদণর প্রম্পক্র য় া পম্পর চাল্া কদ র এে িং ই্দ েন্টম্পর ম্পসদ স্ট্দ ম 

স্বয় িংম্পক্র য় োদ ে আপদ ডে কদ র । PO (Purchase Order) ম্পমম্পলিং সম থ ন্  কদ র। 

- গু ণমা ্ পর ীক্ষা: গুণমা ্ ম্প্ম্পিি কর ার জন্য প্রা প্ত পদ ণ্যর গুণমা ্ পর ীক্ষা সিন্ন কদ র এে িং বয 

বকা্ও ম্পেচুযম্পি ম্পর দ প া ে ন কদ র । 

▪ ই্দ েন্টম্পর অ ম্পডে 

- চ ক্র গণ্া: ম্প্ ম্পে নষ্ট সম দ য় র ম দ ধ্য ম্প্ ে না ম্পচ ি পণ্যগুম্পলর গণ্া কদ র সঠিকিা ম্প্ম্পিি কদ র । এটি 

ে া ম্পষ নক শার ীম্পরক স্ট্দ কর প্র দ য় া জ্ীয় িা কমা য় । 

- ফু ল ই্দ েন্টম্পর অ ম্পডে: সম্পূ ণ ন ই্দ েন্টম্পর পর ীক্ষা কদ র এে িং ম্পসদ স্ট্দ মর সাদ থ শার ীম্পরক স্ট্ক 

ম্পমল কদ র । 

  

ই্দ েন্টম্পর ট্রযাম্পকিং ই্দ েন্টম্পর অ ম্পপ্টমাইদজশ্ 

ম্পর দ প া টি নিং এে িং ম্পেদ িষ ণ 

▪ ই্দ েন্টম্পর ম্পর দ প া ে ন 

- স্ট্ ক মুেদ মন্ট ম্পর দ প া ে ন: স্ট্ক ই্ এে িং আউে ম্পেদিষণ কদ র, যা প্র দ য়া জ্ী য় ই্দ েন্টম্পর 

কা য নকলা প গুম্পল ট্রয াক করদি সাহায্য কদ র । 

- স্ট্ ক স্তদর র ম্পর দ প া ে ন: ে ি নমা্ স্ট্ক স্তদর র ম্পেশে ম্পেেরণ প্রো্ কদ র এে িং স্ট্ক আউে এে িং 

অ ম্পিম্পর ক্ত স্ট্ক স্া ক্ত কদর । 

▪ পা র ফর ম্য াি ম্পেদ িষ ণ 

- ম্পেক্র য় এে িং ই্দ েন্টম্পর সি ক ন: ম্পেক্র য় এে িং ই্দ েন্টম্পর স্তদর র মদধ্য সি কন ম্পে দ িষ ণ কদ র, যা 

প্র দ য় া জ্ীয় স্ট্ক স্তর ে জা য় র াখ দ ি সাহায্য কদর । 

- ই্দ েন্টম্পর ো ্ নওো র হ ার: ই্দ েন্টম্পরর ো ্ নওোর হার ট্রয াক কদ র এে িং স্ট্ক অম্পপ্টমা ইদজশ্ 

জন্য প্র দ য় া জ্ীয় পেদক্ষপগুম্পল সুপাম্পর শ কদ র । 

ই ম্পন্টদগ্র শ্ ক্ষম িা 

▪ অ যাকা উম্পন্টিং স ফেওয় যা র 

▪ ফা ইন্যাম্পি য় া ল ই্টি দ গ্রশ্: একাম্পধ ক অ যাকা উম্পন্টিং সফেওয় যা দ র র সাদ থ ই্দেন্টম্পর বডো ইম্পন্টদ গ্রে 

কদ র সঠিক আম্পথ নক ম্পরদ প াে ন এে িং ম্পেদ িষ ণ প্রো্ কদর । 

▪ অ দ োদ মটি ক জা ্ না ল এম্পন্ট্র: ই্দ েন্টম্পর মুেদ মদন্টর সাদথ সিম্পিপূণ নো দ ে জা্ না ল এম্পন্ট্র বিম্পর কদ র এে িং 

অ যাকা উম্পন্টিং ম্পসদ স্ট্দ ম আপদ ডে কদ র । 
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POS ম্পসদ স্ট্ম 

▪ ম্পেক্র য় বডো ম্পসদ রা্ াইদজ শ্: POS ম্পসদ স্ট্দ মর সাদ থ ম্পসদ রা্ াইজ কদর ম্পেক্র য় বডো এে িং 

ই্দ েন্টম্পর স্তদর র সঠিকিা ম্প্ম্পিি কদ র । 

▪ ম্পর দ য় ল-োইম আপদ ডে: POS বল্দ েদ্র সাদ থ সাদথ ই্দ েন্টম্পর ম্পসদ স্ট্দ ম ম্পরদ য় ল-োইম আপদ ডে 

প্রো্ কদর । 

ব্যে হ ার কার ী-ে ান্ধে ইন্টারদফস 

▪ ইন্টারদ ফস ম্পড জাই্ 

- ইউ জার-বেন্ডম্প ল ্কশ া: একটি ব্যে হার কার ী-ে ান্ধে ইন্টার দ ফস বে ম্পশষ্টয যা দ্রু ি বশখ া এে িং সহজ 

ব্যে হাদ র র জন্য ম্পডজাই্ কর া হদ য়দ ে । 

- ডয া শদ ে া ড ন ম্পেউ: একটি বকন্দ্রী য় ডয া শদ ো ড ন বথদ ক ই্দেন্টম্পর প য নদ েক্ষ ণ এে িং পম্পর চা ল্া র জন্য 

ম্পেজ্যয য় া ল এে িং ইন্টাদর ম্পক্টে ডয া শদে া ড ন প্রো্ কদর । 

▪ কাস্ট্ মা ইদজশ্ 

- ইন্টারদ ফস কাস্ট্ মা ইদজশ্: ব্যে সার ম্প্ ম্পে নষ্ট প্রদ য় া জ্ অ নুযায় ী সফেওয় যা র ইন্টার দ ফস 

কাস্ট্মাইজ কর ার সুম্পে ধা প্রো্ কদর । 

- বরা ল-বেজড অ যাদ ক্সস: ব্যেহার কার ীদ ের বরাল অ নুযায়ী সফেওয় যা দ র র ম্পেম্পেন্ন অিংদশ অ যাদ ক্সস 

প্রো্ কদর, যা ম্প্র াপ িা এে িং ব্যে স্থ্া প্ার জন্য গুরুত্ব পূণ ন। 

বমাে াই ল অ যাদ ক্সস এে িং ক্লাউড ই ম্পন্টদগ্র শ্ 

▪ বমাে াই ল অ যাম্পে দ কশ্ 

- বমাে াই ল ট্রয াম্পকিং: বমাে াইল ম্পডোইস বথদ ক ই্দ েন্টম্পর ট্রয াম্পকিং এে িং পম্পর চাল্ার সুদযাগ প্রো্ 

কদ র । এটি দূরে িী অ েস্থ্া ্ বথদ কও ই্দ েন্টম্পর প য নদেক্ষ ণ কর দ ি সক্ষম কদ র । 

- ম্পরম্পস ম্পে িং এে িং িয াম্প্ িং: বমাে াইল ম্পডোইদসর মাধ্যদ ম সর াসম্পর প ণ্য গ্রহণ এে িং ে ার দ কাড 

িয াম্প্ িং কর ার সুম্পে ধ া বেয়। 

▪ ক্লাউ ড ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

- বডো ম্পসদ রা্াইদজশ্: ক্লাউদ ড ই্দেন্টম্পর বডো সিংর ক্ষণ কদ র এে িং সমস্ত ম্পডোইস এে িং 

অ ে স্থ্াদ ্ ম্পরদ য় ল-োইম ম্পসদ রা্ াইদজশ্ ম্প্ম্পিি কদ র । 

- বডো ব্যাক আপ এে িং ম্পসম্পকউম্পর টি: ক্লাউড-ম্পেম্পিক ম্পসদ স্ট্দ ম স্বয় িংম্পক্রয় বডো ব্যাকআপ এে িং 

উন্ন ি সুরক্ষা প্রো্ কদর, যা বডো লস এে িং ম্প্র াপ িা হুমম্পকর ম্পেরুদ দ্ধ সুরক্ষা বেয় । 

অ য া লা ে ন এে িং ব্াটি ম্পফদ কশ্ 

▪ স্ট্ ক বলদ ে ল স িক নিা 

- ব লা স্ট্ ক অ য া লা ে ন: স্ট্ক বলদ েল একটি ম্প্ ধ না ম্পর ি বেশদ হাদ ল্ডর ম্প্দ চ ব্দ ম বগদ ল স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে 

সিকনিা বপ্রর ণ কদ র, যা পু্র া য় অ ড নার কর ার প্রদ য়া জ্ী য় িা ম্প্দ ে নশ কদ র। 

- স্ট্ ক আউে অ য া লা ে ন: স্ট্ক আউে পম্পর ম্পস্থ্ম্পি এড়া দ ি সম য় ম ি ব্যে স্থ্া গ্রহদণর জন্য স্ট্ক বশষ 

হদ য় বগদ ল ব্াটি ম্পফদ কশ্ পা ো য় । 

▪ অ ড না র ব্াটি ম্পফদ কশ্ 

- অ ড না র স্ট্ যাে াস আপদ ডে: ই্দ েন্টম্পর অ ড না দ রর স্ট্যাে াস প ম্পর ে ি ন্  হদ ল (বযম্ প্রম্পক্রয় া কৃি, 

পা োদ ্া, ম্পে িরণ কর া হদ য়দ ে) ব্াটি ম্পফদ কশ্ প্রো্ কদ র । 

- বড ম্পলো ম্পর ম্পরম াইন্ডার: ম্প্ধ না ম্পর ি সম দয় র ম দ ধ্য অ ড নার সর ে র াহ ্ া হদ ল ম্পরম াইন্ডার পাোয় । 

▪ ম্পে চুযম্পি স িক নিা 

- গু ণমা ্ ম্পেচুযম্পি: প্রা প্ত পদণ্যর গুণমা দ ্র মা্েদের সাদ থ সাম ঞ্জ স্য ্ া থাকদ ল অ য া লা ে ন প্রো্ 

কদ র । 
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- পম্পর মা ণ ম্পেচুয ম্পি: প্রা প্ত পদণ্যর পম্পর মা ণ ম্পপও (Purchase Order) এর সাদ থ ম্পমল ্ া বখদ ল 

অ য া লা ে ন পা োয় । 

  

স্ট্ক বলদ েল সিকনিা সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট 

গু োম ব্যে স্থ্া প্া 

▪ ব লাদ কশ্ ম্য াদ্জদম ন্ট 

- ম্পে্ ব লাদ কশ্: প্রম্পিটি পদণ্যর সঠিক স্থ্ া ্ ম্প্ধ না র ণ কদ র এে িং িার অ েস্থ্া ্ ট্রয াক কদ র, যা দ্রু ি 

এে িং সঠিক প ণ্য পু্ রুদ্ধার ম্প্ম্পিি কদ র । 

- ব লাদ কশ্ ম্য াম্পপিং: গুোদমর প্রম্পিটি অ িদলর জন্য ম্যাম্পপিং প্রো্ কদর, যা প ণ্য খু ুঁদ জ পা ওয় া 

এে িং পম্পর চা ল্া সহজ কদর । 

▪ ম্পপম্প কিং এে িং প্যাম্পক িং 

- ম্পপম্প কিং ম্প লস্ট্: গ্রাহদকর অড না র অ নুযায় ী প ণ্য ম্পপম্পকিংদয় র জন্য িাম্পলকা বিম্পর কদ র । ম্পপম্পকিং 

প্রম্পক্র য় া দ ক আর ও েক্ষ করদ ি অ ম্পপ্টমা ইজড ম্পপম্পকিং রুে প্রো্ কদ র । 

- প্যা ম্পকিং ম্পিপ: প্যাম্পকিংদ য় র জন্য প্র দ য়া জ্ী য় ডকুদ মন্ট প্রস্তু ি কদ র এে িং প্রম্পিটি অ ড না দ রর সাদ থ 

সঠিক আইদ েম ম্প্ম্পিি কদ র । 

▪ ম্পরম্পস ম্পে িং এে িং ম্পশম্পপিং 

- ডক ম্পর ম্পসম্পেিং: ্তু্ স্ট্দ কর জন্য ম্প্ ধ না ম্পর ি গুোম ডকগুম্পল পম্পর চা ল্া কদ র এেিং ম্পসদ স্ট্দ ম 

ম্পরম্পসপ্ট আপদ ডে কদ র। 

- অ ড না র ম্পশম্পপিং: গ্রাহদকর অড না র গুোম বথদ ক সঠিকোদ ে প্যাক এে িং ম্পশপ কর দ ি সহা য় িা কদ র । 

ম্পশম্পপিং বলদ ে ল এে িং ট্রয াম্পকিং ্ম্বর বজ্া দ রে কদর । 

স ি ে ট্রয াম্পকিং 

▪ ম্প ফক্সড অ যাদ স ে ম্য াদ্জদমন্ট 

- অ যাদ স ে বরম্পজস্ট্ ার: বকাি াম্প্ র স্থ্ া য় ী সি দ ের একটি সম্পূ ণ ন বরম্পজস্ট্ার র ক্ষণাদ ে ক্ষণ কদ র। 

প্রম্পিটি সি দ ের স্থ্ া ্, অ েস্থ্া এে িং মা ম্পলকা্ া ট্রয াক কদ র । 

- ম্পড ম্পপ্রম্পস দ য় শ্ ম্পহস াে: প্রম্পিটি সি দ ের ম্পডম্পপ্রম্পসদ য় শ্ ম্পহসাে এে িং আম্পথ নক প্রম্পিদ ে েদ ্র জন্য 

ম্পডম্পপ্রম্পসদ য় শ্ ম্পর দপ া ে ন প্রস্তুি কদ র । 

▪ টু ল এে িং ইকুইপদ মন্ট ম্য াদ্জদম ন্ট 

- ইকু ইপদ মন্ট ট্রয াম্পকিং: ব্যে হার কর া সর ঞ্জ াম এে িং িাদের অ ে স্থ্া্ ট্রযাক কদর । ম্প্ ধ না ম্পর ি সমদ য় 

র ক্ষণাদে ক্ষণ এে িং কযাম্পলদেশ্ সিকনিা প্রো্ কদ র । 

- ইকু ইপদ মন্ট বুম্পকিং: কম নচ ার ীর া সর ঞ্জাম বুম্পকিং করদ ি পা দর এে িং ম্প্ ধ না ম্পর ি সম দয় সর ঞ্জ ামগুম্পল 

পা ওয় া যায় িা ম্প্ম্পিি কদ র । 

পা র ফর ম্য াি এে িং েক্ষ িা বমম্পট্র ক্স 

▪ ম্পক ম্পপআই ট্রয াম্পক িং 
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- স্ট্ ক ো ্ নওো র: স্ট্ক ো ্ নওো র হার পম্পরমা প কদ র এে িং বসগুম্পল অ ম্পপ্টমা ইজ কর দ ি সুপাম্পর শ 

প্রো্ কদর । 

- ম্প ফল বরে: ম্পফল বরে ট্রয াক কদ র, যা আদেম্পশি পদ ণ্যর প্রা ম্পপ্তর শিািংশদক ম্প্ দ ে নশ কদ র । এটি 

সর ে র াহ বচইদ্র কা য নকা ম্পর িা মূল্যা য়্ কদর । 

▪ স ম য় ম ি বডম্পলো ম্পর: 

- অ ড না র স াইদকল োইম: অড না র পা ওয়া বথদ ক ম্পশপদমন্ট প য নন্ত সম য় পম্পর মা প কদর এে িং ম্পলড 

োইম অ ম্পপ্টমা ইজ করদ ি সহা য় িা কদ র । 

- বড ম্পলো ম্পর পা র ফর ম্য াি: ম্প্ ধ না ম্পর ি সমদ য় র মদধ্য বডম্পলোম্পর পম্পর মাপ কদর এে িং বডম্পলোম্পর 

সম য় উন্ন ি করদ ি িথ্য প্রো্ কদ র । 

কাস্ট্ মা ইদজশ্ এে িং বিদল ম্পেম্প লটি 

▪ মডু লার আ ম্পক নদ েকচ া র 

- কাস্ট্ মা ইদজে ল মম্পডউ ল: ব্যে সার ম্প্ ম্পে নষ্ট প্র দয় া জ্ী য়িা অ নুযা য় ী ম্পেম্পেন্ন মম্পডউল কাস্ট্মাইজ 

কর দ ি সক্ষম কদ র । 

- বিদ ল ম্পেম্পলটি: ব্যে সার বৃম্পদ্ধ এে িং প ম্পর ে ম্পি নি প্রদ য় া জদ্র সাদ থ সিম্পিপূণ নো দ ে বিল কর া যায় । 

্তু্ বস্ট্ার, প ণ্য লাই্ এে িং গুোম বযাগ করার সহজিা। 

▪ ই ম্পন্টদগ্র শ্ ক্ষম িা 

- থ া ড ন-প া টি ন ইম্পন্টদ গ্রশ্: ERP, CRM, ই-কমা স ন ে য া েফম ন এে িং অ ন্যান্য ব্যে সা ম্পয় ক 

সফ্টওয় যা দ র র সাদ থ ম্প্ ম্পে নদ ে একীর্ভ ি কর ার ক্ষম িা। 

- এ ম্পপআই অ যাদ ক্সস: বডদেলপা র দ ের জন্য এম্পপআই অ যাদ ক্সস প্রো্ কদর, যা ই্দেন্টম্পর 

ম্য াদ ্জদমন্ট ম্পসদ স্ট্মদ ক অ ন্যান্য ম্পসদ স্ট্দ মর সাদ থ ইম্পন্টদগ্র ে করদ ি সহা য় িা কদ র । 

এই ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ্জদমন্ট সফ্টওয় যা র খুচর া ব্যে সাদ য় র ই্দ েন্টম্পর প্রম্পক্র য় া গুম্পলদ ক স্বয় িংম্পক্রয়, েক্ষ এে িং সঠিক 

কদ র বিাদল। এটি অপা দরশ্ াল খ রচ কমাদ ি, গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ কর দ ি এে িং ব্যে সার বৃম্পদ্ধ চা লাদ ি সহা য় ক। 

 

ম্প রদেইল খ াদ ির জন্য ম্প সআরএম (Customer Relationship Management) স ফ েওয়য া র 

ম্পরদ েইল খ াদ ির ম্পসআরএম সফেওয় যা র মূলি গ্রা হক সি কন পম্পর চাল্া, গ্রাহক অ ম্পেজ্ঞিা উন্ন ি কর া এে িং 

ম্পেক্র য় বৃম্পদ্ধদ ি সহা য় িা কদ র । এটি ম্পেম্পেন্ন কা য নক্রম বযম্ ম্পেক্রয়, ম্পেপণ্, গ্রা হক বসে া এে িং ই্দ েন্টম্পর 

ব্যে স্থ্া প্া দ ক একম্পেি কদর গ্রা হদ কর সাদ থ সিংযুক্ত থা কার একটি সমম্পিি ম্পেউ প্রো্ কদ র । 

K. প্র দ য় া জ্ী য় স রঞ্জ াম ও উপকর ণ: ম্পসআর এম স ফেওয় যা র 

ম্পসআরএম সফেওয় যা র সুষ্ঠ়ুোদ ে পম্পর চাল্ার জন্য ম্পকছু প্র দয় া জ্ী য় সরঞ্জ াম ও উপ কর ণ প্রদ য় া জ্। 

  

কম্পিউ োর ে া সা ে নার ইন্টারদ ্ে সিংদযাগ 
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বমাে াইল ম্পডোইস ম্পসআরএম সফেওয়যা র 

L. ম্পসআর এম স ফেওয় যা র ব্যে হ ার  

ম্পসআরএম সফেওয় যা র ব্যে হাদ র র প্রম্পক্র য় া ম্প্ম্নরূ প 

▪ প্রা থম্পম ক বসে আপ 

- হ া ড নওয় যা র এে িং স ফে ও য় যা র ই্স্ট্ দ লশ্: প্রদ য় া জ্ীয় হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্ল 

এে িং ক্ম্পফগার করু্ । 

- বডো আমোম্প্: গ্রা হদ কর িথ্য, বযাগাদ যাদগর ম্পেে র ণ, এে িং অ ন্যান্য গুরুত্বপূণ ন বডো ম্পসআরএম 

সফেওয় যা দ র আপদ লাড করু্ । 

- ইউ জার অ যাকা উন্ট বিম্পর: ম্পসআরএম ব্যে হার কার ীদ ের জন্য অ যাকাউন্ট বিম্পর এে িং অ নুম ম্পিগুম্পল 

বসে করু্ । 

▪ বে্ ম্পন্দ্ অপা দ র শ্ 

- গ্রা হ ক বযাগাদ যাগ ব্যে স্থ্া প্া: গ্রা হকদ ের সাদথ ইদম ইল, বফা্, এে িং বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া মাধ্য দম 

বযাগাদ যাগ এে িং ইন্টারঅ যাকশ্ ট্রয াক করু্ । 

- ম্পেক্র য় এে িং ম্পলড ব্যে স্থ্া প্ া: ম্পে ক্র য় প্রম্পক্র য় া এে িং ম্পলড ট্রয াম্পকিং পম্পর চাল্া করু্ এে িং সম্ভাব্য 

গ্রা হকদ ের সাদ থ ফদ লা-আপ করু্ । 

- ম া দ ক নটি িং প্রচ ার ণা: লম্পক্ষযি ম্পেপ ণ্ প্রচা র ণা বিম্পর এেিং পম্পর চা ল্া করু্ এে িং এর কা য নকা ম্পর িা 

মূল্যা য় ্ করু্ । 

- গ্রা হ ক বসে া: গ্রা হক সহা য়িা এে িং পম্পর দষ ে া অ নুদর াধ পম্পরচা ল্া করু্ এে িং দ্রুি সমস্যা র 

সমা ধ া্ করু্ । 

- ম্পর দ প া টি নিং এে িং ম্পেদ িষ ণ: ম্পে ক্র য় কম নক্ষ ম িা, গ্রা হক প্রে ণিা, এে িং প্রচ ার ণার কায নকা ম্পর িা 

ম্পেদ িষ ণ কদ র ম্পরদ প া ে ন বিম্পর করু্ । 

M. ম্পরদ েই ল ম্পসআর এম স ফেওয় যা দ র র মূল বে ম্পশষ্টযস মূহ 

▪ গ্রা হ ক বডো ব্যে স্থ্া প্ া: গ্রা হদ কর িথ্য বযম্ বযাগাদ যাদগর ম্পেেরণ, ক্র য় ইম্পিহাস, প ে ন্দ এে িং 

প্রম্পিম্পক্রয় া সিংরক্ষণ কদ র । 

▪ ম্পেক্র য় ব্যে স্থ্া প্ া: ম্পেক্রয় কা য নক্রম ট্রয াক কদর, ম্পলড এে িং সুদযাগগুম্পল পম্পরচা ল্া কদর এে িং ম্পে ক্র য় 

প্রম্পক্র য় া দ ক স্বয় িংম্পক্রয় কদর েক্ষিা বৃম্পদ্ধ কদ র । 

▪ ম্পেপ ণ্ স্বয় িংম্পক্র য় িা: গ্রাহদ কর ম্পেো গ, আচর ণ এে িং ক্রয় প্রে ণিার ম্পেম্পিদ ি লম্পক্ষযি ম্পেপ ণ্ 

অ ম্পেযাদ্ র সক্ষম িা প্রো্ কদ র । 

▪ লয় যা লটি বপ্রাগ্র াম: পু্ ঃক্র য় কার ীদ ের পুরস্কৃি করার জন্য এে িং গ্রা হক সিংরক্ষণ ে া ড়াদ ্ার জন্য 

লয় যা লটি বপ্রাগ্রাম বিম্পর এে িং পম্পর চা ল্া কর ার সম থ ন্  কদ র। 
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▪ ব্যম্পক্তগ িকৃি সুপাম্পর শ: গ্রাহদ কর িথ্য এে িং ম্পেদিষণ ব্যে হার কদর ব্যম্পক্তগিকৃি প ণ্য সুপাম্পর শ এে িং 

অ ফার প্রো্ কদ র। 

▪ অ মম্প্ চয াদ ্ল স ম থ ন্ : ই্-বস্ট্ার, অ ্লাই্ এে িং বমাে াইলসহ ম্পেম্পেন্ন চয াদ ্দ ল ম্প্ ম্পে নে গ্রা হক 

অ ম্পেজ্ঞিা ম্প্ম্পিি কদর । 

▪ গ্রা হ ক বসে া এে িং স ম থ ন্ : গ্রা হক সম থ ন্  সর ঞ্জাদ মর সাদ থ সিংযুক্ত থা দ ক, ই্দ কায় া ম্পর, অ ম্পেদ যাগ 

এে িং ম্পর ো ্ ন পম্পরচা ল্া দক েক্ষ কদ র । 

▪ ম্পেদ িষ ণ এে িং প্রম্পিদ ে ে্: ম্পেক্র য় কম নক্ষম িা, গ্রা হক আচর ণ এে িং অ ম্পেযাদ্র কা য নকা ম্পর িা সি দ কন 

ম্পেশে ম্পর দ প া ে ন এে িং ডয া শদে া দ ড নর মাধ্যদ ম অ ন্তদৃ নম্পষ্ট প্রো্ কদ র । 

▪ স িংদযাগ স ক্ষম িা: পদ য় ন্ট-অ ফ-বসল (POS), ই্দ েন্টম্পর ব্যে স্থ্াপ্ া এে িং ই-কম া স ন ে য া েফদ ম নর 

মদ িা অ ন্যান্য ম্পরদ েইল ম্পসদ স্ট্দ মর সাদথ সিংযুক্ত কদর । 

▪ বমাে াই ল অ যাদ ক্সস: ম্পেক্র য় সহকার ী এে িং ব্যে স্থ্া পকগণদ ক বমাে াইল ম্পডোইদসর মা ধ্যদম ম্পসআরএম 

বডো এে িং সর ঞ্জ াম অ যাদ ক্সস কর ার অনুম ম্পি বেয় । 

N. ম্পরদ েই ল ম্পসআর এম স ফেওয় যা দ র র উপ কাম্পর িা 

▪ উন্ন ি গ্রা হ ক অ ন্তদৃ নম্পষ্ট: গ্রা হদকর প ে ন্দ এে িং আচর ণ সি দ কন গেীর বো োপ ড়া লাে কর া যা প্রস্তাে্া 

কাস্ট্মাইজ কর দ ি এে িং সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ কর দ ি সাহায্য কদ র । 

▪ ে া ড়া দ ্ া গ্রাহ ক লয় যা লটি: কা য নকর লয় যা লটি বপ্রা গ্রাম এে িং ব্যম্পক্তগিকৃি অ ম্পেজ্ঞিা প্র দয় া গ কদ র 

গ্রা হকদ ের ধদ র র াখ া এে িং পু্ র া য় ম্পেক্র য় ে া ড়াদ ্ া । 

▪ ে ম্পধ নি ম্পেক্র য় এে িং আয়: ম্পে ক্র য় প্রম্পক্রয় া গুম্পল ম্পিমলাই্ কর া, সুদযাগগুম্পল ম্পচম্পিি কর া এে িং লম্পক্ষযি 

ম্পেপ ণ্ এে িং েক্ষ গ্রা হক ব্যে স্থ্া প্া র মা ধ্যদ ম রূ পা ন্তর হার ো ড়া দ ্া । 

▪ অ পা দ র শ্ াল েক্ষিা: রুটি্ োি গুম্পল স্বয় িংম্পক্রয় কর া, ম্য ানু য়া ল ত্রু টি কমা দ্া এে িং ম্পেক্র য়, ম্পেপণ্ 

এে িং গ্রা হক বসে ার সাম ম্পগ্রক অ পাদ র শ্া ল েক্ষিা উন্নি কর া । 

▪ উন্ন ি ই্দ েন্টম্পর ব্যে স্থ্া প্া: ম্পসআরএম বডো ব্যে হার কদ র চা ম্পহো পূে না ো স করা এে িং ই্দ েন্টম্পর 

আরও কা য নকর ো দে পম্পরচাল্া কর া, অ ম্পিম্পর ক্ত স্ট্ক এে িং স্ট্ক আউে কমা দ্া। 

▪ ে া ড়া দ ্ া ম্পেপ ণ্ ROI: গ্রাহক অ ন্তদৃ নম্পষ্ট ব্যে হার কদ র আরও কা য নকর ম্পেপ ণ্ অ ম্পেযাদ ্র সৃম্পষ্ট করা, 

যা উচ্চির প্রবৃম্পি এে িং োদলা ম্পেম্প্ দ য় াদ গর ম্পর ো ্ ন ম্প্ দয় আদস। 

O. ম্পরদ েই ল ম্পসআর এম স ফেওয় যা দ র র প্রকা র 

▪ ক্লাউ ড-ম্পেম্পিক ম্পসআর এম: বফ্ল্ম্পক্সম্পে ম্পলটি, বিদ লম্পেম্পলটি এে িং বয বকাদ্া স্থ্া্ বথদ ক অযাদ ক্সম্পসম্পেম্পলটি 

অ ফার কদর, যা একাম্পধ ক বলাদ কশ্ ে া ম্পরদমাে টি ম সহ ম্পরদ েইল ব্যে সা য় গুম্পলর জন্য আেশ ন। 

▪ অ ্-ম্পপ্রম াইজ ম্পসআর এম: স্থ্া ্ী য় সা ে নাদ র ই্স্ট্ল কর া হয়, যা বডো এে িং কাস্ট্মা ইদজশদ ্র উপর 

আরও ম্প্ য় ন্ত্রণ প্রো্ কদ র িদে উচ্চির প্রা র ম্পম্ভক খ রচ এে িং আইটি ম্পর দ সা স ন প্র দয় া জ্ । 

▪ বমাে াই ল ম্পসআর এম: বমা োইল ম্পডোইসগুম্প লদ ি ম্পসআ র এম ফািংশ্া ম্পলটি প্রো্ কদ র, ম্পেক্রয় 

সহকার ী এে িং ব্যে স্থ্া পকগণদ ক চলার পদ থ গ্রা হক িথ্য অ যাদ ক্সস এে িং আপদ ডে কর ার অ নুম ম্পি 

বেয় । 

▪ বসা শ্যা ল ম্পসআর এম: বফসবুক, টুইোর, এে িং ই্স্ট্াগ্রাদ মর মদ িা বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া চযাদ ্লগুম্পলদ ক 

সিংযুক্ত কদ র এে িং গ্রা হদ কর ইন্টাদর কশ্ এে িং প্রম্পিম্পক্রয় া ম্পেদিষণ কদর । 

P. ম্পরদ েই ল ম্পসআর এদ মর েম্পেষ্যি 

▪ এ আই এে িং বমম্পশ্ লা ম্প্ নিং এর অ ে স্থ্া ্: এআই-প্রযুম্পক্তদ ি উন্ন ি ম্পেদ িষ ণ এে িং পূে না ো দ সর মা ধ্যদ ম 

আরও ব্যম্পক্তগিকৃি গ্রা হক অ ম্পেজ্ঞিা প্রো্ । 

▪ েদ য় স এে িং চয াে সহ া য় ক: েদ য় স সহা য় ক এে িং চয ােে দ ের সিংদযাজ্ দ্রু ি, স্বয়িংম্পক্রয় প্রম্পিম্পক্রয় া 

প্রো্ কদর । 
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▪ অ মম্প্ চয াদ ্ল স িংদযাগ: সমস্ত ম্পরদ েইল চয াদ ্দ ল ম্প্ ম্পে নে গ্রা হক অ ম্পেজ্ঞিা প্রো্ কর দ ি চলমা্ 

বফাকাস। 

▪ বডো বগাপ ্ী য় িা এে িং ম্প্র াপ িা: গ্রা হক বডো সুরক্ষা এে িং বডো সুরক্ষা ম্প্য় মগুম্পলর সাদ থ সেম্পি 

ম্প্ম্পিি কর দ ি ে ম্পধ নি বজার । 

ই -কম াস ন ে যাে ফম ন  

ই-কম া স ন ে য া েফম ন হল এ কটি অ্লাই্ সফেওয় যা র ম্পসদ স্ট্ম যা ব্যে সা দ ক ইন্টার দ ্দ ের মা ধ্যদ ম প ণ্য এে িং 

পম্পর দ ষে া ম্পেম্পক্র কর দ ি সহা য় িা কদ র । এটি একটি ব্যে সার ম্পেম্পেন্ন কা য নক্রম বযম্ প ণ্য ব্যে স্থ্া প্া, অড না র 

প্রদ সম্পসিং, বপদ মন্ট গ্রহণ এে িং বডম্পলোম্পর পম্পর চা ল্া কর দ ি পাদ র । 

K. ই-কম া স ন ে য া েফম ন ব্যে হ ার  

ই-কম া স ন ে য া েফম ন ব্যে হাদর র প্রম্পক্রয় া ম্প্ম্নরূপ 

▪ প্রা থম্পম ক বসে আপ 

- হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্দ লশ্: প্র দয় া জ্ীয় হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্ল 

এে িং ক্ম্পফগার করু্ । 

- প ণ্য িাম্পলকা বিম্পর: পদ ণ্যর ্াম, ম্পেেরণ, েম্পে এে িং মূল্যসহ প ণ্য িাম্পলকা বিম্প র করু্ এে িং 

ে য া েফদ ম ন আপদ লাড করু্। 

- বপদ মন্ট বগেওদয় বসেআপ: অ ্লাই্ বপদ মন্ট গ্রহদণর জন্য বপদ মন্ট বগেওদ য় ক্ম্পফগার করু্ । 

- ম্পশম্পপিং বসেআপ: ম্পশম্পপিং এে িং বডম্পলোম্পর পম্পর চা ল্ার জন্য ম্পশম্পপিং অ পশ্ এে িং বরে ক্ম্পফগার 

করু্ । 

- ওদ য় ে সাইে ম্পডজাই্: আপ্া র ই-কম া স ন ওদ য়ে সাইে ম্পডজাই্ এে িং কাস্ট্মাইজ করু্ যাদি 

এটি ব্যে হার কার ীর জন্য আকষ নণীয় এে িং ব্যে হার দ যাগ্য হয় । 

▪ বে্ ম্পন্দ্ অপা দ র শ্ 

- অ ড না র ব্যে স্থ্া প্া: গ্রা হদ কর অ ড নার গ্রহণ, প্রদ সম্পসিং এে িং ফুলম্পফলদ মন্ট পম্পর চা ল্া । 

- বপদ মন্ট প্রদ সম্পসিং: গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক অ ্লাই্ বপদ মন্ট গ্রহণ এে িং ম্প্র াপদ ে প্রদ সস কর া । 

- ই্দ েন্টম্পর ট্রযাম্পকিং: পদ ণ্যর স্ট্ক স্তর ট্রয াক এে িং পু্রায় অ ড না র পম্পর চা ল্া । 

- ম্পশম্পপিং এে িং বডম্পলোম্পর: পণ্যগুম্পল প্যাক কর া এে িং বক্রিার কাদে বডম্পলোম্পর ম্প্ম্পিি কর া । 

- গ্রা হক বসে া: গ্রা হক সম থ ন্  এে িং প্রদ শ্নর দ্রু ি উির প্রো্ । 

- ম া দ কনটি িং এে িং প্রচ ার ণা: ম্পে পণ্ প্রচা র ণা পম্পর চা ল্া এে িং কা য নকা ম্পর িা ম্পেদ িষ ণ। 

- ম্পর দ প াটি নিং এে িং ম্পেদ িষ ণ: ম্পেক্র য়, গ্রা হক আচর ণ এে িং ওদ য় ে সাইে কা য নকা ম্পর িা সি দ কন 

ম্পেস্তাম্পর ি ম্পর দ পা ে ন বিম্পর এে িং ম্পেদ িষ ণ। 

L. ম্পরদ েই ল ব্যে স ার জন্য ই-কম া স ন 

ই-কম া স ন ম্পরদেইল ম্পশেদক এক ্তু্ উচ্চিায় ম্প্দ য় বগদ ে, যা ব্যে সা য় ীদ েরদক অ ্লাই্ পম্পরচা ল্া কর দ ি, 

বগ্লাে াল েশ নকদ ের কাদ ে বপৌুঁোদ ি এে িং একটি সুম্পে ধ াজ্ক বক্াকা োর অ ম্পেজ্ঞিা প্রো্ করদ ি সহা য় িা কদ র । 
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এই অ িংদশ আমর া ই-কম াস ন ে য া েফম নগুদ লা কীোদ ে ম্পর দ েইল অ পাদ র শ্দ ক সুম্পেধ াজ্ক কদর, কী কী বে ম্পশষ্টয 

থা কা উম্পচি, এে িং ে ািংলাদেদ শ জ্ম্পপ্র য় ম্পকছু ই-কম াস ন ে য া েফদ ম নর উোহর ণ সহ ম্পেস্তাম্পর ি আদলাচ্া করদে া । 

M. ম্পরদ েই ল ব্যে স ার জন্য ই-কম া স ন ে য া েফদ ম নর প্রধ া্ বে ম্পশষ্টয 

▪ ইউজার-বেন্ডম্পল ইন্টারদ ফস: সহজ ন্যাম্পেদ গশ্ এে িং ইন্টুইটিে ম্পডজাই্ যা বোকা্ মা ম্পলক এে িং 

গ্রা হকদ ের জন্য সুম্পে ধ াজ্ক । 

▪ বপ্রাডা ক্ট ম্যাদ ্জদমন্ট: েক্ষ টুল যা ই্দ েন্টম্পর, বপ্রাডাক্ট ম্পলম্পস্ট্িং, প্রা ইম্প সিং এে িং স্ট্ক বলদ েল ম্য াদ ্জ 

কর দ ি সহা য় িা কদর । 

▪ বপদ মন্ট বগেওদয় জ: ম্পেম্পেন্ন ম্প্র াপে বপদ মন্ট অ পশ্ যা গ্রা হকদ ের ম্পেম্পেন্ন পেন্দ বমোদ ি সক্ষম । 

▪ এসই ও এে িং ম া দ কনটি িং টুলস: ম্পফচা র যা বস্ট্ার দ ক সাচ ন ইম্পঞ্জ দ ্র জন্য অ ম্পপ্টমা ইজ কর দ ি এে িং 

ম া দ কনটি িং কযাদিই্ চা লাদ ি সাহায্য কদ র । 

▪ বমাে াইল কি যাটি ম্পেম্পলটি: বমাে াইল ম্পডোইদস সুম্পে ধাজ্ক বক্াকা োর অ ম্পেজ্ঞিা জন্য বরসপম্পিে 

ম্পডজাই্ । 

▪ ম্পসম্পকউম্পরটি: গ্রা হদ কর বডো র ক্ষা এে িং প্রিার ণা প্রম্পিদর াদ ধর জন্য শম্পক্তশালী ম্পসম্পকউম্পরটি ব্যেস্থ্া । 

▪ কাস্ট্মার সা দ পা ে ন: ম্প্ ে নর দযা গ্য সা দ প া ে ন সা ম্পে নস যা বকাদ্ া সমস্যা ে া প্র দ শ্ন সাহায্য কদ র। 

▪ ইম্পন্টদ গ্রশ্ কযাপা ম্পেম্পলটিজ: অ ন্যান্য টুল এে িং ে য া েফম ন বযম্ ম্পসআরএম, ইআরম্পপ, এে িং বসাশ্য াল 

ম্পমম্পডয় া র সাদথ ইম্পন্টদ গ্রশ্ সুম্পে ধ া । 

স াে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট স ফে ও য় যা র 

সাে াই বচই্ ম্য াদ্জদমন্ট সফেওয় যা র হল স িংস্কৃম্প ি, পদ্ধম্পি, এে িং প্রযুম্পক্ত যুক্ত পদ্ধম্পিদি সাে াই বচইদ্ র 

অ ন্তম্প্ নম্পহি সমস্যা সমা ধ া্ কর ার জন্য বিম্পর কর া সফেওয় যা র । এটি উদ্ভ ােকদ ের সাে াই বচই্ অ পাদ র শ্ 

সহদ যাম্পগিা ও পম্পর চা ল্া কদ র । এটি প্রম্পিটি প ণ্য ো পম্পর দ ষে ার প্রস্তু ম্পি বথদ ক সর ে র াহ এে িং প ণ্য ে া পম্পর দষ ে ার 

সম্প্রসারণ প য নন্ত সাে াই বচই্ প্রম্পক্র য় া র প্রম্পিটি ধ াদ প সাহায্য কদ র । 

K. স াে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট স ফে ওয় যা দ রর কাজ 

▪ স্ট্ক ম্য াদ ্জদমন্ট: সম দয় সঠিক পম্পর মা দ ণর প ণ্য ে া উপ াোদ্র ম্প্ ধ না র ণ এে িং পম্পর চা ল্া কর া । 

▪ অ ড না র প্রদ সম্পসিং: অ ড না দ রর গ্রহণ, প্রস্তু ম্পি, এে িং বপ্রর ণ। 

▪ বগাডাউ ্ ব্যে স্থ্া প্া: উপ াো্ গুম্পলর সমগ্র ব্যে স্থ্াপ্ া, পদ ণ্যর বস্ট্াদর জ ও ম্প্র াপিা । 

▪ পম্পর ে হ্ ব্যেস্থ্া প্া: প ণ্য পম্পর ে হদ ্র পম্পর কে্া, সিংগ্রহ, পম্পর ে হ্, প্রাম্পপ্ত এে িং ম্পে িরণ প্রম্পক্র য় া । 

▪ ম্পর ো ্ ন ম্য াদ ্জদমন্ট: বফরি প্রম্পক্র য় া এে িং গ্রাহদকর প ম্পর ে ি ন্  ব্যে স্থ্াপ্ া । 

L.  স াে াই বচই্ ম্য াদ ্জদমন্ট স ফে ও য় যা দ রর প্র দ য়া জ্ী য় স র ঞ্জ াম ও উপ কর ণ 

▪ কম্পিউ োর ে া সা ে না র: সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র ই্স্ট্ল এে িং পম্পর চা ল্া কর ার জন্য 

কম্পিউ োর ে া সা ে নাদ র র প্রদ য় া জ্ হদ ি পা দর । 

▪ সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র: ম্পেম্পেন্ন সাোই বচই্ ম্য াদ্জদম ন্ট সফেওয় যা র বযম্ SAP 

SCM, Oracle SCM, Microsoft Dynamics 365 Supply Chain Management 

ইিযাম্পে। 

M.  স াে াই বচই্ ম্য াদ ্জদমন্ট স ফে ও য় যা র ব্যেহ াদ র র প্রম্পক্র য় া 
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▪ বসে আপ 

- হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্দ লশ্: প্র দয় া জ্ীয় হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্ল 

এে িং ক্ম্পফগার করু্ । 

- বডো ইম দ প াে ন এে িং ক্ম্পফগাদ র শ্: পূদ ে নর বডো ইমদপ া ে ন করু্ এে িং ম্পসদ স্ট্ম ক্ম্পফগাদ র শ্ 

সি ন্ন করু্ । 

- ব্যে স্থ্া প্া ও অে স্থ্া্গুম্পল বসে করু্: স্ট্ক, বগাডাউ ্, অ নুম াম্প্ ি বস্পস, ইিযাম্পে ম্প্ ধ না র ণ 

করু্ । 

▪ বে্ ম্পন্দ্ অপা দ র শ্ 

- স্ট্ক ম্য াদ ্জদমন্ট: প্রম্পিটি স্ট্ক ট্রা িফার এে িং পদ ণ্যর বে ম্পশষ্টয সি দ কন সাহায্য করু্ । 

- অ ড না র প্রদ সম্পসিং: অ ড না র বুম্পকিং, প্রস্তু ম্পি, এে িং বপ্রর ণ এে িং বডম্পলোম্পর ট্রয াম্পকিং করু্ । 

- বগাডাউ ্ ব্যে স্থ্া প্া: বগাডাউ্ প ণ্য সিংরক্ষণ, ম্প্র াপিা এে িং ব্যে স্থ্াপ্ া করু্ । 

- পম্পর ে হ্ ব্যেস্থ্া প্া: পদ ণ্যর পম্পর ে হদ্র পম্পর কে্া, সিংগ্রহ, পম্পর ে হ্, প্রা ম্পপ্ত এেিং ম্পেির ণ 

প্রম্পক্র য় া । 

N.  স াে াই বচই্ ম্য াদ ্জদমন্ট স ফে ও য় যা দ রর সুম্পে ধ া 

▪ পা ম্পরপ াটি বৃম্পদ্ধ: সঠিক প্রো্, ম্প্খ রচা ম্প্ ধ না র ণ, পম্পর চাল্া এে িং গ্রা হদ কর সন্তুম্পষ্টদি মা ধ্যদ ম কাস্ট্মার 

সন্তুম্পষ্টদি বৃম্পদ্ধ করু্ । 

▪ ব্যে সা ম্পয় ক সিেদ ্র কায নকলা প সহদ জ করু্: প্রম্পক্র য় া গুম্পল সহদ জই সিংগঠি ি করু্ এে িং ব্যে সা 

প্রম্পক্র য় া র প্র দ শ্ন সমা ধ া্ করু্ । 

▪ সিংম্পক্ষপ্ত সম দ য় উির ণ: প্রস্তু ম্পি, ম্পেির ণ এে িং অ ন্যান্য কা য নক্রদ ম দ্রু ি কম ন সিন্ন করু্, যা বকািাম্প্ র 

গ্রা হকদ ের সন্তুষ্ট কদ র । 

 

2.4 স ফ েওয়যাদর র কায নক্র ম অনুশ ীল্ করা  

সফেওয় য া দ র র  কা য নক্রম  অনু শীল্  কর া  একটি  গুরুত্বপূণ ন েক্ষ িা  যা  কম নদ ক্ষ দ ে  কা য নকর  এে িং সুষ্ঠ ়ুো দ ে  কাজ কর া র 

জন্য  অ প ম্পর হা য ন।  সফেওয় য া র  ব্যে হা দ র  েক্ষ িা  অ জনদ্র  ম া ধ্যদ ম  কম নচ া র ীরা  িা দ ের  কা জ দ্রু ি এে িং ম্প্ র্ভ নলো দে  সি ন্ন  

কর দ ি সক্ষম  হ য় । এই অ নুশীলদ ্র  ফদ ল কাদ জর  মা্ উন্ন ি হ য়  এে িং উৎ পা ে্শীলিা ে া দ ড়। এই ম্পেো দ গ, আমর া 

সফেওয় য া দ র র  কা য নক্রম অনু শীলদ ্ র  ম্পে ম্পেন্ন ধ াপ  এেিং প দ্ধম্পি সি দ কন ম্পে স্তা ম্পরি আদ লা চ ্ া  কর ে । 

স ফে ওয় য া দ র র কা য নক্রম  অনু শী ল্ 

K. স ফে ওয় যা র ইিেদলশ্ এে িং বসে আপ 

উদ েশ্য : সঠিকোদে সফেওয় যা র  ইিেল এে িং বসেআপ কর া। 

প্রম্পক্র য় া 

▪ সফেওয় যা র ডাউ্ দ লাড কর া: ম্প্ ে নর দ যা গ্য উৎ স বথদক সফেওয় যা র ডাউ্দলাড করু্ । 

▪ ই্স্ট্দ লশ্ উ ইজা ড ন অ নুসরণ কর া: ইিেদলশ্ প্রম্পক্র য় া সম্পূ ণ ন কর দ ি উ ইজা দ ড নর ম্প্ দ ে নশ্ া অ নুসরণ 

করু্ । 

▪ প্র দ য় া জ্ীয় ক্ম্পফগাদ রশ্ সি ন্ন কর া: ব্যে হার কারী বসটি িংস এে িং অ ন্যান্য প্র দ য় া জ্ীয় বসেআপ 

সম্পূ ণ ন করু্ । 

L. ইউ জার ইন্টারদ ফস অ নুশীল্ 
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উদ েশ্য : সফেওয় যা দ রর  ইউজার ইন্টারদ ফস (UI) সি দ কন োদ লা  ধা র ণা  পা ওয়া । 

প্রম্পক্র য় া: 

▪ বমনু এে িং টুলে ার পর ীক্ষা কর া: ম্পেম্পেন্ন বমনু এে িং টুলে ার অপশ্ গুম্পলর ব্যে হার ম্পশখু্ । 

▪ UI উপ াো্গুম্পল ব্যে হার কর া: ে াে্, ড্রপডা উ্ বমনু, বেক্সে ে ক্স ইিযাম্পে ব্যে হার কদর কাজ সি াে্ 

করু্ । 

M. বেম্পস ক কা য নক্রম 

উদ েশ্য : সফেওয় যা দ রর  মূল কা য নক্রম গুদ লা  অ নু শীল্ কর া । 

প্রম্পক্র য় া 

▪ ্তু্ ডকুদ মন্ট বিম্পর কর া: ফাইল বিম্পর এে িং সিংরক্ষণ কর া । 

▪ বডো এম্পন্ট্র: সঠিকোদ ে বডো এম্পন্ট্র কর া এে িং িা সিংরক্ষণ কর া । 

▪ সাধ ার ণ কাজ সি াে্: কম্পপ, বপস্ট্, ফর ম্য াটি িং ইিযাম্পে কাজ কর া । 

N. অ যাডে ািড ম্প ফচা র অ নুশীল্ 

উদ েশ্য : সফেওয় যা দ রর  উন্নি ম্পফচার  এেিং ফািংশ্ াম্পলটি  অ নুশীল্ কর া। 

প্রম্পক্র য় া 

▪ অ দ োদ মশ্ টুলস ব্যে হার কর া: বমদ ক্রা বিম্পর এে িং ব্যে হার কর া। 

▪ ম্পর দ প া ে ন বজ্াদ র শ্: বডো ম্পেদ িষ ণ এে িং ম্পরদ প া ে ন বিম্পর কর া । 

▪ কাস্ট্মাইদজশ্: ব্যে হার কার ী প্রদ য় া জ্ অ নুযা য় ী সফেওয় যা র কাস্ট্মাইজ করা । 

O. স মস্যা স মাধ া্ এে িং ত্রু টি বমাকা ম্পে লা 

উদ েশ্য : সফেওয় যা র  ব্যেহার  কর দ ি ম্পগদ য়  সাধ ার ণ সমস্যা  সমাধ া্ এেিং ত্রুটি  বমাকা ম্পেলা কর া। 

প্রম্পক্র য় া 

▪ সাধ ার ণ ত্রু টি ে া ি না সমাধ া্ কর া: ত্রু টি ে া ি না র কার ্ এে িং সমা ধ া্ খু ুঁদ জ বের কর া । 

▪ সমস্যা র ডা য় াগদ ্াম্পসস: স ফেওয় যা র সমস্যা র সঠিক ম্প্ ণ নয় এে িং সমা ধ া্। 

P. আপদ ডে এে িং বমই্দ েন্যাি 

উদ েশ্য : সফেওয় যা র  আপদ ডে কর া এেিং ম্প্ য় ম্পমি রক্ষণাদে ক্ষণ করা। 

প্রম্পক্র য় া: 

▪ ্তু্ আপদ ডে ই্স্ট্ল করা: সফেওয় যা র ম্প্ ম না িা বথদ ক আপদ ডে ডাউ্দলাড এে িং ই্স্ট্ল কর া । 

▪ ব্যাকআপ বিম্পর কর া: গুরুত্ব পূণ ন বডোর ব্যাকআপ র াখ া । 

▪ ম্পসদ স্ট্ম র ক্ষণাদে ক্ষণ: ম্প্য়ম্পমি ম্পসদ স্ট্ম বচক এে িং রক্ষণাদে ক্ষণ কর া। 

 

2.5 ি থ্য এে িং ম্প েল স িম্প ক নি ্ম্পথ 

িথ্য এে িং ম্পেল সি ম্পকনি ্ম্পথ আধুম্প্ক সিংস্থ্ার কাদজর একটি অ প ম্পর হা য ন অ িংশ । ম্পডম্পজোল যুদগ, িথ্য ব্যে স্থ্া প্া 

এে িং ম্পেম্পলিং প্রম্পক্র য় া ত্বর াম্পিি ও ম্প্ র্ভ নল কর দ ি ্ম্পথ ব্যে স্থ্া প্া র গুরুত্ব অ পম্পরসীম । এই ্ম্পথ গুম্পল একটি সিংস্থ্ার 

অ থ নন ্ ম্পিক এে িং পম্পর চা ল্া গি কম নকা দ ের ম্পেশে ম্পে ে র ণ প্রো্ কদ র, যা সিংস্থ্ার সুষ্ঠ়ু পম্পর চাল্া ও ম্পসদ্ধান্ত গ্রহদণ 

সহা য় ক। 

িথ্য সি ম্পকনি ্ম্পথ সাধারণি সিংস্থ্ার অ েযন্তরীণ এেিং ে াম্পহযক বযাগাদ যাগ, ম্পর দপ া টি নিং এে িং ম্পেদ িষ দ ণর জন্য ব্যেহৃ ি 

হয় । অ ন্যম্পেদ ক, ম্পেম্পলিং ্ম্পথ সিংস্থ্ার আয়, ব্য য় এে িং আম্পথ নক বল্দ েদ ্র ম্প্ র্ভ নল বর কড ন র াদখ । এই দু ই ধ র দণর ্ম্পথ র 

সঠিক ব্যে স্থ্া প্া সিংস্থ্ার স্থ্ া ম্পয় ত্ব এে িং সাফদল্যর জন্য অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। 

মূল্য ট্য া গ 
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মূল্য ট্য া গ পদ ণ্যর মূল্য এেিং অ ন্যান্য প্রা সম্পিক িথ্য প্র েশ নদ ্ র জন্য ব্যে হার কর া হয় । ম্পরদ েইল ব্যে সা দ য়র জন্য এটি 

অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন, কার ণ এটি গ্রা হকদ ের প্র দয় া জ্ী য় িথ্য সর ে র াহ কদর এে িং ব্যে সা ম্পয় ক কা য নক্রদ ম সহজিা আদ্ । 

K. মূল্য ট্যা দ গর ধ র ণ 

▪ মু ম্পদ্রি মূল্য ট্য া গ 

- উপ কর ণ: সাধ ার ণি কাগজ ে া কা ড নদে া দ ড ন বিম্পর হয়। 

- ব্যে হার: বোে বোকা্ ো স্বাধী্ ম্পেদ ক্রিার া প্র া য় ই এটি ব্যে হার কদ র। 

- বে ম্পশষ্টয: সাে য় ী, সহদ জ বিম্পর এে িং ব্যে হার দ যাগ্য । িদে োম প ম্পর ে ি নদ্ র বক্ষদ ে প্রম্পিে ার ্তু্ 

কদ র মুদ্রণ কর দ ি হয় । 

▪ ম্পড ম্পজো ল মূল্য ট্য া গ 

- উপ কর ণ: ইদলকট্রম্প্ক ম্পডসদ ে (বযম্: ই-ইঙ্ক)। 

- ব্যে হার: ে ড় এে িং আধুম্প্ক বোকা্ ে া বচই্ বস্ট্াদর ব্যে হৃ ি হয় । 

- বে ম্পশষ্টয: োম প ম্পর ে ি ন্  সহজ এে িং দ্রু ি কর া যায়। প্রাথম্পম কোদ ে স্থ্া পদ ্ খ র চ বেম্পশ, ম্পকন্তু 

েীঘ নদ ম য় া দ ে কা য নকর । 

▪ ে ার দ কাড মূল্য ট্য া গ 

- উপ কর ণ: কাগজ ে া ো ম্পস্ট্দ কর ট্যাদ গর উপর ে ার দ কাড মুম্পদ্রি। 

- ব্যে হার: ই্দেন্টম্পর ম্যাদ ্জদ মন্ট এে িং বচকআউে প্রম্পক্রয় া য় ব্যে হৃ ি হয় । 

- বে ম্পশষ্টয: দ্রু ি িয া্ কর া যায়, িথ্য সঠিকোদে সিংগ্রহ কর া যায় । 

▪ আর এফআ ইম্পড ট্য া গ 

- উপ কর ণ: বরম্পডও ম্পেদ কা দয় ম্পি আইদ ডম্পন্টম্পফদ কশ্ ম্পচপ সিংযুক্ত ট্য া গ । 

- ব্যে হার: উ চ্চ মূল্যমা ্ প ণ্য, চুম্পর প্রম্পিদ র াধ এে িং ই্দেন্টম্পর ট্রয াম্পকিংদ য় ব্যে হৃ ি হয় । 

- বে ম্পশষ্টয: ওয় যার দ লসম্পল বডো আো্ প্রো্, কা য নকর ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট, ম্পকন্তু খ র চ বেম্পশ। 

  

মুম্পদ্রি মূল্য ট্য া গ ম্পডম্পজোল মূল্য ট্য া গ 

 
 

ে ার দ কাড মূল্য ট্যাগ আরএফআইম্পড ট্য া গ 

L. স ফে ওয় যার ব্যেহ ার কদ র মুল্য ট্য া গ প্রস্তু ি কর া 

POS সফেওয্য ার ব্যে হার কদ র মুল্য ট্য া গ কর ার ধ াপগুদ লা ম্প্দচ বেওয় া হদ লা 
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ধ াপ  ৬: মুল্য ট্যাদ গ ম্পক ম্পক অ ন্তর্ভ নক্ত থ া কদ ে 

বসগুম্পল ম্প্ ে না চ ্  করু্  ও ম্পসদ লক্ট  করু্ ।   

 

ধ াপ  ৭: মুল্য ট্য া গ ম্পপ্রম্পেউ করু্   

বলখ া, সাইজ, এেিং সাম্পরে দ্ধিা প র ীক্ষা করু্ । 

 

ধ া প  ৮:  ম্পপ্র ন্টা র  এে িং ম্পপ্রন্ট বসটি িংস ম্প্ ে না চ ্  

করু্ 

 

 

 

ধ াপ  ৯: আপ্ ার  মুল্য ট্য া গ ম্পপ্র ন্টা র  ম্প্ে না চ্  করু্।  ম্পপ্রন্টা র  ঠিকোদ ে  ক্ ম্পফগ া র  হদ য দ ে  ম্পক ্ া িা  ম্প্ ম্পিি করু্ । 

ধ াপ  ১ ০ : মুল্য ট্যাগ  ম্পপ্রন্ট করু্ ।  

 

ব লদ ে লস 

বলদ ে লস ম্পরদ েইল এে িং ম্পেম্পেন্ন ম্পশদের জন্য অপ ম্পরহা য ন উপ াো্ । এটি পদ ণ্যর ম্পেে র ণ, ে ারদ কাড, মূল্য, উৎ পা ে্ 

এে িং বম য় া ে উ িীণ ন িাম্পরখ ইিযাম্পে িথ্য প্র েশ ন্  কদর। সঠিক বলদ ে ম্পলিং প ণ্য শ্া ক্তকর ণ, ট্রযাম্পকিং এে িং ই্দ েন্টম্পর 

ম্য াদ ্জদমদ ন্ট সহা য় ক । 

K. ব লদ ে লদ স র প্রকার দ েে 
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বলদ ে ল হদ লা বয বকাদ্ া পদ ণ্যর ে া িদথ্যর উপর থাকা বলখ া, গ্রা ম্পফক্স ে া উ েদয়র সিংম্পমে ণ যা পদ ণ্যর ম্পেেরণ, 

মূল্য, উৎ পা েদ ্র িাম্পরখ ইিযাম্পে িথ্য প্রো্ কদ র । ম্পেম্পেন্ন ধ র দ্র বলদ ে ল ম্পেম্পেন্ন উদ েদশ্য ব্যে হৃ ি হয়। এখাদ ্ 

বলদ ে লদ সর প্রকা রদ েে ম্প্ দয় আদলাচ্া কর া হদ লা: 

  

প্রা ইস বলদ ে ল (Price Labels) বপ্রাডা ক্ট বলদ ে ল (Product Labels) 

  

ব্র্য া ন্ড বলদ ে ল (Brand Labels) ই্িাকশ্ বলদ ে ল (Instruction Labels) 

 
 

ওয় া ম্প্ নিং বলদ ে ল (Warning Labels) ে া দ য়া ম্পডদগ্রদ ডে ল বলদ ে ল (Biodegradable Labels) 

  

সা টি নম্পফদ কশ্ বলদ ে ল (Certification 

Labels) 

কাস্ট্ম বলদ ে ল (Custom Labels) 



 

56 

 

  

ে ার দ কাড বলদ ে ল (Barcode Labels) হাি ট্য া গ (Hang Tags) 

 

L. স ফে ওয় যার ব্যেহ ার কদ র পদ ন্যর বলদ ে ল প্রস্তু ি কর া 

M. POS সফেওয্য ার ব্যে হার কদ র বলদে ল ম্পপ্রন্ট কর ার ধ াপ গুদলা ম্প্দ চ বেওয় া হদলা 

ধ াপ  ১ :  আপ্ ার POS সফেওয্য ারটি  চ ালু করু্ । 

ধ াপ  ২:  লগ ই্  িথ্য  ( ইউ জা র দ ্ম  এে িং প া সওয া ড ন)  

ম্পেদ য়  প্র দে শ করু্। 

 

ধ াপ  ৩ :  মূল ডয া শদ ো ড ন বথ দ ক ই্ দ েন্টম্পর 

ম্য াদ ্জদমন্ট ো বপ্রাডাক্ট বসকশদ ্ যা্। এখ াদ ্ 

বলদ ে ল ম্পপ্র ম্পন্টিং ব িম্পর  কর ার  অ পশ্  খু ুঁজ্য্। 

 

 

ধ াপ  ৪ :  ই্দ েন্টম্পরদ ি থা কা পদ ণ্যর িাম্পলকা 

প্র েম্পশ নি হদ ে । 
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ধ াপ  ১ ১ :  আপ ্া র  বলদ ে ল ম্পপ্র ন্টা র  ম্প্ ে নাচ ্  করু্। 

ম্পপ্রন্টার  ঠিকোদ ে ক্ম্পফগার  হদ য দে ম্পক ্া িা 

ম্প্ম্পিি করু্ । 

 

ধ াপ  ১ ২:  বলদ ে ল ম্পপ্র ন্ট করু্।  

ম্পে ল 

ম্পরদ েইল ব্যে সা দ য় ম্পেলগুম্পল অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন ডকুদ মন্ট ম্পহদ সদ ে কাজ কদ র । এটি বক্রিাদের প্রম্পিটি বল্দেদ ্র 

ম্পেস্তাম্পর ি িথ্য প্রো্ কদর এে িং প ণ্য, মূল্য, কর এেিং অ ন্যান্য শি না ে লী সি দকন স্পষ্ট ধ ার ণা বেয় । ম্প্দচ ম্পেল 

সি ম্পকনি ম্পেস্তাম্পর ি আদলাচ্ া কর া হদ লা 

K. ম্পেদ লর ধ র ্ 

▪ ই্ে দ য় স (Invoice) 

ই্ে দ য় স একটি ম্পেম্পলিং ম্পিপ যা ম্পেদ ক্রিা বক্রিাদক প্রো্ কদ র । এদ ি পদ ণ্যর ম্পেে র ণ, পম্পর মা ণ, োম, 

কর, এে িং বপদ মদ ন্টর শি নাে লী স্পষ্টোদ ে উদ েখ থা দক । 

▪ ম্পরম্পস ে (Receipt) 

ম্পরম্পসে হদ লা বপদ মদ ন্টর প্রমা ণপে যা বক্রিা বপদমন্ট সি ন্ন কর ার প র প্রাপ্ত কদর । এটি সাধারণি প ণ্য 

গ্রহদণর প্রম াণ এে িং ম্পেদ ক্রিার সাদ থ বল্দ েদ ্র বরকড ন ম্পহসাদ ে কাজ কদ র । 

▪ বক্র ম্পডে ব্াে (Credit Note) 

বক্রম্পডে ব্াে একটি ডকুদমন্ট যা একটি পূে নে িী ম্পেল ে া ই্েদ য় দ সর ম্পেপর ীদি প্রেি অথ ন ো অ িংশ 

প্র েশ ন্  কদ র । এটি সাধ ার ণি প্রম্পিস্থ্া প্ ো ম্পর ো ্ ন কর া পদ ণ্যর জন্য বক্রম্পডে প্রো্ কর দ ি ব্যেহৃ ি 

হয় । 

▪ বড ম্পেে ব্াে (Debit Note) 

বডম্পেে ব্াে একটি ডকুদ মন্ট যা ম্পেদ ক্রিা বক্রিাদক পা ো য়, বযখাদ ্ পূে নে িী ই্ে দ য়দ সর অ ম্পিম্পর ক্ত 

চ া জন ে া র্ভ দ লর সিংদশাধ ্ উদ েখ কর া হয় । 

L. স ফে ওয় যার ব্যেহ ার কদ র ম্পে ল প্রস্তু িকর্ 

সফেওয়যা র ব্যে হার কদ র ম্পেল প্রস্তু ি কর া একটি সহজ এে িং কা য নকর ী প্রম্পক্রয় া । এটি প ণ্য ও বসে ার 

ম্পেল বিম্পরদ ি সাহায্য কদ র, ব্যে সাম্পয় ক কা য নক্রম সহজির কদ র এে িং র্ভ দ লর সম্ভাে ্া কম্পমদ য় আদ্ । 

ম্প্দ চ ধ াদপ ধ াদ প ম্প্ দ ে নশ্ া বেওয় া হল 
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ধ াপ ৯: সঠিক ম্পপ্রন্টার ম্পসদ লক্ট করু্ । 

সঠিকোদ ে ম্পপ্রন্ট করু্ ।  

 

ধ াপ ১ ০: ম্পেল ম্পপ্রন্ট করু্ 

 

ম্পেল ম্পরদ েইল ব্যে সা দয় অিযন্ত গুরুত্ব পূণ ন একটি ্ ম্পথ । এটি বক্রিা এে িং ম্পেদ ক্রিার ম দ ধ্য বল্দ েদ ্র প্রমা ণ ম্পহদসদ ে 

কাজ কদ র এে িং পদ ণ্যর মূল্য, বপদ মদ ন্টর িথ্য, কদরর পম্পরমা ণ, এে িং অ ন্যান্য প্র দ য় া জ্ীয় িথ্য সরে র াহ কদ র । 

সঠিক ম্পেম্পলিং প্রম্পক্র য় া গ্রা হদকর সন্তুম্পষ্ট এে িং ব্যে সা ম্পয় ক সাফল্য ম্প্ম্পিি কর দ ি সহা য় ক। 

 

ম্পর দ প া ে ন 

ম্পরদ েইল ব্যে সা দ য় ম্পর দ পা ে ন অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন র্ভ ম্পমকা পা ল্ কদর । ম্পেম্পেন্ন প্রকাদ র র ম্পর দ পা ে ন ব্যে সার ম্পেম্পেন্ন 

ম্পেদ কর উপর ম্পেশে িথ্য প্রো্ কদ র, যা ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ, কম নক্ষ ম িা মূল্যা য়্ এেিং বকৌশলগি পম্পর কে্ ার জন্য 

সহা য় ক। ম্প্দ চ ম্পকছু সাধ ারণ ম্পর দ প া দে নর প্রকা র এে িং িাদের ম্পেস্তাম্পর ি ম্পেে র ণ বেওয় া হদ লা 

K. ম্পর দ প া দ ে নর প্রকার দ েে 

▪ ম্পেক্র য় ম্পর দ প া ে ন 

- প ণ্য পা র ফম্য নাি: ম্প্ ম্পে নষ্ট সম য় কাদ ল বকা্ পণ্যগুম্পল বকম্ ম্পেম্পক্র হদয় দ ে িা ম্পেদিষণ কদ র। 

- বোকা্ পা র ফম্য নাি: ম্পেম্পেন্ন বোকাদ ্র ম্পেক্র দয় র কম নক্ষ ম িা তুল্া কদ র । 

- ম্পেক্র য় চয াদ্ল ম্পেদ িষ ণ: ম্পে ম্পেন্ন ম্পেক্র য় চয াদ ্দ লর (বযম্: ই্-বস্ট্ার, অ্লাই্, বমাে াইল) ম্পেক্র দ য় র 

কা য নকা ম্পর িা ম্পেদিষণ। 

▪ মজ্য ে ম্পর দ প া ে ন 

- স্ট্ক বলদ েল: বকা্ পণ্যগুম্পলর কি পম্পর মা ণ মজ্যে র দয় দ ে িা প্র েশ ন্  কদ র । 

- স্ট্ক ো ্ নওো র: স্ট্ক কি দ্রু ি ম্পেম্পক্র হদ চ্ছ িা ম্প্ ধ নারণ কদ র । 

- মজ্যদের ে য় স ম্পেদ িষ ণ: বকা্ পণ্যগুম্পল েীঘ ন সম য় ধদ র মজ্যে রদ য়দ ে িা ম্প্ধ নারণ কদ র । 

▪ আ ম্পথ নক ম্পর দ প া ে ন 

- আয় ম্পেে র ণী: একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট সম য় কাদ ল আয় এে িং ব্যদ য় র ম্পে ে র ণ প্রো্ কদর । 

- ব্যালাি ম্পশে: একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট সম দ য় ব্যে সার সি ে, োয় এে িং মা ম্পলদ কর ইকুইটি র ম্পেে র ণ প্রো্ কদ র । 
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- কযাশ বফ্ল্া বস্ট্েদ মন্ট: ব্যেসা দ য় র ্গ ে প্রোদহর ম্পেের ণ প্রো্ কদর । 

▪ লা েজ্কিা ম্পেদ িষ ণ 

- উৎ পা ে্ ম া ম্পজন্ ম্পেদ িষ ণ: প্রম্পিটি প ণ্য ে া প ণ্য ম্পে োদগর উৎপা ে্ মা ম্পজন্ ম্পেদ িষ ণ কদ র । 

- বেক-ইদে্ ম্পেদ িষ ণ: কি পম্পর মা ণ ম্পেক্রয় করদ ল লােজ্কিা অ ম্পজনি হদ ে িা ম্প্ ধ না র ণ কদ র । 

  

ম্পেক্রয় ম্পর দপ া ে ন আম্পথ নক ম্পর দ প া ে ন 

▪ গ্রা হ ক ম্পেদ িষ ণ ম্পর দ প া ে ন 

- আরএফএম ম্পেদ িষ ণ: গ্রাহদ কর ক্রয় আচর ণ অ নুযা য় ী (Recency, Frequency, Monetary) 

ম্পেো গ বিম্পর কদ র । 

- গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট: গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্টর মা ে া ম্প্ধ নার ণ এে িং উন্ন ম্পির জন্য সুপাম্পর শ প্রো্ । 

▪ ম া দ ক নটি িং প্রে াে শীলিা ম্পর দ প া ে ন 

- ম্পেপ ণ্ প্রচার মূল্যায় ্: ম্পেম্পেন্ন ম্পেপ ণ্ প্রচা র কা য নক্রদম র কা য নকা ম্পর িা ম্পেদিষণ কদ র । 

- গ্রা হক অ জন্ খর চ: ্তু্ গ্রা হক অ জনদ ্ কি খ রচ হদ য় দ ে িা ম্প্ধ না র ণ কদ র । 

- সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া বমম্পট্রক্স: সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া ে যা েফদ ম নর কা য নকা ম্পর িা মূল্যায় ্ কদ র । 

▪ কমী কম নক্ষ ম িা ম্পর দ প া ে ন 

- ম্পেক্র য় কম নক্ষম িা: প্রম্পিটি কমীর ম্পেক্র য় লক্ষয এে িং কম নক্ষ ম িা ম্পেদ িষ ণ কদ র । 

- গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট বিার: গ্রা হদ কর প্রম্পিম্পক্রয় া এে িং বরটি িং সিংগ্রহ এে িং ম্পেদ িষ ণ কদর । 

▪ অ পা দ র শ্ াল কা য নক্ষ ম িা ম্পর দ প া ে ন 

- প্রম্পক্র য় া ম্পেদ িষ ণ: অ পাদ রশ্া ল প্রম্পক্র য় া গুম্পলর কা য নকা ম্পর িা ম্প্ ধ নার ণ এে িং উন্ন ম্পির জন্য সুপাম্পর শ প্রো্ । 

- সি ে ব্যে হার: ব্যে সা দয় র সি ে ব্যে হাদ র র েক্ষিা মূল্যা য় ্ কদ র । 

▪ প্রম্পিদ যা ম্পগিামূ লক ম্পেদ িষণ ম্পর দ প া ে ন 

- ে াজার োগ ম্পেদ িষ ণ: োজাদর প্রম্পিদ যাগীদ ের অ েস্থ্া ্ এে িং ে াজার োগ ম্পেদিষণ কদ র । 

- মূল্য এে িং প্রচ ার ম্পেদ িষ ণ: প্রম্পিদ যাগীদ ের মূল্য ম্প্ ধ নারণ এে িং প্রচ ার কা য নক্রম মূল্যা য় ্ কদ র । 

▪ বট্রন্ড ম্পেদ িষ ণ ম্পর দ প া ে ন 

- বমৌসুমী বট্রন্ড: বমৌসুমী ম্পেক্রয় এে িং গ্রা হদ কর আচরদ ণর প ম্পর ে ি ন্  ম্পেদ িষ ণ কদ র। 

- ে াজার প্রে ণিা: ে াজাদ র র ্তু্ প্রে ণিা এে িং গ্রা হদ কর প ে ন্দ ম্প্ধ না র ণ কদ র । 

L. স ফে ওয় যার ব্যেহ ার কদ র ম্পে ল প্রস্তু িকর্ 
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ইন ফরদ মশন ডশে (Information Sheet) ১: গ্রাহক বসে া ম্প্ ম্পি ত কর দ ত পার দ ে 

ডশেন  উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষাথীগ ণ-  

1.1 কম দৃ ক্ষ দে র  ম া ন অ নু র্ায় ী ব্যডক্তগত সাজসজ্জা এব াং ক পশা দাডর ত্ব ডন ডিত ক রদ ত প ারদ ব ।  

1.2 কক্রতাদদর খুচ রা কদাকাদন স্বাগত জান া দ ত পার দব ।   

1.3 এস ও ডপ অ নুর্ায় ী GUEST অ যাদপ্রাচ  কমদ ন ডনদ ত পা র দব ।  

1.4 গ্রা হকদ ের অ নুপ্রা ম্পণত কর ার জন্য ইম্পতো চক পন্থা ততম্পর কর দ ত পা রদ ে ।  

 

1.1 ব্যড ক্তগত সা জস জ্জা এবাং  কপশাদাড রত্ব   

কম নদ ক্ষ দত্র বপশাোম্পরত্ব েজা য় র াখ া অ তযন্ত গুরুত্বপূণ ন। এটি আপ্ ার ব্যম্পক্তগত ব্র্য া ন্ড ততম্পর করদ ত, আপ্ ার 

সহকমীদ ের এে িং ক্লা দ য় ন্টদ ের প্রম্পত েিা বেখাদ ত এে িং আপ্ ার কম নদক্ষ দ ত্র সাফদল্যর সম্ভাে ্া ে াড াদ ত সহা য় তা 

কদ র । বপশাোম্পরদ ত্বর একটি গুরুত্ব পূণ ন ম্পেক হ ল আপ ্া র ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা। আপম্প্ র্া পদ র ্ তা আপ্ার সি দ কন 

একটি ে া ত না পা োয়, তাই এটি ম্প্ম্পিত কর া গুরুত্ব পূণ ন বর্ আপম্প্ আপ্া র কম নদ ক্ষদ ত্র র জন্য উপযুক্ত ো ত না পাোদ ে্ । 

উপ যুক্ত বপাশা দ কর ধ র ্ 

▪ কযাজুয় া ল: বেম্পশর োগ ম্পরদেইল বস্ট্াদ র র জন্য, কযাজুয় া ল বপাশাক উপ যুক্ত। এদত ম্পজি, খ াম্পক, টি-শা ে ন, বপা দ লা 

শা ে ন এে িং বসা দয় োর অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র। তদে, এটি এখ ্ও ম্প্ম্পিত করা গুরুত্ব পূণ ন বর্ আপ্ ার কযাজুয় া ল 

বপাশা ক পম্পরষ্কা র, আয়র্ কর া এে িং োল অে স্থায় রদ য় দ ে। ম্পিঁদ ড় র্াওয় া ে া ম য়লা বপাশা ক পর দে ্ ্া । 

▪ ফ যাশদ ্ে ল: র্ম্পে আপম্প্ বকা্ও ম্পরদ েইল বস্ট্াদ র কাজ কদ র ্ বর্খাদ ্ বপাশাক ম্পেম্পক্র হয়, তাহদ ল আপ্ াদ ক 

আরও ফযাশদ ্ে ল বপাশাক পর া উম্পচত । এদ ত বেম্পন্ড বপাশাক, স্ট্াইম্পলশ আনুষ াম্পিক এে িং উ চ্চ-ম্পহল জুতা 

অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র। 

▪ ফম না ল: র্ম্পে আপম্প্ বকা্ও ম্পরদ েইল বস্ট্াদ র কাজ ক দ র ্ বর্খাদ ্ উ চ্চ-মূদল্য র পে ম্পেম্পক্র হয়, তাহদ ল আপ ্া দ ক 

আরও ফম না ল বপাশা ক পর া উম্পচত । এদ ত সুযে, প্যান্ট ে া ি া ে ন এে িং বো তাম-ডাউ্ শা ে ন ো ব্লাউজ অ ন্তর্ভ নক্ত 

থা কদ ত পাদ র। 

পম্পর ষ্কা র থা কা ও সুগম্পি যুক্ত বপাশা ক পম্পর ধ া্ 

▪ পম্পর ষ্কা র, জীে াণু মুক্ত এে িং সািংস্কৃম্পতকোদে উপ যুক্ত বপা শাক পরু্ । 

▪ মা থা, ্ খ ও োঁত পম্পর ষ্কার র াখু ্। 

▪ সুঘ্রা্ যুক্ত সাে া্, পা র ম্পফউম ে া ম্পডওদ ডাদ র ন্ট ব্যে হার কর । 

উন্ন ত আচর ণ ও ব্যে হ ার 

▪ গ্রা হকদ ের সাদ থ সেয়, তধর্ নশীল এে িং েিাশীল আচর ণ কর । 

▪ বর্াগাদ র্াগ েক্ষতা উপর দৃম্পষ্ট র াখু ্ বর্ম্ দৃম্পষ্টেম্পি, সন্মা্, োষ া ব্যে হার । 

▪ গ্রা হকদ ের প্রদয়াজ্ীয় তার প্রম্পত দৃম্পষ্ট র াখু্ এে িং তাদের সাহায্য কর দ ত আগ্রহী হওয় া । 

  

ব্যম্পক্তগত প ম্পর চ র্ না এে িং বপশাোম্পরত্ব 
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1.2 কক্র তাদ দর খুচ রা কদাকাদ ন  স্বাগত জানা দন া 

একটি খুচর া বোকাদ ্ বক্রতাদের স্বাগত জা্াদ ্ার জন্য ম্প্দ ম্নর ধ াপগুদলা সি ন্ন কর দ ত হদে । তদ ে বকা্ে াদে ই 

বকা্ চাপ প্রদয়াগ কর া র্াদে ্া । সোর বক্ষদত্র সকল ধাপ প্রদ র্াজয ্া ও হদ ত পাদ র। এজন্য গ্রা হদ কর ম্পেম্পেন্ন কযো গর ী 

সি দ কন োলোদে বুদে তার পর বস অ নুর্ায় ী বসে প্রো্ কর ।  

K. স্বাগ ত জা্ াদ ্া 

▪ স্বাগ ত জা্ াদ ্া র জন্য ম্পেম্পেন্ন উপ া য় ব্যে হ ার কর : আপম্প্ গ্রা হকদ ের কথা ে লার জন্য ম্পেম্পেন্ন উপা য় ব্যে হার 

কর দ ত পাদ র্ । উোহর ণস্বরূপ, আপম্প্ ে লদ ত পাদ র্ 

- "হযাদ লা!" 

- "আপ্ াদ ক আমাদ ের বোকাদ ্ স্বাগত জা্া ই!" 

- "আপ্ াদ ক বেদ খ খুম্পশ হলাম!" 

- "আপ্ ার আসার জন্য ধ ন্যে াে!" 

▪ গ্রা হ দ কর উপর মদ্াদ র্াগ ম্পে্: র্খ্ আপম্প্ বকা্ গ্রাহকদ ক স্বাগত জা ্া দে ্, তখ ্ তাদের উপর মদ ্াদ র্াগ 

ম্পে্ । তাদের সাদ থ বচাদখর ম্পেদ ক তাম্পকদয় কথা েলু্ এে িং একটি হাম্পস ম্পে ্ । এটি প্রম া্ কদর, আপম্প্ 

তাদের উপ ম্পস্থম্পত সিদ কন সদ চত্ এে িং আপম্প্ তাদ ের বক্াকা োয় সাহায্য করদ ত আগ্রহী । 

L. স াহ ায্য প্রস্তাে কর া 

▪ গ্রা হ কদ ের ম্প জজ্ঞা স া কর  বর্ আপম্প্ তাদের জন্য ম্পকছু কর দ ত পা দ র ্ ম্পক ্ া: গ্রাহকদের সাদ থ কথা ে লার 

প র, তাদের ম্পজজ্ঞা সা কর  বর্ আপম্প্ তাদের জন্য ম্পকছু কর দ ত পাদ র্ ম্পক ্ া । উোহরণস্বরূ প, আপম্প্ ে লদ ত 

পা দ র্ 

- "আজদ ক আপ্ ার জন্য ম্পকছু কর দ ত পা ম্পর?" 

- "আপম্প্ ম্পক ম্পকছু খু ুঁজদ ে ্?" 

- "আপ্ ার র্ম্পে বকা্ প্রশ্ন থা দ ক তাহদ ল আমাদ ক জা্া দ ে্ ।" 

▪ গ্র া হ দ ক বজার করদ ে ্ ্ া: ম্পকছু গ্রা হকর া হয় দ তা সাহায্ চ া ্ ্ া । র্ম্পে এম্ হয়, তাহদ ল তাদের বজার কদ র 

শায্য কর দ ত র্াদে্ ্ া । তদ ে, তাদ ের জা্ া্ বর্ র্ম্পে তাদের বকা্ সাহাদয্যর প্রদ য় াজ্ হয় তাহদ ল আপম্প্ 

বসখ াদ ্ আদে্ । 

M. ব োকাদ ্র পম্পর ম্পচম্পত 

▪ ব োকাদ ্র ম্পেষ দ য় স িংম্পক্ষপ্ত ম্পেে র ণ ম্পে্: গ্রা হকদ ের সাদ থ কথা ে লার সম য়, আপম্প্ বোকাদ ্র ম্পেষ দয় 

সিংম্পক্ষপ্ত ম্পেে র ণ ম্পেদ ত পা দর ্ । উোহর ণস্বরূপ, আপম্প্ ে লদ ত পাদ র ্: 

- "আমাদ ের বোকাদ ্ ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ্র প ে পাওয় া র্ায়।" 

- "আমর া সেদ চ দয় োদ লা োদ ম বসর া প ে সর ে র াহ কম্পর ।" 

- "আমাদ ের বোকাদ ্ আপম্প্ সে সম য় স্বাগত।" 

▪ ব োকাদ ্র তে ম্পশষ্টযগুদলা হ াই লাইে কর : বোকাদ ্র ম্পকছু তে ম্পশষ্টয হাইলাইে কর  র্া গ্রা হকদ ের বক্াকাোয় 

আগ্রহী কর দ ত পাদ র । উোহর ণস্বরূপ, আপম্প্ ে লদ ত পা দ র্ 

- "আমাদ ের বোকা্টি পম্পরষ্কা র এে িং আরামোয় ক।" 

- "আমাদ ের বোকাদ ্ এয়া র কম্পন্ডশ্ আদে।" 

- "আমাদ ের বোকাদ ্ ওয়া ইফাই আদে ।" 
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K. ম্পেশ্বস্ত গ্রা হ ক (Loyal Customers) 

▪ একটি খুচ রা ম্পেদ ক্রতার সেদ চদয় মূল্যে া্ এে িং ম্প্ ে নরদ র্া গ্য আদয় র উৎস। 

▪ তাদের বক্ষদত্র গ ড় অ ড না র মূল্য বেম্পশ এে িং ঘ্ ঘ্ বক্া কাো কদর ্ । 

▪ ব্যম্পক্তগত বর্াগাদ র্াগ, ম্পে দ শষ অ ফার কম নসূম্পচ এে িং পে সুপাম্পর শ সহদ জই গ্রহণ কদ র থাদ ক্। 

▪ ম্পেশ্বস্ত গ্রা হকদ ক ধ দ র রা খ া গুরুত্ব পূণ ন, কার ণ তার া োম-সিংদে ে্শ ীল ্য় এে িং ইম্পতো চক ম দ্া ে াস্া ম্প্দ য় শদ প 

আদস্ ।  

 

L. অ নুদ েে বক্রতাগ ণ (Impulse Buyers) 

▪ তাদের বক্াকাোর ম্পসিান্তগুম্পল আদে গ দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয় ।  

▪ ্তু্, বেম্পন্ড ে া ম্পেদ শষ পদের প্রম্পত সহদ জই আকৃষ্ট ব হা্ । 

▪ প্রচ ার, ে া ড় দ্বার া প্রে াম্পে ত বহা্ ।  

▪ আকষ ন্ ীয় প্র েশ ন্ , সীম্পমত-সমদ য়র অ ফার এে িং আদ ে গদ ক আকষ ন্  কর ার জন্য আদেগময় োষ া 

ব্যে হার করদ ত পার দ ্।  

 

 

ম্পেশ্বস্ত গ্রা হক (Loyal Customers) অ নুদ েে বক্রতাগণ (Impulse Buyers) 

M. ে া ড়-ম্পশকার ীগণ (Bargain Hunters) 

▪ কম মুদল্য বসর া প ে বপদ ত চ া ্ । 

▪ প্রচ ার, কুপ ্ এে িং ো দ ড়র প্রম্পত সদ চত্ । 

▪ গুণমা দ ্র সাদ থ আদপা স কর দ ত ইচ্ছুক ্্, তদে সে দ চদয় কম মূদল্য বসর া মাদ ্র প ে খু ুঁদ জ বপদ ত 

চ া ্ । 

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক মূল্য এে িং ম্পেশ্বস্ততা বপ্রাগ্রাম অ ফার কদর তাদের দৃম্পষ্ট আকষ ন্  

কর ।  

N. উইদন্ড া শপা র গণ (Window Shoppers) 

▪ প্রকৃত প দ ক্ষ এই ো ইদপ র গ্রা হকর া বক্াকাে া কর ার ইো ো ড়াই প ে এে িং পম্পর দ ষে া বেখদ ত ো 

উপ দ োগ কদ র্ ।  

▪ প্রা য় শই অ ম্প্ম্পিত থা দক্ ে া বক্ার ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সময় ব্্ ।  

▪ তাদের বক্াকাে ার ম্পসিান্ত যুম্পক্ত এে িং পম্পর কল্প্া দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয়, আদেগ দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয় 

্ া । 

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া আকষ ন্ ীয় প্র েশ ন্ , তথ্যে হুল প ে ম্পেে র ণ এে িং বসর া প ার ফম না র ম্পে ক্রয় কমীদ ের 

মা ধ্যদম তাদের লক্ষয করদত পা দ র্ । 

▪ োদ লা গ্রা হক পম্পর দ ষে া এেিং শদ পর পম্পর দে শ উইদন্ডা শপা র দ ের বক্রতায় রূ পা ন্তম্পরত কর দ ত পাদ র।  
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ে া ড়-ম্পশকার ীগণ (Bargain Hunters) উইদন্ড া শপার গণ (Window Shoppers) 

 

O. গদ ে ষ ণাধ মী শপা র স্ (Research-Oriented Shoppers) 

▪ বকাদ্ া প ে বক্ার আদগ ম্পেস্তৃত গদ েষ ণা করদ ত পেন্দ কদ র ্ । 

▪ ম্পেম্পেন্ন ম্পেকল্পগুম্পলর সাদ থ তুল্া কর ার জন্য সময় ব্্ এে িং বসর া ম্পডলটি বপদত চ া ্ । 

▪ মূদল্য র প্রম্পত সিংদে ে্শ ীল হদ ত পা দ র্, তদে গুণমা ্ এে িং বসে ার উপ র বেম্পশ মদ ্া দ র্াগ বে্ । 

▪ তাদের দ ক ম্পেস্তৃত প ে জ্ঞা্, প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক মূল্য এে িং তথ্যে হুল প ে ম্পে ে র ণগুম্পলর মাধ্যদম 

বক্রতায় পম্পর ণত করদ ত পাদ র ্ । 

▪ গদ ে ষ ণাধ মী শপা র স্ খুচর া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তার া প্রা য় ই ম্প্য় ম্পমত বক্রতা 

হ্ এে িং ে ার োর বক্াকাো কদ র্ । 

P. ম্পদ্বধ াগ্র স্থ গ্র া হ কর  (Indecisive Customers) 

▪ সাধ ার ্ত এদ ের ক্রয় ম্পসিান্ত ম্প্দ ত ম্পদ্বধা কাজ কদর ।  

▪ সাধ ার ্ত ক্রয় ম্পসিান্ত ম্প্দত অ দ ্ ক গদে ষ ণা এে িং তুল্া কদ র থা দ ক্ ।  

▪ ক্রয় ম্পসিান্ত ব্ওয়ার জন্য অ ন্যদ ের কাে বথদ ক সাহায্য চা ইদত পাদ র্ ।  

▪ তাদের সহায় ক এে িং ত ধ র্ নশীল হদ য় ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সাহায্য কর দ ত ও দৃম্পষ্ট আকষ ন্  কর দ ত পাদ র ্ ।  

▪ ম্পদ্বধ াগ্র স্থ গ্রা হক র া খুচ রা ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি চযাদ লম্পজিং গ্রুপ হদ ত পা দর, তদ ে তাদেরদ ক সঠিক 

তথ্য, মতাম ত ম্পেদ য় ম্প্য় ম্পমত বক্রতায় পম্পর ণত কর দত পা দ র্ ।  

  

গদ ে ষ ণাধ মী শপা র স্  ম্পদ্বধ াগ্র স্থ গ্রা হক 

Q. ব্র্য া ন্ড-স দ চত্ বক্রতারা (Brand-Conscious Shoppers) 

▪ ম্প্ ম্পে নষ্ট ব্র্যা দ ন্ডর প ে ম্পক্দত প ে ন্দ কদ র্ ।  

▪ ব্র্যা দ ন্ডর সাদ থ যুক্ত সামা ম্পজক ম র্ না ো ে া স্ট্যাে াদ সর জন্য প ে ম্পক্দ ত চ া ্ 

▪ সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া এে িং ম্পেজ্ঞা পদ্র দ্বা র া প্রে াম্পে ত হদ ত পা দ র্ ।  

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া তাদ ের সাম্প্র ম্পতক বেন্ড এে িং জ্ম্পপ্র য় ব্র্যা ন্ডগুম্পল উপ স্থাপ ্ কদ র, তাদ ের আকষ ন্  

কর দ ত পাদ র্ ।  
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▪ ব্র্য া ন্ড-সদ চত্ বক্রতারা খুচর া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তার া প্রায় ই বক্াকা ো 

কদ র ্ এে িং ম্প্ম্পেস্ট্ ব্র্যা দন্ডর প্রম্পত অ নুগত থাদ ক্ ।  

R. স ময়-স দ চত্ বক্রতারা (Time-Conscious Shoppers) 

▪ বক্াকা োর জন্য সীম্পমত সময় ম্প্দয় আদস্ । 

▪ দ্রু ত এে িং সুম্পে ধ াজ্ক বক্া কাো র অ ম্পেজ্ঞতা প ে ন্দ কদ র ্ । 

▪ অ ্লাই্ বক্াকাো আগ্রহী হদ ত পা দর ্ ।  

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া এই ধ র দ্র গ্রা হকদ ক দ্রু ত এে িং সুম্পে ধ াজ্ক বক্াকা োর অম্পেজ্ঞতা প্রো্ কদ র, 

তাদের আকষ ন্  কর দ ত পাদ র ্ । 

▪ সময়-সদ চত্ বক্রতারা খুচর া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যো্ গ্রুপ কার ণ তারা সাধ ার ণত েক্ষ এে িং 

কা র্ নকর বক্রতায় পম্পর ণত হদ য় থাদ ক্।  

  

ব্র্য া ন্ড-সদ চত্ বক্রতারা (Brand-Conscious 

Shoppers) 

সময়-সদ চত্ বক্রতারা (Time-

Conscious Shoppers) 

S. ম্পর ো ্ ন বক্রতা (Return Shoppers) 

▪ একই খুচ র া ম্পেদ ক্রতার কাে বথদ ক ে ারে ার বক্া কাো কদ র। 

▪ খুচ র া ম্পে দ ক্রতার সাদ থ একটি সি কন গদ ড় তুলদ ত পাদর ্ । 

▪ লয় যাম্পলটি বপ্রাগ্র াম এে িং প্রচা দ রর প্রম্পত আকৃষ্ট হদ ত পাদ র ্ ।  

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া লয় যাম্পলটি বপ্রাগ্র াম এে িং ব্যম্পক্তগতোদ ে বর্াগাদ র্াগ ে া প্রচাদর র মা ধ্যদ ম আকষ ন্  

কর দ ত পাদ র্ । 

▪ ম্পর ো ্ ন বক্রতা, খুচ র া ম্পেদ ক্রতাদের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তার া ব্যে সাদয় র একটি ে ড় জায় গা 

েখ ল কদ র থাদ ক্ ।  

T.  বেক-স ক্ষম বক্রতা (Tech-Savvy Shoppers) 

▪ প্রযুম্পক্ত ব্যে হার কদ র বক্াকাো র ম্পসিান্ত ম্প্দ ত এে িং বক্াকা ো কর দ ত প ে ন্দ কদ র ্ ।  

▪ প ে গদ েষ ণা এে িং মূল্য তুল্া কর দ ত অ ্লাই্ ম্পরদসা স ন ব্যে হার কদ র ্ । 

▪ সম্পূ ণ ন বক্াকা োর প্রম্পক্রয় া জুদড় প্রযুম্পক্ত ব্যে হার কদ র্ । 

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া তাদ ের একটি সুম্পে ধ াজ্ক এে িং সহজ বক্াকা োর অ ম্পেজ্ঞতা প্রো্ কদর বেক-

সক্ষম বক্রতাদের লক্ষয করদ ত পা দর ্ । 

▪ বেক-সক্ষম বক্রতা খুচর া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তাদের প ন্য জ্ঞা্ োদ লা এে িং 

বক্াকা োর বক্ষদত্র োম-সদ চত্ ও হদ য় থাদ ক্ ।  
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ম্পর ো ্ ন বক্রতা  বেক-সক্ষম বক্রতা  

U. স াম াম্পজক ব ক্রতা (Social Shoppers) 

▪ বক্াকা োর ম্পসিান্ত ম্প্দ ত এে িং বক্াকা ো কর দ ত সামা ম্পজক ম্পমম্পডয় া ব্যে হার কদ র ্ । 

▪ সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় াদ ত পদ ের গদে ষ ণা কদ র ্ এে িং অন্যান্য বক্রতাদের সাদথ কথা ে দ ল্ । 

▪ সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া প্রে াে কদ ের কাে বথদ ক বক্াকাে ার সুপাম্পর দ শর দ্বার া প্রে াম্পেত হদ ত পা দর । 

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় াদক ব্যে হার কদর তাদের সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কদ র এে িং সাম াম্পজক 

ম্পমম্পডয় া প্রে াে কদ ের সাদ থ অ িংশীোম্পর ত্ব কদর সাম াম্পজক বক্রতাদের আকষ ন্  কর দ ত পাদ র্ । 

▪ সাম াম্পজক বক্রতা খুচ র া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তার া অ ন্যদ ের সাদ থ তাদের 

বক্াকা োর অ ম্পেজ্ঞতা বশয়া র কর দ ত প ে ন্দ কদ র্ ।  

V. স া ম্পে নস-স িা্ী বক্রতা (Service-Seeking Shoppers) 

▪ বক্াকা োর সময় োদ লা বসে া বখাঁদজ্ । 

▪ বক্াকা োর সময় ম্পেক্রয় কমীদ ের দ্বার া প্রে াম্পে ত হদ ত পা দর ্ । 

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া োদ লা গ্রাহক বসে া প্রো্ কদ র এে িং োদ লা ম্পেক্রয় কমীদ ের ম্প্দয় াগ ম্পকিংে া প্রম্পশক্ষণ 

ম্পেদ য় সা ম্পে নস-সিা্ী বক্রতাদের আকষ ন্  কর দ ত পা দর্ । 

▪ সা ম্পে নস-সিা্ী বক্রতা খুচ র া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তার া তাদের বক্াকা োর 

অ ম্পেজ্ঞতার জন্য বেম্পশ অ থ ন প্রো্ করদ তও ইচ্ছুক। 

  

সাম াম্পজক বক্রতা (Social Shoppers) সা ম্পে নস-সিা্ী বক্রতা ( 

 

 

1.3  GUEST অযাদ প্রাচ 

বগস্ট্ এদ প্রা চ হদ লা একো কাস্ট্মার সা ম্পে নস স্ট্র্যাদ েম্পজ র্া কাস্ট্মার দ ের দ ক োদ লা একটি সা ম্পে নস প্রো্ কর ার জন্য 

ততর ী হওয় া । এই এদ প্রাদ চ ম্প্ম্পিত কর া হয় বর্ কাস্ট্মা র র া বর্্ সঠিক বসে াো পা ্ । 
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K. প্রম্পতটি গ্রা হ কদ ক স্বাগত জা্ া্ 

▪ গ্রা হদ কর সাদ থ সর াসম্পর আই-কন্টাি কদর একটি আন্তম্পরক হাম্পস ম্পে্ । 

▪ একটি ে ন্ধুত্ব পূণ ন, সহদ র্াম্পগতামুলক স্বর ব্যে হার কদর "স্বাগতম [ব্যে সার ্াম]-এ, স্যার/ ম্য াডাম, আপ্া দ ক 

ম্পকোদ ে সাহায্য করদ ত পাম্পর?" এম্ ম্পকছু েলু্ । 

▪ র্ম্পে গ্রা হক বফাদ ্ থা দ ক্, তাহদ ল দ্রু ত ও সঠিক উির ম্পে্ এে িং বপশাোর োষা ব্যে হার কর দ ত হদ ে। 

▪ গ্রা হক আপ্ ার প্রম্পতষ্ঠাদ ্ ঢুকার ৩ ০ বসদ কদ ন্ডর ম দ ধ্য তার দৃম্পষ্ট আকষ নণ কর দ ত হদ ে । 

  

প্রম্পতটি গ্রা হকদ ক স্বাগত জা্ া্ গ্রা হদ কর চাম্পহো বুঝু্ 

L. গ্রা হ দ কর চা ম্পহো বুঝু্ 

▪ গ্রা হদ কর লক্ষয, উদ দ্বগ ে া সমস্যা সি দ কন আরও জা্ দ ত প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর দ ত হদ ে । এম্ প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর দ ত 

হদ ে র্া তাদের উির ম্পেদ ত উৎ সাম্পহত কদ র এে িং বকেল "হযাঁ" ো "্ া" এর উির বেওয় া র্ায় এম্ প্র শ্ন এম্পড়দয় 

চ লু ্ । 

▪ গ্রা হক র্া ে লদ ে তা মদ ্াদর্াগ সহকাদ র শুনু্ । তাদ ের শার ীম্পরক োষ ায় মদ ্া দর্াগ ম্পে্ এে িং তাদের কথা বশষ 

হওয় ার আদগ কথা ে লদে ্ ্ া ।  

▪ গ্রা হদ কর প্রদয়াজ্ আপম্প্ বুদেদে ্ তা ম্প্ম্পিত কর দ ত তাদ ের কথা পু্র ায় ে লু্ । এটি আপ্াদ ক তাদ ের 

প্রদ য় াজ্ সি দ কন আপ্া র বো ধ গম্য তা ম্প্ম্পিত কর দত এে িং বর্দকাদ ্া র্ভ ল বোোবুম্পে এড়াদ ত সহায় তা কদ র । 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ য়াজদ্ র একটি সিংম্পক্ষপ্ত সার ািংশ প্রো্ কদর আপ্ার কদ থাপকথ্ বশষ করদ ত হদ ে । এটি 

আপ্ াদ ক এে িং গ্রা হক উেয় দ কই চা ম্পহো ম্প্রুপ দ ্ সহায় তা কর দ ে এে িং ম্প্ম্পিত কদ র বর্ আপম্প্ তাদের 

প্রদ য় াজ্ পূর ণ ক রার প দ থ আদে ্ । 

M. আ ই-কন্টাি ে জায় র াখু্ 

একটি গুরুত্ব পূণ ন অ-বমৌম্পখক বর্াগাদ র্াগ েক্ষতা র্া আপ্ াদ ক গ্রা হদ কর সাদ থ একটি সিংদর্াগ স্থ া প ্ করদ ত এে িং 

তাদের কাদ ে এতা প্রম া্ কদ র বর্, আপম্প্ তাদ ের ম্পেদ ক মদ ্াদ র্া গ ী আদে্ । এখ াদ ্ আই-কন্টাি ে জায় র াখু ু্ র 

জন্য ম্পকছু উপ ায় বেওয় া হল।  

▪ খু ে বেম্পশ ে া খুে কম আই-কন্টাি এম্পড়দয় চলু্ । স্বাোম্পে ক আই-কন্টাি হদ লা গ্রা হদ কর বচাদখ দৃম্পষ্ট 

ম্প্ে ি কর া এে িং কদ য় ক বসদ কদ ন্ডর জন্য তাদ ের বচাদ খ তাম্পকদয় থা কা ।  

▪ কম্পিউ োদরর ম্পেদ ক তাম্পকদ য় কথা েদ ে ্ ্া, এটি গ্রাহকদ ক উদপম্পক্ষত কর া হদ ে এর কম ম দ ্ হদ ত 

পা দ র। র্ম্পে আপ্ াদ ক ম্পকছু ব্াে ম্প্দ ত হয় ে া কম্পিউোর ম্পিদ্ তাকাদ ত হয়, তাহদ ল কাজটি কর ার 

সময় ম্প্য় ম্পমতোদ ে গ্রা হদকর ম্পেদ ক তাকা্। 

▪ র্ম্পে গ্রা হক বফাদ ্ থা দ ক্, তাহদ ল তাদের সাম দ্ কল্প্ া কর দ ত হদে এে িং বফাদ ্ পুদ র া মদ ্া ম্প্দ ে শ 

কর দ ত হদ ে। এটি আপ্ াদক তাদের সাদথ একটি সিংদর্াগ স্থাপ্ কর দ ত এে িং আপম্প্ তাদ ের কথা 

গুরুত্ব ম্পেদ য় শু্দ ে্ এটি বুেদ ত সাহায্য কর দ ে ।  
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▪ শাম্পর র ীক োষা হদ ত হদ ে বশাে্ র্া বুোদ ে বর্ আপম্প্ শু্দ ে্ এে িং গ্রা হদ কর কাদ জই জম্পড়ত আদে ্ । 

এদ ত মা থা ্া ড়া ম্পেদ য় সায় বেয় া, আই-কন্টাি ে জায় র াখ া এে িং বশাে্ মুদখর অ ম্পেব্যম্পক্ত ব্যে হার 

অ ন্তর্ভ নক্ত রদ য়দ ে । 

  

আই-কন্টাি ে জায় র াখু্ দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন বসে া প্রো্ কর  

 

ধ ন্যে াে জা্ া্ এে িং আোর আসার জন্য আমন্ত্রণ জা্া ্ 

N. দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন বসে া প্রো্ কর দ ত হ দ ে 

গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্টর জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। এটি গ্রা হকদ ের মদ্ একটি ইম্পতো চক প্রে াে বফদ ল এে িং তাদের দ ক 

আো র ম্পফদ র আসদ ত উৎসাম্পহত কদ র । এখ াদ ্ দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন বসে া প্রোদ্র ম্পকছু উপ ায় রদ য় দে । 

দ্রু ত বসে া বেয় া 

▪ গ্রা হকদ ের আগমদ ্র আদগই প্রস্তু ত থা কু্ র্াদত আপম্প্ তাদেরদ ক দ্রু ত বসে া প্রো্ কর দ ত পাদ র ্। 

এদ ত প্রদ য় াজ্ীয় সর জ াম এে িং তথ্য হাদ তর কাদ ে রা খ া এে িং গ্রা হকদ ের জন্য অ দ পক্ষা কর ার সময় 

কাজ কর া অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পা দর । 

▪ আপ্ ার কাজ েক্ষতার সাদ থ করদ ত হদ ে এে িং অপ্রদয়াজ্ীয় ম্পেলম্ব এম্পড়দয় চলু্ । এদ ত গ্রা হকদ ের 

কাদ ে অ প্রদয়াজ্ীয় প্র শ্ন ক র া, তাদের কাে বথদ ক অ ম্পতম্পর ক্ত তথ্য চা ওয় া ে া গ্রা হকদ ক অদ পক্ষ া 

ক র াদ ্ার ম ত সময় অ পচয় এম্পড়দয় চলু্ । 

▪ প্রযুম্পক্ত ব্যে হার করদ ত হদে র্াদত আপম্প্ গ্রা হকদ ের আরও দ্রু ত বসে া প্রো্ কর দ ত পা দর ্ । এদ ত 

স্বর্ িংম্পক্রয় বপদ মন্ট ম্পসদ স্ট্ম, অ ্লাই্ অ যাপদয়ন্টদ মন্ট এে িং চয ােে ে ব্যে হার ক র া অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত 

পা দ র। 

ে ন্ধুত্ব পূ ণ ন বসে া প্রো্ 

▪ গ্রা হকদ ের সাদ থ ে ন্ধুত্ব পূণ ন এে িং সহায় ক বহা্ । এদ ত হাম্পস, ্া ম সহ স্যার ে া ম্য াডাম ধদ র ডাকা এে িং 

তাদের সাদ থ সম্মাদ ্র সাদথ আচর ণ করা অ ন্তর্ভ নক্ত থাকদ ত পাদ র । 

▪ গ্রা হকদ ের কথা মদ ্াদ র্াগ সহকাদ র শুনু্ এে িং তাদের প্রদ য় াজ্ বুঝু্ । এদ ত গ্রা হদ কর কথায় 

মদ ্াদ র্াগ বেওয় া, প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর া এে িং তাদের উদ দ্বগগুম্পল র্দথ ষ্ট গুরুত্ব বেয় া অ ন্তর্ভ নক্ত থাকদ ত 

পা দ র। 

▪ গ্রা হকদ ের তাদের প্রদয়াজ্ অ নুসাদর সহায় তা কর দ ত হদ ে । এদ ত তাদের প ে ে া পম্পর দ ষে া খু ুঁদ জ বপদ ত 

সহায় তা কর া, তাদের প্রদশ্নর উির বেওয় া এে িং তাদ ের সমস্যা সমা ধা্ কর া অন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র 

এই পিম্পতগুম্পল অ নুসরণ কদ র, আপম্প্ আপ্া র গ্রা হকদ ের দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন বসে া প্রো্ কর দ ত পাদ র ্ এে িং 

তাদেরদ ক একটি ইম্পতোচক অ ম্পেজ্ঞতা প্রো্ করদ ত পা দর ্ । 
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O. ধ ন্যে াে জা্ া্ এে িং আোর আসা র জন্য আমন্ত্রণ জা্ া্ 

▪ আন্তম্পরকো দ ে কৃতজ্ঞতা প্রকাশ কর দ ত হদে, বর্ম্ "আজদ কর বক্াকাোর জন্য আপ্ াদ ক অ দ্ক 

ধ ন্যে াে ।" 

▪ "আমর া অ তযন্ত আ্ ম্পন্দত হদ ে া র্ম্পে আপম্প্ আোর আদস্" এম্ একটি ম্পেোয় মন্তব্য ম্পেদ ত পাদ র্ । 

▪ র্ম্পে উপ যুক্ত হয়, তাহদ ল গ্রা হকদ ক একটি কুপ্, অনুগ্রহ কা ড ন ে া অ ফার গুম্পল সি দ কন তথ্য ম্পে্ র্াদ ত 

তার া ম্পফদ র আসদ ত উৎসাম্পহত হয় । 

▪  

1.4 ইম্প তোচক প ন্থ া  

গ্রা হকদ ের অনুপ্র াম্পণত করা ব্যে সার সাফদল্যর জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। অ নুপ্রাম্পণত গ্রা হকর া বেম্পশ বক্া কাো কদর ্, 

ম্প্ম্পেষ্ট ম্পরদ েইল ব্রাদ ন্ডর প্রম্পত বেম্পশ আনুগতযশীল হ্ এে িং ইম্পতো চক শব্দ ে ম্পড়দয় বে্ । এই অধ্যা দয়, গ্রা হকদ ের 

অ নুপ্র াম্পণত কর ার জন্য ইম্পতো চক পন্থা ততম্পর করার ম্পে ম্পেন্ন উপ ায় ম্প্দ য় আদ লাচ্া কর া হদ ে । 

K. ব্যম্পক্তগ তকরণ (Personalization) 

 

ম্প্ ম্প ে নষ্ট অ ম্পেজ্ঞতা: কাস্ট্মার দ ের প ে ন্দ, বক্াকাে ার ইম্পতহাস, এে িং আচর ণ সি দ কন তথ্য সিংগ্রহ করদ ত হদ ে । 

এটি কর দ ত আপম্প্ সা দ ে ন, কুম্পকজ, ে া কাস্ট্মারদ ের সর াসম্পর ম্পজজ্ঞা সা করদ ত পা দ র্ । কাস্ট্মারদ ের আচর ণ 

এে িং পে দ ন্দর ম্পেম্পিদত ম্পেম্পেন্ন গ্রুদপ োগ কর দ ত হদে এে িং ম্পেদ ে চ্ ীয় ম্পেক ম্পেদত হদ ে । এটি আপ্া দ ক ম্পেম্পেন্ন  

ব্যম্পক্তগ ত বর্াগাদ র্াগ: ইদ মইল, অ েয থ ন্ া কাস্ট্মাদর র ্া ম ব্যে হার কর দ ত হদ ে। এটি কাস্ট্মার দ ের ম্প্দ জদ ের 

মূল্যে া্ ম দ ্ কম্পরদয় বেদে এে িং তাদের সাদ থ আরও োদ লা সি কন গদ ড় তুলদ ত সাহায্য কর দে । জন্মম্পে্ ে া 

ে া ম্পষ নকীর মদ তা ম্পেদ শষ উপলদ ক্ষ ব্যম্পক্তগত ম্পডসকাউন্ট ে া অ ফার পা োদ ্া বর্দ ত পাদ র । এটি কাস্ট্মাদ রর ম্পরদ েইল 

বস্ট্াদ র র প্রম্পত অ নুগতয ে াড়াদ ে ।  

L.    চম ৎকা র কাস্ট্ মা র স া ম্পে নস (Exceptional Customer Service) 

দ্রু ত উির ব েয় া: বফা্, ইদমইল, লাইে চয াে, বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া সহ ম্পেম্পেন্ন চযাদ ্দলর মা ধ্যদ ম দ্রু ত এে িং কা র্ নকর 

সহায় তা প্রো্ কর দ ত হদ ে। এটি কাস্ট্মার দ ের সুম্পে ধ া ে াড়াদ ে এে িং তাদের সমস্যা দ্রু ত সমা ধ া্ করদ ত সাহায্য 

কর দ ে । SLAs: সা ম্পে নস বলদ েল এম্পগ্রদ মন্ট (SLAs) বসে কর দ ত হদ ে এে িং সময় মত উির এে িং সমাধ া্ 

ম্প্ম্পিত কর দ ত হদ ে। এটি কাস্ট্মার দ ের আপ্ ার প্রম্পত ম্পেশ্বা স ে াড়াদে এে িং সা ম্পে নদ সর মা ্ সিদ কন ম্প্ম্পিত 

কর দ ে । 

 

M.   বর্াগাদ র্াগ 

েষ্ট তথ্য: পদ ের ম্পেস্তাম্পরত ম্পেে র ণ, FAQs এে িং শত না ে লী েষ্টোদ ে প্রো্ কর দ ত হদ ে । সকল তথ্য সহদ জই 

অ যাদ েসদ র্াগ্য এে িং বুেদ ত বর্্ সহ জ হয় এটি ম্প্ম্প িত কর দ ত হদ ে । সহজ োষ া ব্যে হার কর দ ত হদ ে এে িং 

জা গ ন্  ে া কঠি্ শব্দ এম্পড়দয় চলদত হদ ে। 

স্বে মূল্য: মূল্য সিদ কন েস্ট্োদ ে ে লদ ত হদে এেিং গ্রা হকদ ের অ ম্পতম্পর ক্ত ম্পফ ে া চ া জন সিদ কন অে ম্পহত কর দ ত 

হদ ে । আপ্ ার ওদ য় ে সাইদে ে া আপ্ ার বস্ট্াদ র োম েষ্টোদ ে এে িং সহদ জ বো োর মদ তা প্র েশ ন্  কর দ ত হদ ে । 

ম্পেম্পেন্ন ে াদ জদের কথা ম্পেদেচ্ া কদ র ম্পেম্পেন্ন মূদল্যর ম্পেকল্প প ে অ ফার কর দ ত হদ ে ।  

N.   কাস্ট্ মা র ম্পফডব্যাক এে িং অ িংশগ্রহ ণ (Customer Feedback and Involvement) 
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ম্প ফডব্যাক চয াদ ্ল: কাস্ট্মার অ ম্পেজ্ঞতা সি দ কন ম্পফডব্যাক সিংগ্রদহর জন্য ম্প্ য় ম্পমত সা দ ে ন পম্পর চা ল্া কর দ ত 

হদ ে । সা দ ে ন ম্পেম্পেন্ন মাধ্যদম পম্পর চা ল্া কর া বর্দত পা দ র, বর্ম্ ইদম ইল, এস এমএস, ওদ য় ে সাইে প প-আপ, 

ে া অ যাম্পিদ কশ্ ই্-অ যাপ ব্াটি ম্পফদ কশ্ । আপ্ার ওদ য় ে সাইে এে িং অ যাদপর মদ ধ্য সহদ জ এদ েসদ র্াগ্য 

ম্পফডব্যাক ফম ন প্রো্ করা বর্দত পাদ র । ফম নটিদ ত সিংম্পক্ষপ্ত এে িং প্রা সম্পিক প্র শ্ন অ ন্তর্ভ নক্ত ক র া উম্পচত র্াদত 

কাস্ট্মার দ ের জন্য উির বেওয় া সহজ হয় । 

O.   ম্পেশ্বা স এে িং ম্পেশ্বা স দ র্াগ্যতা ম্প্ ম না ণ (Building Trust and Credibility) 

ম্পেশ্বা স দ র্াগ্যতা: প্রম্পতশ্রুম্পতর সময় অ নুর্ায় ী সর ের াহ ম্প্ম্পিত কর দ ত হদ ে এে িং উন্ন ত মা দ্র সা ম্পে নস এে িং 

বপ্রাডা ি গু্া গু্ ে জায় রাখদ ত হদ ে । ম্প্ ে নর দ র্া গ্য হওয় া কাস্ট্মারদ ের সাদ থ ম্পে শ্বাস গদ ড় বতালার একটি গুরুত্ব পূণ ন 

উপ ায় । এম্ একটি ম্প্ ে নরদ র্া গ্য কাস্ট্মার সহায় তা প্রো্ কর দ ত হদ ে র্ার উপর কাস্ট্মারর া ম্প্ ে নর কর দ ত 

পা দ র। দ্রু ত, েক্ষ এে িং সহায় ক কাস্ট্মার সহায় তা প্রো্ কদর, কাস্ট্মার দ ের বেখ াদ ত পা দর ্ বর্ আপম্প্ তাদ ের 

সন্তুম্পষ্টর জন্য কাজ কর দ ে্। 
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ইন ফরদ মশন ডশে (Information Sheet)-২: ম্পে ক্রয় কার্ নক্র ম সিন্ন কর দ ত পার দ ে 

ডশেন  উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষাথীগ ণ-  

2.1 বপশাোর ী বকৌশল অ নুর্ায় ী গ্রা হকদ ের চা ম্পহো ম্পজজ্ঞা সা কর া হদয় দ ে  

2.2 গ্রা হদ কর ক্রয় আচর ণ ম্প্ণীত হদ য় দ ে  

2.3 এস ও ম্পপ অ নুর্ায় ী কর ণীয় এে িং ে জন্ ীয় ে জায় র াখ া হদ য় দ ে  

2.4 পদ ের ম্পেস্তাম্পর ত ম্পে ে র ণ গ্রাহকদের ম্প্কে উপস্থা প্ কর া হদ য়দ ে  

2.5 গ্রা হদ কর চাম্পহো অ নুর্ায় ী তুল্া এে িং ম্পেকল্পগুম্পল ে ণ ন্ া কর া হদ য় দে  

2.6 ম্পেক্রয় বকৌশল প্রদয়াগ কর া হদ য় দ ে  

2.7 গ্রা হকদ ের প্রদশ্নর র্থার্থ উির বেওয় া হদ য়দ ে  

2.8 প্রদ র্াজয বক্ষদত্র বপশাোম্পরদত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ কর া হদ য়দ ে  

2.9 প্রদ র্াজয বক্ষদত্র প্রা সম্পিক সুম্পে ধ া প্রো্ কর া হদয় দ ে  

2.10 গ্রা হদ কর দ্বার া ক্রয় ম্প্ম্পিতকর ণ কর া হদয় দ ে  

 

2.1 গ্র াহকদ দর চাড হদা  

ে ত নম া ্ প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক ে াজাদর, গ্রাহকদের চা ম্পহো বো ো এে িং বসই চা ম্পহো পূর ণ কর া, একটি ব্যে সার সাফদল্যর 

জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। গ্রা হকদ ের চা ম্পহো ম্পজজ্ঞা সা কর ার মা ধ্যদ ম, ম্পরদ েইল ব্যে সাগুদ লা তাদের প ে এে িং বসে াগুদ লা 

উন্ন ত কর দ ত পা দর, ্তু্ প ে এে িং বসে া উদ্ভ াে ্ কর দ ত পা দর এে িং গ্রা হকদ ের সাদ থ আরও োল স ি কন গদ ড় 

তুলদ ত পা দ র। 

 

স াক্ষা ৎকা র 

▪ সাক্ষা ৎকা র হল গ্রা হকদ ের চা ম্পহো ম্পজজ্ঞা সা কর ার একটি জ্ম্পপ্র য় বকৌশল। 

▪ সাক্ষা ৎকা র ব্যম্পক্তগতোদ ে, বফাদ ্ ে া ম্পেম্পডও ক্ফাদর দ ির মাধ্যদ ম পম্পর চাম্পলত হদ ত পা দ র। 

▪ সাক্ষা ৎকা দ রর সুম্পে ধ া হল বর্ এটি আপ্ াদ ক গ্রা হকদ ের সাদ থ আরও গেীর োদে জম্পড়ত হওয় া র এে িং 

তাদের চা ম্পহো সি দ কন আর ও ম্পেস্তাম্পর তোদ ে জা্ দ ত বেয় । 

▪ সাক্ষা ৎকা দ রর অ সুম্পেধ া হল বর্ তার া সম য় সাদ পক্ষ এে িং ব্যয় ে হুল হদ ত পাদ র । 

  

 

স ম্পক্রয়ো দ ে বশা্ া (Active Listening) 

▪ মদ ্াদ র্াগী হওয় া: কাস্ট্মাদ র র কথা মদ ্াদ র্াগ ম্পেদ য় শুনু্, তাদের কথা মা েপদথ ে াধা ্ া ম্পেদয় বশষ 

কর দ ত ম্পে্ । 

▪ ্ ্-োে না ল সিংদকত: শর ীদর র োষ া এে িং মুদখ র অ ম্পেব্যম্পক্ত বেদ খ কাস্ট্মাদ র র অ নুর্ভ ম্পত বো োর বচষ্টা 

কর । 

স ঠিক প্র শ্ন কর া (Asking the Right Questions) 

▪ বখা লা প্র শ্ন (Open-Ended Questions) 
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▪ "আপ্ ার বকা্ ধ রদ ্র প ে ে া বসে া প্র দয় া জ্?" এর কম বখা লা প্র শ্ন কদর কাস্ট্মারদ ক তাদ ের 

প্র দ য় া জ্ সি দ কন ম্পেস্তাম্পরত ে লদ ত উৎ সাম্পহত কর । 

▪ "আপ্ ার ে ত নমা ্ চযাদ লজগুদলা ম্পক?" এর কম প্র শ্ন কদ র তাদ ের সমস্যা গুদলা জা্দ ত বচষ্টা কর । 

▪ ে ি প্র শ্ন (Closed-Ended Questions) 

▪ "আপ্ ার প্র দয় া জ্ ম্পক” ম্পকিংে া "আপ্ ার ে াদ জে কত?" এর কম প্রশ্ন কদ র ম্প্ ম্পে নষ্ট তথ্য সিংগ্র হ কর । 

 

2.2  গ্র াহদ কর ক্র য় স িংক্রান্ত আ চ র ণ 

গ্রা হদ কর ক্রয় সিংক্রান্ত আচর ণ ম্প্ ধ নার ণ কর া একটি ব্যে সার সাফদল্যর জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। গ্রা হদ কর ক্রয় সিংক্রান্ত 

আচর ণ বুেদ ত পা রদ ল, ম্পরদ েইল ব্যে সাগুদ লা তাদের প ে এে িং বসে াগুদ লা আর ও কা র্ নকর ো দে ম্পেপণ্ কর দ ত 

পা দ র, তাদের ম্পেক্রয় ো ড়া দত পা দ র এে িং গ্রা হকদ ের সাদ থ আরও োল সি কন গ দড় তুলদ ত পা দর । 

▪ কাস্ট্ মা র বডো স িংগ্রহ: কাস্ট্মা দ র র পূদ ে নর বক্া কাোর ইম্পতহাস, বপ্রাডা ি প ে ন্দ, এে িং ম্পফডব্যাক স িংগ্রহ ক র 

। বসলস ম্পর দ প া ে ন, CRM বডো, এে িং ওদ য় ে ম্পেদ িষ ণ ব্যে হার কদর কাস্ট্মাদ রর আচর ণ ম্পেদ িষ ণ কর । 

▪ ে াজার গদ ে ষ ণা: ে াজার গদ ে ষ ণা পম্পর চাল্া কদ র কাস্ট্মাদ র র বক্াকাো র প্রেণতা এে িং চা ম্পহো সি দ কন 

ম্পেস্তাম্পর ত তথ্য সিংগ্রহ কর । প্রম্পতদ র্াগীদ ের ব্যে সায় ীদের কা র্ নকলা প এে িং বেন্ড ম্পে দ িষ ণ কর । 

 

ম্ স্তাম্পত্ত্বক উপ াো্ (Psychological Factors) 

▪ বপ্রর ণা: কাস্ট্মাদ র র বক্াকাো র বপ্রর ণা (বর্ম্ সমস্যার সমা ধ া্, মা্ম্পসক সন্তুম্পষ্ট) বো োর বচষ্টা কর । 

তাদের প্র দয় া জ্ এে িং আকাঙ্ক্ষার মদ ধ্য সামজ স্য খু ুঁদ জ বের কর । 

▪ অ েযন্তরী ণ এে িং ে াম্পহ যক প্রোে: কাস্ট্মাদ রর ব্যম্পক্তগত অ ম্পেজ্ঞতা, ম্পেশ্বা স এে িং মূল্যদ ে াধ ম্পকোদ ে তাদ ের 

ক্রয় ম্পসিান্তদক প্রোম্পে ত কদ র তা ম্পেদিষণ কর । সামা ম্পজক প্রে াে, বর্ম্ পম্পরে ার, ে ন্ধু, এে িং সিংস্কৃম্পত, 

ম্পকোদ ে তাদ ের ক্রয় আচরণ প্রে াম্পে ত কদর তা বোোর বচষ্টা কর । 

ক্রয় প্রম্পক্রয় া প র্ নদ ে ক্ষ ণ (Observing the Buying Process) 

▪ তথ্য স িংগ্রদহ র প র্ না য় : কাস্ট্মা র ম্পকোদে বপ্রাডাি ো বসে া সি দ কন তথ্য সিংগ্রহ কদ র তা প র্ নদ েক্ষ ণ কর । 

তাদের প্রাথম্পম ক তথ্যসূত্র (বর্ম্ ওদ য় ে সাইে, ম্পরম্পেউ, বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া) ম্পচম্পহ্নত কর । 

▪ মূল্যায় ্ এে িং ম্পসিান্ত গ্রহ ণ: কাস্ট্মার ম্পকোদ ে ম্পে ম্পেন্ন বপ্রাডা ি ে া বসে া মূল্যায় ্ কদ র এে িং বকা্ মা্েদের 

ম্পেম্পিদত ম্পসিান্ত গ্রহণ কদ র তা বো োর বচষ্টা কর । তাদ ের ক্রদ য়র সময় বর্ ম্পেকল্পগুম্পল ম্পেদ ে চ্ া কর া হয় 

তা ম্পেদ িষ ণ কর । 

▪ ক্রদ য় র পদ র র আচর ণ: ক্রদয় র পদর কাস্ট্মাদর র সন্তুম্পষ্ট, ম্পফডব্যাক এে িং পু্ র ায় ক্রদ য় র প্রে ণতা প র্ নদ ে ক্ষ ণ 

কর । প ে ে া বসে ার প র্ নাদলা চ ্ া এে িং বরফাদর ল বচক কর । 

 

2.3  ক রণীয় এে িং ে জ ন্ ী য় 

ে ত নম া ্ প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক ে াজাদর, উ চ্চ মাদ ্র গ্রাহক বসে া প্রো্ কর া একটি প্রম্পতষ্ঠা দ ্র সাফদল্যর জন্য অ তযন্ত 

গুরুত্ব পূণ ন। গ্রা হকদ ের সন্তুষ্ট র াখদ ত এে িং েীঘ নদম য় ােী সি কন ে জায় র াখ দ ত কা র্ নকর গ্রা হক বসে ার র্ভ ম্পমকা 

অ পম্পর সীম । সঠিক অেয থ ন্ া, সম্পক্রয় বশা্ া, পদ ের তথ্য প্রো্, সহজাত আচর ণ, সুপাম্পর শ প্রো্, এে িং সতয ও 

স্বেতা র ক্ষা কদ র গ্রা হদ কর সন্তুম্পষ্ট অ জন্ কর া র্ায় । এো ড়া, পম্পর ষ্কার কম নস্থ ল র ক্ষণাদেক্ষণ এে িং ম্পেক্রদয়র পর 

গ্রা হদ কর সাদথ বর্াগাদ র্াগ ে জায় র াখা প্রম্পতষ্ঠা্দ ক উন্ন ত মাদ ্র গ্রা হক বসে া প্রো্ কর দ ত সাহায্য কদর । এই 

ম্প্ দ ে নশ্ া গুম্পল অ নুসরণ কর দ ল প্রম্পতষ্ঠা্ বকেলমাত্র গ্রা হদ কর আস্থা অ জন্ কর দে ্া, ে র িং একটি শম্পক্তশালী ব্র্য া ন্ড 

পম্পর ম্পচম্পতও গ দ ড় তুলদ ে। 

      করণী য়  

K. গ্রা হ কদ ের হ াম্পস মুদখ অ েযথ ন্ া কর । 
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▪ আন্তম্পরক ও উ ৎ সা হপূণ নো দ ে স্বাগত জা্ া্, র্াদত তার া সম্মাম্প্ ত ও গুরুত্ব পূণ ন বে াধ কদ র । 

▪ সম্ভে হদ ল, গ্রা হদ কর ্াম ব্যে হার কর  ও সাদ থ স্যার ম্য াডাম বর্াগ কর । এটি অ ম্পেজ্ঞতাদ ক আরও 

ব্যম্পক্তগত কদ র বতাদ ল। 

▪ বচাদ খ র দৃম্পষ্ট গ্রা হদ কর বচাদখ র াখু্, সহজাত ে ন্ধুত্ব পূণ ন ব্যে হার কর  এে িং উ ৎ সা হপূণ ন কদ ে কথা ে লু্ । 

L. স ম্পক্রয়ো দ ে শুনু্ 

▪ গ্রা হকদ ক কথা ে লায় ে াধা ্ া ম্পেদ য় তাদ ের কথা ে লার সুদর্াগ ম্পে্ । 

▪ আরও তথ্য জা্ দ ত উন্মুক্ত প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর । 

▪ গ্রা হদ কর েক্তব্য পু্ রুদ েখ কদ র ম্প্ম্পিত কর  বর্ আপম্প্ তাদের কথা বুদেদে্ । 

  

গ্রা হকদ ের হাম্পসমুদখ অ েযথ ন্ া প ে জ্ঞা ্ প্রো্ কর  

M. প ে জ্ঞা ্ প্রো্ কর  

▪ প ে ে া বসে ার তে ম্পশষ্টয, সুম্পে ধ া এে িং ব্যে হাদ র র বক্ষত্র সি দ কন োদ লাোদ ে জানু্। 

▪ সহজ োষ ায় তথ্য ব্যখ্যা কর  র্াদত গ্রা হক সহদ জই বুেদ ত পা দ র্ । 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ য়া জ্ অ নুর্ায় ী প ে কীোদে সহায় তা কর দ ে তা তুদল ধরু্ । 

▪ এদ ত গ্রা হদ কর আস্থা ে া ড়দে এে িং আপ্ ার েক্ষতা বৃম্পি পা দ ে। 

N. স হ জাত হ ্ 

▪ উ ষ্ণ ও ে ন্ধুত্ব পূণ ন শর ীর েম্পি ব্যে হার কর ।  

▪ শান্ত ও প্রফুে স্বদর কথা েলু্ । দ্রু ত ে া ম্পেভ্রাম্পন্তর সাদথ কথা ে লদ ে ্ ্ া । 

▪ এসে কা র্ নকা লা প গ্রা হকদ ের ম্প্ ে নর তা বেয় এে িং তাদের প্র শ্ন করদ ত ে া উদ দ্বগ োগ কর দ ত উৎ সাম্পহত 

কদ র । 

সুপা ম্পরশ স া মজ স্যপূণ ন কর  

▪ গ্রা হদ কর প্রদ য়া জ্ীয় তা বুেদ ত প্র শ্ন কর । 

▪ তাদের ে াদ জে এে িং ব্যে হাদ র র উদ েশ্য অ নুর্ায় ী সুপাম্পরশ ম্পে্ । 

▪ আপ্ ার সুপাম্পর শ তাদ ের ম্প্ ম্পে নষ্ট প্রদ য় াজ্দ ক কীোদ ে পূর ণ কর দে তা ব্যখ্যা কর । 

▪ এটি বসর া সমা ধ া্ খু ুঁদ জ বের করদ ত আপ্ার প্রম্পতশ্রুম্পত প্রম াণ কদর । 

O. গ্রা হ ক বসে াদ ক অ গ্রা ম্পধকা র ম্প ে্ 

▪ গ্রা হদ কর সন্তুম্পষ্টদক সে না ম্পধক অ গ্রা ম্পধ কার ম্পে্ । 

▪ বর্দকাদ ্া মূদল্য তাদ ের সন্তুম্পষ্ট অ জনদ ্ বচষ্টা কর , প্রম্পতষ্ঠাদ ্র র ীম্পত্ীম্পত বমদ ্ । 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ য়াজ্ অ নুমা ্ কর  এে িং বস্বোয় সহায়তা প্রো্ কর । 

▪ চয াদ লম্পজিং পম্পর ম্পস্থম্পতদত ত ধর্ ন ও সততার সাদ থ কাজ কর । 

▪ এদ ত গ্রা হদ কর কাদ ে প্রম্পতষ্ঠা দ ্র ইম্পতো চক পম্পর ম্পচম্পত ততম্পর হয় । 

P. আপদ স ম্পলিং এে িং ক্রস-বসম্পল িং অ নুশীল্ কর  

▪ গ্রা হদ কর ক্রয় দ ক উন্নত কদর এম্ সমপূরক প ে ো বসে া ম্পচম্পহ্নত কর । 

▪ অ ম্পতম্পর ক্ত ম্পফচা র ো কা র্ নক্ষ ম তা প্রো্ কর দ ত পা দর এম্ আপদগ্রড প্রস্তাে কর । 
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▪ বজার ্ া কদ র ম্পেদেচ্ ীয় ম্পেক ম্পে্, গ্রা হদ কর প্র দয় া জ্ কীোদ ে পূর ণ হদ ে তা বুম্পেদ য় ে লু্ । কার ণ 

গ্রা হক বসে ার লক্ষয হদ ে গ্রাহদকর অ ম্পেজ্ঞতার উন্ন ম্পত কর া, শুধু ম্পেক্রয় কর া ্ য়। 

 

Q. স তয এে িং স্বেতা অ নুশীল্ কর  

▪ সে নো প ে ও বসে া সি দকন সঠিক তথ্য প্রো্ কর । 

▪ বকাদ্ া প্রদ শ্নর উির ্ া জা্ দ ল স্বীকার কর  এে িং পদর জা্ াদে ্ ে লু্। 

▪ পদ ের সীমাে িতা ে া ত্রু টি থা কদ ল েষ্টোদ ে ে লু্ । এদ ত গ্রা হদ কর কাদ ে প্রম্পতষ্ঠা দ ্র ম্পেশ্বাসদর্াগ্যতা 

ে া ড়দ ে, র্ম্পেও অ ল্প বময় াদ ে ম্পেক্রয় কমদ ত পাদ র । গ্রাহক জা্ দ ে বর্ এই বস্ট্ার ম্প্ ে নর দ র্া গ্য, ফদ ল তার া 

ে ার ে ার ম্পফদ র আসদে এেিং অ ন্যদ ের আসদ ত উৎ সাম্পহত কর দ ে  

R. পম্পর ষ্কা র এে িং সুসিংগঠি ত কম নস্থ ল র ক্ষণাদে ক্ষণ 

▪ একটি পম্পর ষ্কার কম নস্থ ল গ্রাহদ কর মদধ্য একটি সুন্দর আেহ ততম্পর কদ র। 

▪ এটি গ্রা হদ কর প্র দয় া জ্ীয় প ে ে া বসে া বপদ ত সহজ কদ র । 

▪ এটি একটি স্বােন্দযময় পম্পর দ ে শ ততম্পর কদর । 

▪ ম্প্য় ম্পমত পম্পরষ্কা র-পম্পরেন্নতা একটি গুরুত্ব পূণ ন অ েযাস হওয় া উম্পচত । 

S. অ নুস র ণ কর া 

▪ ম্পেম্পক্রর পদর গ্রা হকদ ের সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কর  বর্ তার া সন্তুষ্ট ম্পক্া । 

▪ র্ম্পে বকাদ্ া সমস্যা থাদ ক, তা সমা ধ া্ কর  ে া অ ম্পতম্পরক্ত প্রদ শ্নর উির ম্পে্ । 

▪ এটি েীঘ নদ ম য় া েী সন্তুম্পষ্টর প্রম্পতশ্রুম্পত প্রো্ কদ র। 

▪ েম্পেষ্যদ ত আরও সহায় তা প্রো্ কর ার জন্য প্রম্পতশ্রুম্পত ম্পে্ ।  

        েজ ন্ ী য়  

K. গ্রা হ কদ ক বক্াকা োয় বজার কর া ে া আগ্রাস ী ্ া হ ওয় া 

▪ ম্পেক্রদ য় র বক্ষদত্র অ তযম্পধক বজার াজুম্পর ে া চাম্পপদয় বেয়া র্াদে ্ া ।  

▪ গ্রা হকদ ের ম্প্জস্ব ম্পসিান্ত ব ্ওয়া র জন্য সুদর্াগ ম্পে্ । 

▪ ম্পেদ ে চ্ীয় ম্পেক-প্রো্ কার ী সঠিক পিম্পত ব্যে হার কর , বজার কদর সমা ধা্ চাম্পপদ য় বেদে ্ ্ া । 

▪ গ্রা হক ্ া ে লদ ল ে া ম্পদ্বধ াদোধ করদ ল চা পাচ াম্পপ কর দে্ ্ া । 

L. ধ ার ণা ্ া কর া 

▪ প্রম্পতটি গ্রা হদ কর প্রদ য় া জ্ বুদে ব্ওয়ার বচষ্টা কর । 

▪ পূে ন ধ ার ণা কর া বথদ ক ম্পেরত থা কু্ । 

▪ সমস্যা সমা ধ াদ্র আদ গ সমস্যা ো পু্র ায় বুোর জন্য ে া ম্প্ম্পিত হওয় ার জন্য প্র শ্ন কর । 

M. গ্রা হ কদ ের উদ পম্পক্ষত ্ া কর া 

▪ গ্রা হকদ ক সম্মাম্প্ ত বোধ কর া দ ্া জন্য তাদের অ নুদর াধ গুম্পলর সঠিক সমদয় সমা ধ া্ ম্পে্ । 

▪ সমা ধ া্ ম্পেদ ত সময় লাগদল ম্প্য় ম্পমত আপদ ডে ম্পে্ । 

▪ প ে ে া বসে া ব্য় ার প র ম্প্ম্পিত কর  বর্ গ্রাহদকর প্রদ য় াজ্ পূণ ন হদ য় দে । 
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গ্রা হকদ ের উদপম্পক্ষত ্ া কর া গ্রা হকদ ক বক্াকাোয় বজার কর া ে া আগ্রাসী ্ া 

হওয় া 

N. গ্রা হ কদ ের ে াধ া ্ া বেওয় া 

▪ গ্রা হকদ ের ম্প্দ জদ ের মদ ্াোে প্রকাশ করদ ত সুদর্াগ ম্পে্ । 

▪ সম্পক্রয় োদ ে শুনু্ ।  

▪ প্রম্পতম্পক্রয়া প্রোদ্র আদগ গ্রা হদ কর ম্পচন্তাধ ার ার প্রকাদশর সুদর্াগ ম্পে্ । 

▪ সমস্যা টি সঠিকোদ ে বুোর আদগ সমাধ া্ প্রস্তাে কর দ ে ্ ্ া। 

O. প্রম্পশক্ষ ণ উদ পক্ষ া ্া কর া 

▪ গ্রা হক বসে া স্ট্াফদের জন্য ম্প্য় ম্পমত প্রম্পশক্ষণ প্রো্ কর । 

▪ বপ্রাডা ি জ্ঞা্, বর্াগাদ র্াগ েক্ষতা এে িং সমস্যা সমা ধ া্ ক্ষম তা অ জনদ ্ সহায় তা কর ।  

▪ অ ন্যদ ের প র্ নদ ে ক্ষ ণ এে িং ম্প্য় ম্পমত ম্পশক্ষার সুদর্াগ প্রো্ কর । 

▪ স্ট্াফদের ম্পেম্পেন্ন গ্রা হক পম্পর ম্পস্থম্পত সাম লাদ ত সক্ষম তা অ জনদ ্ সহায় তা কর । 

P. ব্দ গটি ে আচর ণ কর দ ে ্ ্ া 

▪ অ ম্পেদর্াগ, সমাদ লাচ ্া ে া ম্পেষ ণ্ণতা পম্পর হার কর । 

▪ সহানুর্ভ ম্পতশীল প্রম্পতম্পক্রয়া এে িং ম্পেস্তাম্পর তোদ ে পর েতী পেদক্ষপ উপস্থ াপ্ কর । 

▪ সা কনা ম্পস্ট্ক, ক্রু ি আচর ণ এে িং শত্রু তা পূণ ন োষ া এম্পড়দ য় চ লু ্ । 

Q. শার ীম্পরক োষ া উদ পক্ষ া কর দ ে ্ ্ া 

▪ শর ীদ রর েম্পি, বচাদ খ র ম্পেদ ক তাকাদ্া এে িং মুখোদে র মদ তা সিংদকতগুম্পলদ ত মদ ্াদ র্াগ ম্পে্ । 

▪ ইম্পতো চক শার ীম্পরক োষ ার প্রম্পতেম্পে ততম্পর কর । 

R. ম্পমথ্যা প্রম্পতশ্রু ম্পত ম্প েদ ে ্ ্ া 

▪ র্া ে াস্তে ায় ্ কর দ ত পা দর্ তা সঠিকোদে সাম দ্ আনু্ । 

▪ ক্ষু দ্র, অ জন্দ র্া গ্য লক্ষয ম্প্ধ না র ণ কর । 

▪ আপ্ ার ম্পরদ েইল বস্ট্াদ র র ম্পকিংে া পদ ের সীমাে িতা সি দ কন েষ্টোদে েলু্ । 

2.4   পদ ের ম্প েস্তা ম্প রত ম্প েেরণ  

 

পদ ের ম্পে ে র ণ কাস্ট্মাদরর কাদ ে সঠিকোদ ে ব্যাখ্যা কর দ ত ম্পেম্পেন্ন বকৌশল ব্যে হার কর া বর্দত পাদ র । এদ ত 

কাস্ট্মার প ে সি দ কন পম্পর ষ্কা র ধার ণা পা ্ এে িং বক্া র আদগ তার সে প্রদশ্নর উির বপদ ত পা দর ্ । ম্পে স্তাম্পরত 

ম্পেে র দ ণর জন্য ম্প্ম্নম্পলম্পখত পিম্পতগুম্পল অ নুসরণ কর া বর্দত পা দর । 

ম্প ফচা র ব্যাখ্যা (Explaining Features) 

পদ ের প্রযুম্পক্তগত ম্পেক বর্ম্ বেম্পসম্পফদ কশ্, উপকর ণ, এে িং ম্প্ ম না ণ পিম্পত সি দ কন ম্পেস্তাম্পর ত তথ্য ম্পে্ । 

উোহর ণস্বরূপ, একটি স্ম া ে নদ ফা দ ্ র প্রদ সসর, র  যা ম, বস্ট্াদ র জ, এে িং কযাদমর া বেম্পসম্পফদ কশ্ ব্যাখ্যা করা । পদ ের 

কা র্ নকর ী ম্পফচা র গুদলা ব্যাখ্যা কর , বর্ম্ ম্পকোদ ে পেটি কাজ কদর এে িং এর ম্পেদ শষ ফািংশ্গুম্পল ম্পক। 
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সু ম্পেধ া ব্যাখ্যা (Explaining Benefits) 

পেটি ম্পকোদ ে কাস্ট্মাদ রর সমস্যা র সমা ধ া্ কদ র তা ব্যাখ্যা কর । উোহর ণস্বরূপ, একটি ওয় াো র ম্পপউম্পরফায়া র 

কীোদ ে পা ম্প্ ম্পেশুি কদর এে িং স্বাস্থয সুরক্ষা প্রো্ কদ র । পেটি ম্পকোদে কাস্ট্মা দ র র জীে ্ ো কাজদক উন্ন ত 

কর দ ত পাদ র তা পম্পরষ্কা র োদ ে তুদ ল ধ রু্। 

ব্যে হ ার পিম্পত (Usage Instructions) 

পেটি ম্পকোদে ব্যে হার কর দ ত হদ ে তা ধাদ প ধ াদ প বুম্পেদ য় ম্পে্ । উোহর ণস্বরূপ, একটি কম্পফ বমকার ব্যে হার কর ার 

পিম্পত ধ াদপ ধাদ প বেখ াদ্া । প্রদ য়া জ্ হদ ল পদ ের বডদম া প্র েশ ন্  কর  র্াদত কাস্ট্মার ব্যে হার পিম্পত সি দ কন 

সর াসম্পর ধ ার ণা বপদ ত পাদর । 

প্রম াণ এে িং উোহ র ণ (Proof and Examples) 

অ ন্যান্য কাস্ট্মার দ ের ম্পর ম্পেউ এে িং বেম্পস্ট্দ মা ম্প্য় াল বশয়া র কর  র্াদ ত ্তু্ কাস্ট্মার র া প ে সি দ কন ইম্পতো চক 

ধ ার ণা পায় । সফল বকস স্ট্ াম্পড বশয়া র কর  বর্খাদ্ পেটি ম্পকোদ ে কাস্ট্মাদ র র সমস্যা সমা ধ া্ কদ র দে তা বেখ াদ ্া 

হদ য় দ ে । 

ম্পে জুযয়াল উপ কর ণ (Visual Aids) 

পদ ের ইদম জ এে িং ম্পেম্পডও ব্যে হার কদ র পেটির ম্পে ম্পেন্ন ম্পফচা র এে িং ব্যে হার পিম্পত প্র েশ ন্  কর । পদ ের মূল 

ম্পফচা র এে িং সুম্পে ধ াগুম্পল সহদ জ বো োদ ্া র জন্য ই্দফাগ্র াম্পফে ব্যে হার কর । 

 

2.5  তুল ্া এে িং ম্প েকল্প স মূহ 

কাস্ট্মাদ র র প্রদ য় া জ্ অ নুর্ায় ী ম্পেম্পেন্ন পদ ের তুল্া এে িং ম্পেকল্প সমাধ া্ প্রস্তাে কর া গুরুত্ব পূণ ন। এটি কাস্ট্মা র দ ক 

সঠিক ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সহায় তা কদ র এে িং তাদ ের সন্তুম্পষ্ট ে াড়ায়। 

তু ল্া (Comparison) 

ম্পেম্পেন্ন পদ ের ম্পফচা র এেিং সুম্পে ধ ার তুল্া কর । উোহরণস্বরূ প, র্ম্পে দু টি বমাে াইল বফাদ ্র মদ ধ্য তুল্া কর দ ত 

হয়, তাহদ ল তাদের কযাদ মর া, ব্যাো ম্পর লাইফ, প্রদ সসর ইতযাম্পে ম্পফচা দ র র তুল্া কর । একটি তুল্া বেম্পেল ততম্পর 

কর  বর্খাদ ্ ম্পেম্পেন্ন পদ ের মূল ম্পফচা র এে িং সুম্পে ধ াগুম্পল এক ্জদর বেখ া র্াদে । 

  

ম্পেম্পেন্ন পদ ের মূল্য এে িং মাদ ্র তুল্া কদ র কাস্ট্মারদ ক ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সহায় তা কর । উোহর ণস্বরূপ, দু টি ল্যাপ েদপর 

ম দ ধ্য তুল্া করদ ত হদ ল তাদের মূল্য, পার ফর ম্য াি, এে িং ওয় াদ র ম্পন্টর তুল্া কর । 

ম্পেকল্প স মা ধ া্ (Alternative Solutions 
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কাস্ট্মাদ র র প্রদ য় া জ্ অ নুর্ায় ী উপ যুক্ত ম্পেকল্প প ে ে া বসে া প্রস্তাে কর । উোহর ণস্বরূপ, র্ম্পে কাস্ট্মার একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট 

ব্র্যা দ ন্ডর বপ্রাডা ি ্ া পা ্, তদে সমম াদ ্র অ ন্য একটি ব্র্যাদ ন্ডর বপ্রা ডাি প্রস্তাে কর । 

প্রম্পতটি ম্পেকদ ল্পর সুম্পে ধ া এে িং অ সুম্পে ধ া সি দ কন কাস্ট্মা র দ ক জাম্প্দ য় ম্পে্ র্াদ ত তার া সঠিক ম্পসিান্ত ম্প্দ ত পাদ র । 

উোহর ণস্বরূপ, দু টি সফেও য় যা দর র মদ ধ্য তুল্া কর দত হদ ল তাদের সুম্পে ধ া এে িং সীমা ে িতা সি দ কন ম্পেস্তাম্পর তোদে 

আদলাচ্ া কর । 

 

2.6 ম্প েক্র য় বকৌ শল প্রদ য়াগ করা 

ম্পেক্রয় বকৌশল হদ লা এম্ একটি পিম্পত র্া ম্পেক্রয় প্রম্পক্রয় াদ ক সহজতর কর দত এে িং ম্পেক্রদয়র পম্পর মাণ ে াড়াদ ত 

সহায় তা কদ র । ম্পেক্রয় বকৌশল প্রদ য় াদগর মাধ্যদম, ম্পেদ ক্রতার া গ্রা হকদ ের চা ম্পহো বুেদ ত পা দ র ্, তাদ ের প ে ে া 

বসে ার তে ম্পশষ্টয তুদ ল ধ রদত পা দ র্ এে িং গ্রা হকদ ের কাদ ে তাদ ের প ে ো বসে া ম্পেম্পক্র কর দ ত পা দর ্ । 

প্রে াে শালী ম্পেক্রয় বকৌশলগুম্পল গ্রা হকদ ের সাদ থ সিংদর্াগ স্থাপ্, তাদ ের চাম্পহো পূর ণ এে িং ম্পেক্রয় লদ ক্ষয বপৌুঁোদ ্ার 

জন্য অ প ম্পর হা র্ ন। এখ াদ্ ম্পে ম্পেন্ন ম্পেক্র য় বকৌশদ লর ম্পেশে ব্যাখ্যা বেওয় া হল: 

K. অ যাড-অ ্ ম্পেক্রয় (Add-On Sale) 

অ যাড-অ ্ ম্পেক্রয় হল একটি সাধ ার ণ ম্পেক্রয় বকৌশল র্া অ ম্পতম্পর ক্ত ম্পেক্রদ য় র মাধ্য দ ম গ্রা হক-প্রম্পত আয় এে িং 

মু্া ফা ে াড়াদ ত ব্যে হৃ ত হয় । মূল ধ ার ণা হল একজ ্ গ্রা হদ কর কাদ ে সম্পূর ক ে া আনুষ ম্পিক প ে/পম্পরদষ ে া 

ম্পেম্পক্র কর া ম্পর্ম্প্ ইম্পতমদধ্যই একটি প্রা থম্পম ক প ে ে া পম্পর দ ষে া ক্রয় কদর দ ে্ । 

অ যাড-অ ্ ম্পেক্রদয়র উোহর ণ 

▪ ইদলকেম্প্ে, র্ন্ত্রপাম্পত এে িং অ ন্যান্য বেকসই পদ ের জন্য ে ম্পধ নত ওয় াদর ম্পন্ট ে া সুরক্ষা পম্পর কল্প্া 

প্রস্তাে । 

▪ একটি মূল গ া ম্পড় ক্রদ য়র সময় আনুষ াম্পিক ে া আপদ গ্রড (বর্ম্ ে ড় বস্ট্াদ রজ, ম্পপ্রম্পময় াম তে ম্পশষ্টয, 

ইতযাম্পে) প্রস্তাে । 

▪ একটি প্রধ া্ খাে াদ র র সাদথ অ ম্পতম্পর ক্ত সাইড ম্পডশ ো বডজা ে ন প্রস্তাে । 

▪ একটি বপাশা ক ক্রদ য়র সাদথ ম্পমম্পলদ য় আনুষ ম্পিক ম্পজম্প্সপত্র বর্ম্ বেি, ি া ফ ন ে া গহ্া প্রস্তাে । 

  

L. উন্ন য় ্ ম্পেম্পক্র (Upselling) 

উন্ন য় ্ ম্পেম্পক্র হল ম্পেক্রয় বকৌশদলর একটি গুরুত্ব পূণ ন অ িংশ বর্খাদ ্ গ্রা হকদ ক একটি প্রা থম্পমক ক্রদয় র তুল্া য় 

আরও ব্যয় ে হুল ে া উচ্চতর মাদ ্র প ে ে া পম্পর দ ষে া বক্ার জন্য প্রদ র াম্পচত করা হয় । এই বকৌশলটি র উদেশ্য 

হল গ ড় ক্রয় মূল্য বৃম্পি করা ।  

উন্ন য় ্ ম্পেক্রদ য় র উোহরণ 

▪ একটি গ্রা হক র্ম্পে একটি বেম্পসক ল্যাপ েপ ম্পক্দ ত চা্, তদে ম্পেদ ক্রতা তাদ ক উচ্চতর তে ম্পশষ্টযযুক্ত এে িং 

ব্যয় ে হুল ল্যাপ েদপর প্রস্তাে ম্পেদ ত পা দর ্ । 

▪ র্খ্ গ্রা হক একটি সাধ ার ণ বমনু আইদ েম অ ড না র কদর্, তখ্ ওদ য় োর ে া ওদ য়দেস তাদক ম্পপ্রম্পময় াম 

ম্পডশ ে া অ ম্পতম্পর ক্ত েম্পপিংদসর প্রস্তাে ম্পেদ ত পা দর ্ । 
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▪ র্খ্ গ্রা হক একটি বেস মদডদ লর গ া ম্পড় ম্পক্দ ত চ া ্, তখ্ ম্পেদ ক্রতা তাদক ম্পপ্রম্পময় াম প্যাদ কজ, বর্ম্ 

উন্ন ত ম্প্র াপিা তে ম্পশষ্টয ে া ম্পেলাসে হুল অ েযন্তর, প্রস্তাে ম্পেদ ত পা দর ্ । 

 

 
 

 

M. চক্রা কার ম্পেক্রয় (Cross-Selling) 

চক্রা কার ম্পে ক্রয় হল একটি ম্পেক্রয় বকৌশল র্াদত গ্রা হকর া প্রাথ ম্পমক প ে ো পম্পর দষ ে া বক্ার পাশাপা ম্পশ 

সি ম্পকনত ে া পম্পরপূর ক পেও বকদ্ ্ । এই বকৌশলটি র লক্ষয হল ম্পেক্রয় বৃম্পি কর া এে িং গ্রা হদ কর চাম্পহো পূর ণ 

কর া, র্া গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট এে িং আনুগতয ে াড়াদ ত সাহায্য কদ র । 

স াধ ার ণ চক্রা কার ম্পেক্রদয়র উোহ র ণ 

▪ একটি ল্যাপ েপ ম্পক্দ ল একটি মা উস, কীদ ে া ড ন, ো 

ল্যাপ েপ ব্যাগ প্রস্তাে করা ।  

▪ একটি কযাদ মর া ম্পক্দ ল অ ম্পতম্পরক্ত বলি, বমম ম্পর কা ড ন 

ে া কযাদ মরা ব্যাগ প্রস্তাে কর া । 

▪ একটি ওয় াম্পশিং বমম্পশ্ ম্পক্দ ল ম্পডোর দ জন্ট ো 

ওয় াম্পশিং বমম্পশ্ স্ট্যান্ড প্রস্তাে কর া। 

▪ একটি শ্যা ম্পু ম্পক্দ ল কম্পন্ডশ্ ার ে া বহয় ার ম্পসর াম 

প্রস্তাে করা । 

▪ একটি বমকআপ বসে ম্পক্দ ল বমকআপ ম্পরমুোর ে া ব্রাশ বসে প্রস্তাে কর া । 

N. ধ াক্ক া ম্পেম্পক্র (Push Selling) 

ধ াক্ক া ম্পেম্পক্র একটি ম্পেক্রয় বকৌশল বর্খাদ ্ ম্পেদ ক্রতা সম্পক্রয়ো দ ে এে িং প্রা য় শই আক্রমণাত্মকোদ ে গ্রা হকদ ের 

একটি প ে ে া পম্পর দষ ে া বক্া র জন্য চাপ প্রদয়াগ কদ র ্ । এই বকৌশদ লর মূল লক্ষয হল দ্রু ত ম্পেক্রয় সি ন্ন কর া 

এে িং ম্পেম্পক্রর সিংখ্যা ে াড়াদ্া, সাধ ার ণত গ্রা হকদ ের দ্রুত ম্পসিান্ত ম্প্দ ত উৎ সাম্পহত কর া হয় । 

স াধ ার ণ ধ াক্ক া ম্পেক্রদ য় র উোহ র ণ 

▪ বফা্ কদ লর মা ধ্যদ ম গ্রা হকদ ের কাদ ে প ে ে া পম্পরদ ষ ে া ম্পেম্পক্র কর া, বর্খাদ্ ম্পেদ ক্রতা গ্রা হকদ ক 

তাৎক্ষম্পণক ম্পসিান্ত ম্প্দ ত চাপ বেয় । 

▪ ম্পেক্রয় কমীর া গ্রা হকদ ের ম্প্ ম্পে নষ্ট প ে বক্ার জন্য প্রচ ন্ডোদ ে চ া প বেয়, ম্পেদ শষ কদ র ম্পডসকাউন্ট ে া 

সীম্পমত সমদ য় র অ ফার ম্পেদয় । 

▪ প প-আপ ম্পেজ্ঞা প্ ে া অ ম্পে র াম ইদম ল প্রচারা ম্পের্া্ বর্খাদ্ গ্রা হকদ ক অ ম্পেলদম্ব একটি ক্রয় ম্পসিান্ত 

গ্রহণ কর দ ত উৎ সাম্পহত করা হয়, বর্ম্ "এখ ্ই ম্পকনু্" ো "মজুে সীম্পমত, তাড়াতা ম্পড় কর "। 

O. বেদ্ আ্া ম্পেম্পক্র (Pull Selling) 
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বেদ্ আ্া ম্পেম্পক্র এম্ একটি ম্পেক্রয় বকৌশল বর্খাদ্ ম্পেদ ক্রতা গ্রা হকদ ের চাম্পহো এে িং আকাঙ্ক্ষাদক বকন্দ্র কদ র 

কাজ কদ র । এই বকৌশদ লর লক্ষয হল গ্রা হকদ ের কাদে প ে ে া পম্পরদ ষ ো সি দকন সদ চত্ তা এে িং আগ্রহ ততম্পর 

কর া, র্াদত তার া ম্প্দ জর াই বসই প ে ে া পম্পরদ ষ ো বক্া র ম্পসিান্ত ব্য় । 

 বেদ্ আ্া ম্পেক্রদ য় র উোহ র ণ 

▪ ম্পেজ্ঞ াপ ্, বসাশ্য াল ম্পমম্পডয়া প্রচারা ম্পের্া্ এে িং কদ ন্টন্ট ম া দকনটি িং এর মাধ্যদ ম ব্র্য া ন্ড সদ চত্তা বৃম্পি 

কর া । 

▪ প্রে াে শালী ব্যম্পক্তদের মাধ্যদ ম প ে ো পম্পরদ ষ ে ার প্রচ ার কর া, র্ার া তাদ ের অ নুসারীদ ের ম দ ধ্য 

ম্পেশ্বা সদ র্াগ্যতা এে িং আগ্রহ ততম্পর কদ র । 

▪ সন্তুষ্ট গ্রা হকদ ের ম্পরম্পেউ এে িং বেম্পস্ট্দ মা ম্প্য় াল ব্যে হার কদ র ্তু্ গ্রা হকদ ের আগ্রহী কর া । 

2.7   গ্র াহকদ ের প্রদ শ্নর  

গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থা র্থ উির বেওয় া হদ লা ম্পরদ েইল বসল স সা ম্পে নদ সর একটি গুরুত্ব পূণ ন ম্পেক । গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ 

উির বেওয় ার মাধ্যদম, ম্পেদ ক্রতার া গ্রাহকদের সন্তুষ্ট কর দ ত পাদ র ্, তাদ ের প ে ে া বসে া সি দ কন তথ্য প্রো্ কর দ ত 

পা দ র্ এে িং ম্পেক্রদয়র সম্ভাে ্া ে াড়াদ ত পা দর ্ । 

 

গ্রা হ দ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বে ওয় ার উপ কাম্পর তা 

গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার ম্পেম্পেন্ন উপ কাম্পরতা র দয় দ ে, বর্ম্: 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার মাধ্যদ ম, ম্পেদক্রতার া গ্রাহকদের সন্তুষ্ট কর দ ত পা দ র্ । র্খ্ গ্রা হদ কর া 

তাদের প্রদশ্নর সঠিক উির পা ্, তখ্ তারা ম্পেদ ক্রতার সাদ থ এে িং বোকাদ্র প্রম্পত সন্তুষ্ট হ্ । 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার মা ধ্যদ ম, ম্পেদক্রতার া গ্রা হকদ ের প ে ো বসে া সি দ কন তথ্য প্রো্ 

কর দ ত পাদ র ্। র্খ্ গ্রা হদ কর া প ে ে া বসে া সি দকন প্র শ্ন কদর ্, তখ্ ম্পেদক্রতার া তাদের প্রদ শ্নর উির 

ম্পেদ ত পা দ র্ এে িং তাদের প ে ে া বসে া সিদ কন তথ্য প্রো্ করদ ত পাদ র্ । 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার মা ধ্যদ ম, ম্পে দ ক্রতার া ম্পেক্রদয়র সম্ভাে্া ে াড়াদ ত পা দর ্ । র্খ ্ 

গ্রা হদ কর া তাদ ের প্রদ শ্নর সঠিক উির পা ্ এে িং প ে ে া বসে া সি দ কন তথ্য পা্, তখ্ তারা প ে ো বসে া 

বক্ার সম্ভাে ্া বেম্পশ থাদক। 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার মাধ্যদ ম, ম্পেদক্রতার া গ্রা হকদ ের সাদ থ সি কন উন্ন ত করদ ত পা দর ্। 

র্খ্ গ্রাহদকর া তাদের প্রদশ্নর সঠিক উির পা ্ এে িং ম্পেদ ক্রতার সাদ থ োদ লা অম্পেজ্ঞতা লাে কদর ্, তখ্ 

তার া েম্পেষ্যদ ত আো র বোকাদ ্ আসার সম্ভাে্া বেম্পশ থা দ ক। 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার মা ধ্যদ ম, ম্পেদক্রতাদ ের আত্মম্পেশ্বাস োড়াদ ত পাদ র ্। র্খ্ ম্পেদ ক্রতার া 

গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর সঠিক উির ম্পেদ ত পা দর ্, তখ্ তারা তাদের প ে ো বসে া সি দ কন জ্ঞা্ ী হ্ এে িং তাদের 

আত্মম্পেশ্বাস ে াদ ড় । 
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2.8  প্রদ র্াজ য বক্ষ দত্র বপশাোম্প রদত্ব র স াদ থ ের কষ াকম্প ষ  

ের কষ াকম্পষ হল এম্ একটি প্রম্পক্র য় া বর্খাদ্ দু ই ো তদতাম্পধ ক প ক্ষ তাদ ের মদ ধ্য ম্পেদ্যমা ্ মতম্পেদরাধ সমা ধ াদ ্র 

জন্য আদলাচ্ া কদর । ের কষ াকম্পষ হদ ত পাদ র আনুষ্ঠা ম্প্ক ে া অ ্ানুষ্ঠ াম্প্ ক, এে িং এটি ব্যম্পক্তগতোদ ে, বফাদ ্ ো 

অ ্লাইদ্ হদ ত পা দর । 

েদ্রে াদ ে ের কষ াকম্পষ হল আদলাচ্ ার একটি ধ র্ বর্খাদ্ জম্পড়ত পক্ষ গুম্পল এদ ক অ পদ রর প্রম্পত সম্মা্ এে িং 

বো োপ ড়া বেখ া য় । বসৌজন্যমূলক আদলাচ্ ার লক্ষয হল এম্ একটি সমা ধ াদ্ বপৌুঁোদ ্া র্া জম্পড়ত স কল পদ ক্ষর 

জন্য গ্রহণদ র্াগ্য । 

বপশা োম্পর দ ত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ র ্ীম্পতগুম্প ল 

▪ বপশাোম্পরদ ত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ, জম্পড়ত সকল পদ ক্ষর প্রম্পত সম্মা্ বেখ াদ ্া গুরুত্ব পূণ ন। এর মা দ ্ হল 

তাদের মতাম ত বশা্ া, তাদ ের সাদ থ একমত ্ া হদলও তাদের সাদ থ ে ন্ধুত্ব পূণ ন এে িং বপশাোর আচর ণ 

কর া । 

▪ বপশাোম্পরদ ত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ দ ত, জম্পড়ত সকল পদক্ষর দৃম্পষ্টেম্পি বোোর বচষ্টা কর া গুরুত্ব পূণ ন। এর 

মা দ ্ হল তাদের মতাম ত বশা্ া, তাদের প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর া এে িং তাদ ের দৃম্পষ্টেম্পি বেখ ার বচষ্টা কর া । 

▪ বপশাোম্পরদ ত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ দ ত, জম্পড়ত সকল পদ ক্ষর সহদ র্াম্পগতা কর া গুরুত্ব পূণ ন। এর মা দ্ হল এম্ 

একটি সমা ধ াদ্ বপৌুঁোদ ্ার জন্য একসাদ থ কাজ কর া র্া সকদ লর জন্য গ্রহণদ র্াগ্য । 

▪ বপশাোম্পরদ ত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ দ ত, সমদ োতা কর দ ত ইচ্ছুক হওয় া গুরুত্ব পূণ ন। এর মা দ ্ হল আপম্প্ র্া 

চ া ্ তা ্ া বপদ লও এম্ একটি সমা ধাদ ্ বপৌুঁোদ ্ার জন্য প্রস্তু ত থাকা র্া আপ্ার এে িং অ ন্য পদ ক্ষর জন্য 

গ্রহণদ র্াগ্য । 

  

 

 

2.9  প্রাস ম্প িক সুম্পেধা  

ে ত নম া ্ প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক ে াজাদর, ব্যে সা য় গুম্পলর জন্য গ্রা হকদ ের আকৃষ্ট কর া এে িং তাদের আনুগতয ে জা য় র াখ া 

অ প ম্পর হা র্ ন। এটি অ জনদ ্ র জন্য ম্পেম্পেন্ন ম্পেপ ণ্ বকৌশল র দ য়দ ে, র্ার মদধ্য গ্রাহক আনুগতয বপ্রাগ্রা ম, ম্পডসকাউন্ট এে িং 

প্রচ ার মূলক অ ফার, বমৌসুমী অ ফার এে িং স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল অ ন্তর্ভ নক্ত র দ য়দে । এই বকৌশলগুম্প ল ব্যে স া য় গুম্পলদ ক 

গ্রা হকদ ের সাদ থ ইম্পতো চক সি কন গদ ড় তুলদ ত, তাদের ম্পেক্র য় ো ড়া দ ত এে িং তাদের সাম ম্পগ্রক সাফল্য অ জন্ কর দ ত 

সহা য় তা কর দ ত পাদ র। 

K. গ্রা হ ক আনুগতয বপ্রাগ্র াম 

গ্রা হক আনুগতয বপ্রাগ্রাম গুম্পলর ম্পেম্পেন্ন সুম্পে ধ া র দয় দ ে, র্ার মদধ্য রদ য়দ ে 

▪ গ্রা হক আনুগতয বপ্রাগ্রাম গুম্পল গ্রা হকদ ের একজ্ খুচর া ম্পেদ ক্রতার কাদ ে ম্পফদ র আসদ ত উৎসাম্পহত কদ র, 

তাদের প দ য়ন্ট, ম্পরওয় া ড ন এে িং অ ন্যান্য সুম্পে ধ া প্রো্ কদ র র্া তাদের ক্রদয় র উপ র ম্পেম্পি কদ র গ্রা হকরা 

উ প া জন্ কদ র থা দ ক। এটি গ্রা হকদ ের সাদথ েীঘ নদ ময়া েী সি কন গ দ ড় তুলদ ত এে িং তাদের একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট 

খুচ র া ম্পে দ ক্রতার কাদে ম্পফদর আসদ ত উৎ সাম্পহত কর দত সহা য় তা কদ র । 
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▪ গ্রা হক আনুগতয বপ্রা গ্রামগুম্পল গ্রা হকদ ের আরও বেম্পশ ব্যয় করদ ত উৎসাম্পহত কর দত পা দর, কার ণ তার া প্রেি 

পুর িা র এে িং সুম্পে ধাগুম্পল অ জন্ কর দ ত চা য় । এটি 

ব্যে সা দ য় র জন্য ম্পে ক্র য় বৃম্পিদ ত এে িং লােজ্কতা 

বৃম্পিদ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র ।  

▪ গ্রা হক আনুগতয বপ্রাগ্রাম গুম্পল ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদ ের 

গ্রা হকদ ের ক্রয় অ েযা স এেিং প ে ন্দ সিদ কন মূল্যে া্ 

অ ন্তদৃ নম্পষ্ট সিংগ্রহ কর দত বেয় । এই তথ্য 

ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদের ম া দ কনটি িং 

প্রচ ার াম্পের্া্গুম্পলদক কাস্ট্মাইজ কর দ ত এে িং গ্রা হকদ ের চা ম্পহো পূর ণ কদ র এম্ প ে এে িং পম্পর দ ষ ো 

ম্পেকা শ করদ ত ব্যে হার কর া বর্দত পাদ র। 

▪ গ্রা হক আনুগতয বপ্রাগ্রা মগুম্পল গ্রা হকদ ের ম্প্দ জদ ের মূল্যে া্ বে াধ কর দ ত এেিং প্রশ িংম্পসত বো ধ করদ ত 

সহা য় তা কদ র, র্া তাদের সাম ম্পগ্রক সন্তুম্পষ্ট ে া ড়া দ ত পা দ র । এটি গ্রা হক ধ ার দ ণর হার বৃম্পিদ ত এে িং ইম্পতো চক 

মুদখ র শব্দ প্রচা দর সহায় তা কর দ ত পা দর । 

L. ম্পডসকা উন্ট এে িং প্রচ ার মূলক অ ফার 

ম্পডসকাউন্ট এে িং প্রচ ার মূলক অ ফার গুম্পলর ম্পেম্পেন্ন সুম্পে ধ া র দয় দ ে, র্ার মদ ধ্য র দয় দ ে 

▪ ম্পডসকাউন্ট এে িং প্রচারমূলক অ ফার গুম্পল গ্রা হকদ ের কাদ ে প ে ে া পম্পর দষ ে া ক্রয় কর দ ত উৎ সাম্পহত কদ র, 

তাদের কম োদম প ে ে া পম্পর দ ষে া অ জনদ ্র সুদর্াগ প্রো্ কদ র । এটি ব্যে সা দয়র জন্য ম্পে ক্র য় এে িং আয় 

বৃম্পিদ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র । 

▪ ম্পডসকাউন্ট এে িং প্রচ ার মূলক অ ফার ব্যে সা দ য়র জন্য ্তু্ গ্রা হক আকৃষ্ট কর দত পা দ র, তাদের প ে ে া 

পম্পর দ ষে াগুম্পল ক্রয় কর ার জন্য একটি আকষ নণীয় অ ফার প্রো্ কদ র। এটি ব্যেসা দ য় র ্তু্ ে াজাদর প্রদেশ 

কর দ ত এে িং তাদের গ্রা হক ম্পেম্পি প্রসাম্পরত কর দ ত সহা য় তা করদ ত পাদ র । 

▪ ম্পডসকাউন্ট এে িং প্রচ ার মূলক অ ফার ম্পরদ েইল 

ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদের গুোম বথদ ক অ ম্পতম্পর ক্ত ে া 

পুর াদ ্া স্ট্ক পম্পর ষ্কা র কর দ ত সহা য় তা করদ ত 

পা দ র। এটি ব্যে সায় গুম্পলদ ক তাদের ্গ ে প্রোহ 

ে াড়ায় এে িং ্তু্ স্ট্দ কর জন্য জা য় গ া ততম্পর 

কর দ ত সহা য় তা করদ ত পাদ র ।  

▪ ম্পডসকাউন্ট এে িং প্রচারমূলক অ ফার ব্যে সায় গুম্পলদ ক প্রম্পতদ র্াম্পগতার সাদথ প্রম্পতদ্বম্পিতা কর দ ত সহা য় তা 

কর দ ত পাদ র, গ্রা হকদ ের তাদ ের প ে ে া পম্পর দ ষে াগুম্পল বেদ ে ব্ওয় ার জন্য একটি প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক মূল্য 

প্রো্ কদর । এটি ব্যে সা দ য়র ে াজাদর তাদের অ েস্থা ্ ে জা য় ধদ র র াখদ ত সহা য় তা কর দ ত পা দর । 

M. ঋ তুম্পেম্পিক অ ফার 

ঋতুম্পেম্পিক অ ফার গুম্পলর ম্পেম্পেন্ন সুম্পে ধ া র দয় দ ে, র্ার ম দ ধ্য র দয় দ ে: 

▪ ঋতুম্পেম্পিক অ ফার গ্রাহকদের একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট সম দয় র ম দ ধ্য প ে ে া পম্পর দষ ে া ক্রয় করদ ত উৎসাম্পহত কদ র । 

এটি ব্যে সা দ য়র জন্য তাদ ের ম্পেক্র য় বৃম্পি করদ ত এে িং ব্যস্ত এে িং ধ ীর সম দ য়র মদধ্য োর সাম্য ে জায় রাখ দ ত 

সহা য় তা কর দ ত পাদ র। 
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▪ ঋতুম্পেম্পিক অ ফার ব্যে সা য় গুম্পলদ ক একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট ঋতুর বশদষ অ ম্পতম্পর ক্ত ে া পুর াদ ্া স্ট্ক পম্পর ষ্কার কর দত 

সহা য় তা কর দ ত পা দর । এটি ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদের ্গে প্রে াহ উন্ন ত কর দ ত এেিং ্তু্ ঋতুর পদ ের জন্য 

জা য় গ া ততম্পর কর দ ত সহা য়তা কর দ ত পা দর ।  

▪ ঋতুম্পেম্পিক অ ফার ব্যে সা দয় র জন্য ্তু্ প ে ে া পম্পর দ ষে া 

প্রচ ার করদ ত পা দর, গ্রা হকদ ের একটি আকষ নণীয় মূদল্য 

তাদের প ে ে া পম্পরদ ষ ে া ক্রয় কর ার সুদর্াগ প্রো্ কদর। এটি 

ব্যে সা দ য় র গ্রা হকদ ের কাদে ্তু্ প ে ে া পম্পর দষ ে া পম্পর ম্পচত 

কর দ ত এে িং তাদের ম্পেক্র য় বৃম্পিদ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র । 

▪ ঋতুম্পেম্পিক অ ফার েেদ রর ম্পেম্পেন্ন সমদ য় ম্পেম্পেন্ন মূদল্য প ে 

ে া পম্পরদ ষে া ম্পেম্পক্র কদ র। এটি ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদ ের লাে 

সে না ম্পধ ক কর দ ত এে িং গ্রা হক চা ম্পহোর সাদ থ তাদ ের মূল্য ম্প্ ধ না র ণ সামজ স্য করদ ত সহা য় তা কর দ ত পা দর । 

N. স্ট্ ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল 

স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসলগুম্পলর ম্পেম্পেন্ন সুম্পে ধ া র দ য়দ ে, র্ার ম দ ধ্য র দয় দে 

▪ স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল ম্পরদ েইল ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদের গুোম বথদ ক অ ম্পতম্পর ক্ত ে া পুর াদ ্া স্ট্ক পম্পর ষ্কার 

কর দ ত সহা য় তা কদর । এটি ম্পরদ েইল ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদের ্গ ে প্রে াহ উন্নত কর দ ত এে িং ্তু্ স্ট্দ কর 

জন্য জা য় গ া ততম্পর কর দ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র। 

▪ স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল ব্যে সা য় গুম্পলদ ক ্তু্ স্ট্দ কর জন্য জা য় গ া ততম্পর কর দ ত সহা য় তা কদ র । এটি ম্পরদ েইল 

ব্যে সা য় গুম্পলদ ক সাম্প্র ম্পতক বেন্ড এে িং গ্রা হক চা ম্পহোর সাদ থ তাল ম্পমম্পলদ য় তাদ ের প ে ম্প্ ে না চ ্ আপদ ডে 

কর দ ত সহা য় তা করদ ত পাদ র । 

▪ স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল ব্যে সাদ য় র জন্য ্তু্ গ্রা হক আকষ নণ কর দ ত পা দর, 

তাদের কম োদ ম প ে ে া পম্পর দ ষে া অ জনদ ্র সুদর্াগ প্রো্ কদ র । এটি 

ব্যে সা দ য় র ্তু্ ে াজাদর প্রদেশ কর দ ত এে িং তাদ ের গ্রা হক ম্পেম্পি 

প্রসাম্পরত কর দ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র।  

▪ স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল ব্যে সা দ য় র জন্য ব্র্য া ন্ড সদচত্তা ে া ড়া দ ত পা দর, 

ম্পেদ শষ কদ র র্ম্পে বসল োলোদ ে প্রচ ার কর া হয় । এটি ব্যে সা দ য় র আরও 

ব্যাপ ক োদে বোতাদ ের কাদ ে বপৌুঁোদ ত এে িং তাদের ব্র্যাদ ন্ড দ ক উন্ন ত 

কর দ ত সহা য় তা করদ ত পাদ র । 
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2.10 গ্র াহকদ ের দ্বারা ম্প েক্র য় ম্প ্ম্পিতক রণ করা 

খুচ র া ম্পে ক্র দ য় গ্রা হকদ ের দ্বার া ম্পেক্রয় ম্প্ম্পিতকরদ ণর ম্পেস্তাম্পর ত ম্পেে র ণ 

গ্রা হ দ কর অ ড না র ম্প্ম্পিতকরণ 

▪ খুচ র া ম্পেক্র দয়, গ্রা হদ কর অড না র ম্প্ম্পিতকরণ হল একটি প্রম্পক্র য় া র্ার মাধ্যদম গ্রাহকরা ম্প্ম্পিত কদ র বর্ 

তার া একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট প ে ক্রয় করদ ত চ া ্। 

▪ এই ম্প্ম্পিতকরণটি সাধ ারণত একটি কযাশ বরম্পজস্ট্ার, স্ব-বচকআউে ম্পকয়ি ো অ্লাই্ শম্পপিং কা দে নর 

মা ধ্যদম বেওয় া হয় । 

▪ গ্রা হদ কর অ ড না র ম্প্ম্পিতকর দ ণর মাধ্যদম, খুচ রা ম্পেদক্রতার া ম্প্ম্পিত কর দ ত পাদ র বর্ গ্রা হকর া তাদ ের ক্রয় 

সি দ কন সদ চত্ এে িং তারা সঠিক প ে অ ড নার করদ ে্ । 

বপদ মন্ট ম্প্ম্পিতকর ণ 

▪ খুচ র া ম্পেক্র দয়, বপদ মন্ট ম্প্ম্পিতকরণ হল একটি প্রম্পক্র য়া র্ার মাধ্যদ ম গ্রাহকরা ম্প্ম্পিত কদ র বর্ তার া তাদ ের 

অ ড না দ রর জন্য বপদ মন্ট কদর দ ে্ । 

▪ এই ম্প্ম্পিতকরণটি সাধ ারণত ্গ ে, বক্রম্পডে কা ড ন, বডম্পেে কা ড ন ে া অ ন্যান্য ইদলকেম্প্ ক বপদমন্ট পিম্পতর 

মা ধ্যদম বেওয় া হয় । 

▪ বপদ মন্ট ম্প্ম্পিতকরদ ণর মাধ্যদ ম, খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া ম্প্ম্পিত কর দ ত পাদ র বর্ গ্রা হকর া তাদের অ ড না দর র জন্য 

বপদ মন্ট কদ র দে্ এে িং তাদ ের অ ড নার প্রম্পক্র য়া কর া বর্দত পা দর । 

প ে গ্রহ ণ ম্প্ম্পি তকরণ 

▪ খুচ র া ম্পেক্র দ য়, প ে গ্রহণ ম্প্ম্পিতকর ণ হল একটি প্রম্পক্র য় া র্ার মাধ্যদ ম গ্রা হকরা ম্প্ম্পিত কদর বর্ তারা 

তাদের অ ড নার কৃত পেগুম্পল বপ দ য়দ ে্। 

▪ এই ম্প্ম্পিতকরণটি সাধ ারণত গ্রা হকদ ক পেগুম্পল হস্তান্তর কর ার মাধ্যদ ম বেওয় া হয় । 

▪ প ে গ্রহণ ম্প্ম্পিতকরদ ণর মা ধ্যদম, খুচর া ম্পেদ ক্রতার া ম্প্ম্পিত কর দ ত পা দর বর্ গ্রা হকর া তাদের অ ড নার কৃত 

পেগুম্পল বপ দ য় দ ে্ এে িং তার া সন্তুষ্ট । 

ম্পর ো ্ ন এে িং এেদচজ ম্প্ম্পিতকর ণ 

▪ খুচ র া ম্পেক্রদ য়, ম্পর ো ্ ন এে িং এেদচজ ম্প্ম্পিতকরণ হল একটি প্রম্পক্র য় া র্ার মা ধ্যদম গ্রা হকর া ম্প্ম্পিত কদর 

বর্ তার া তাদের অ ড নার কৃত পেগুম্পল বফর ত ম্পেদ য় দ ে্ ে া এেদচজ কদ রদ ে্। 

▪ এই ম্প্ম্পিতকরণটি সাধ ার ণত গ্রা হকদ ক একটি ম্পর ো ্ ন র ম্পশে ে া এেদচজ র ম্পশে প্রোদ ্র মাধ্যদ ম বেওয় া 

হয় । 

▪ ম্পর ো ্ ন এে িং এেদচজ ম্প্ম্পিতকরদ ণর মা ধ্যদ ম, খুচরা ম্পেদ ক্রতার া ম্প্ম্পিত করদত পা দর বর্ গ্রা হকর া তাদের 

ম্পর ো ্ ন ো এেদচজ প্রম্পক্র য় া সি দ কন সন্তুষ্ট। 

কাস্ট্ মা র স া ম্পে নস ম্প্ম্পিতকরণ 

▪ খুচ র া ম্পেক্রদ য়, কাস্ট্মার সা ম্পে নস ম্প্ম্পিতকরণ হল এ কটি প্রম্পক্র য় া র্ার মাধ্যদম গ্রা হকর া ম্প্ম্পিত কদ র বর্ 

তার া তাদের ক্র য় এে িং বক্া কাো র অ ম্পেজ্ঞতা সি দকন সন্তুষ্ট। 

▪ এই ম্প্ম্পিতকরণটি সাধ ারণত গ্রা হকদ ের সাদ থ একটি সা দ ে ন, বফা্ কল ে া ইদম দলর মা ধ্যদ ম বেওয় া হয় । 

▪ কাস্ট্মার সা ম্পে নস ম্প্ম্পিত কর দ ণর মাধ্যদ ম, খুচ র া ম্পে দ ক্রতার া ম্প্ম্পিত করদ ত পা দ র বর্ গ্রা হকর া তাদ ের 

বক্াকা োর অ ম্পেজ্ঞতা সি দ কন সন্তুষ্ট এে িং তার া তাদ ের ব্যে সা দয় র সাদথ ম্পফদর আসদ ে ্ । 
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ইন ফরদ মশন ডশে (Information Sheet):-৩: ডব ডক্রত পদ ের  প্যাদ কজ  প্রস্তুত কর দ ত পার দ ব 

ডশেন  উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষাথীগ ণ-  

3.1 ম্পেম্পক্রত প ে প্যাদ কজ এর জন্য প্রস্তু ত করদ ত পার দ ে।  

3.2 কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ্ এে িং সিংগ্রহ কর দ ত পারদ ে ।  

3.3  ম্পেম্পক্রত পদ ের জন্য প্যাদকম্পজিং উপ কর ণ ব্যে হার কর দ ত পার দে ।  

3.4 ম্পেম্পক্রত প্যাদ কজ ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্ান্তর করদ ত পার দ ে।  

 

3.1 ম্প েম্প ক্র ত প ে প্যাদক জ এ র জন্য প্র স্তু ত কর দ ত পারদ ে 

ম্পেম্পক্রত পেগুম্পলদ ক প্যাদ কম্পজিং কর ার প্রথম ধ াপ হল বসগুম্পল পর ীক্ষা করা এে িং র্াচা ই কর া। এটি গুরুত্ব পূণ ন কার ণ 

এটি ম্প্ম্পিত কদ র বর্ গ্রা হক সঠিক এে িং অ ক্ষত প ে পা দ ে্ । এখ াদ্ জম্পড়ত প্রধ া্ কাজগুম্পলর একটি ম্পেস্তাম্পর ত 

ম্পেদ িষ ণ বেওয় া হল 

K. বচাখ ম্প েদ য় প ম্পর েশ ন্  

দৃশ্য মা ্ ত্রু টি ে া ক্ষম্পত পর ীক্ষা: সমস্ত ম্পেক বথদ ক ম্পে ম্পক্রত পেগুম্পল পুঙ্খানুপুঙ্খে াদ ে পর ীক্ষা কর  র্াদ ত বকাদ্া 

দৃশ্য মা্ ত্রু টি ে া ক্ষম্পত ্া থা দ ক । িযাচ, বডন্ট, ফােল, ম্পচপ, োগ ে া অ ন্য বকাদ ্া ত্রুটি সিা্ কর  র্া পদ ের 

কা র্ নকা ম্পর তা ে া বচহার াদ ক প্রে াম্পে ত করদ ত পাদ র । 

▪ বে ম্পসম্পফদকশ্ অ নুর্ায় ী ম্পমলাদ্ া: মূল প্রস্তু তকারদ কর বেম্পসম্পফদ কশ্ ে া সর ে র াহকৃত পদ ের 

েম্পে গুম্পলর সাদ থ পেটি র তুল্া কর  র্াদ ত এটি প্রতযা ম্পশত মা ্ এে িং তে ম্পশষ্টযগুম্পলর সাদ থ বমদ ল। 

▪ েঙ্গু র ে া সূ ক্ষ্ম উপ াোদ্ র পর ীক্ষা: বকাদ ্া েঙ্গু র ে া সূক্ষ্ম উপ াোদ্ র ম্পেদ ক ম্পেদশষ মদ্াদ র্াগ ম্পে্ র্া 

পম্পর চা ল্া ে া পম্পর ে হদ ্র সময় ক্ষম্পতগ্রস্ত হদ ত পাদ র । 

অ ড না র র্াচা ইকরণ 

▪ অ ড না দ র র ম্পেশে তুল্া: অ ড না দ র র ম্পেশেগুম্পলর সাদ থ ম্পে ম্পক্রত পেগুম্পল সাে ধ াদ্ তুল্া কর  র্াদ ত এগুম্পল 

পম্পর মা ণ, র ঙ, আকার, মদডল এে িং অ ন্য বকাদ্া ম্প্ ম্পে নষ্ট ম্পেকদ ল্পর বক্ষদ ত্র বমদ ল। 

▪ অ নুপ ম্পস্থত অ িংশ ে া আনুষ াম্পি ক পর ীক্ষা: অ ড না দ রর তদথ্যর উপর ম্পেম্পি কদর পেটির সাদ থ অ ন্তর্ভ নক্ত 

থা কা উম্পচত এম্ বকাদ্া অ নুপ ম্পস্থত অ িংশ ে া আনুষ াম্পিক পর ীক্ষা কর । 

▪ প্যাদ ক ম্পজিং পর ীক্ষা: র্াচাই কর  বর্ পদ ের প্যাদ কম্পজিং অ ক্ষত এে িং অ ক্ষত, বকাদ্া ম্পিঁড়াফাড় ে া 

পূে নে তী বখা লার ম্পচহ্ন ব্ই। 

L. প্যাদ ক ম্পজিং এে িং ব লদ ে ম্পলিং 

ম্পেম্পক্রত পেগুম্পল পম্পর ষ্কা র এে িং প্রস্তু ত হদ য় বগদ ল, পর ে তী পেদক্ষপ হল বসগুম্পল ম্প্র াপ দ ে প্যাদ কজ কর া এে িং 

ম্পশম্পপিংদয় র জন্য সঠিকোদে বলদ ে ল কর া । এদ ত উপযুক্ত প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ ্ করা, প্যাদকম্পজিংদয় র 

ম দ ধ্য পেগুম্পলদ ক সুরম্পক্ষত কর া এে িং প্রদ য়াজ্ীয় বলদ ে ল এে িং ডকুদমদ ন্টশ্ সিংযুক্ত কর া জম্পড়ত। এখ াদ ্ 

জম্পড়ত প্রধ া্ কাজগুম্পলর একটি ম্পেস্তাম্পর ত ম্পেদিষণ বেওয় া হল: 

প্যাদ ক ম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ্ 

ম্পেম্পক্রত পেগুম্পলর আকার, ওজ্ এে িং েঙ্গু র তার জন্য উপ যুক্ত প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ ্ কর । ম্প্ম্নম্পলম্পখত 

কার ণগুম্পল ম্পেদ ে চ্া কর  

▪ উপ াো্: পদ ের উপর ম্প্ে নর কদ র কা ড নদে া ড ন ে াে, বুেবুে বমাড়ক, বফ্া প্যাম্পডিং, িা ম্পস্ট্দ কর ব্যাগ ে া 

ম্পেদ শষ ধ ার ক উপ যুক্ত হদ ত পা দর । 



 

46 

 

▪ আকার: প্যাদ কম্পজিংটি সুরক্ষার জন্য ম্পকছু প্যাম্পডিং সহ পেটিদ ক আরাম োয় কোদ ে সামজ স্য কর ার 

জন্য র্দথ ষ্ট ে ড় হওয় া উম্পচত । 

▪ ও জ্: প্যাদ কম্পজিং উপ করণগুম্পল ম্পিঁদ ড় ে া বেদঙ ্ া ম্পগদ য় পদ ের ওজ্দ ক সমথ ন্  কর ার জন্য র্দথ ষ্ট 

শম্পক্তশালী হওয় া উম্পচত। 

▪ েঙ্গু র তা: েঙ্গুর আইদ েদ মর জন্য, পম্পর ে হদ ্র সময় ক্ষম্পত প্রম্পতদ র াধ কর দ ত অ ম্পতম্পরক্ত প্যাম্পডিং এে িং 

কুশম্প্ িং উপ কর ণ ব্যে হার কর । 

প ে সুরম্পক্ষত কর া 

▪ প ে সুর ম্পক্ষত প্যাম্পক িং: ম্পশম্পপিংদয় র সময় আদ ন্দাল্ এে িং ক্ষম্পত প্রম্পতদ র াধ কর দ ত বেদ ে ব্ওয়া 

প্যাদ কম্পজিংদয় র মদধ্য ম্পেম্পক্রত পেগুম্পল ম্প্র াপ দ ে প্যাক কর । বর্দকাদ ্া খ াম্পল জায় গা পূর ণ কর দ ত 

এে িং কুশম্প্ িং প্রো্ করদত বুেবুে বমাড়ক, বফ্া মা টি র ে াোম ো ে ায়ু োম্পলদ শর মদ তা উপযুক্ত 

প্যাম্পকিং উপ কর ণ ব্যে হার কর । 

▪ ম্পেদ শষ প্যাদ কম্প জিং উপ কর ণ: েঙ্গু র আইদ েদ মর জন্য, অ ম্পতম্পর ক্ত সুরক্ষার জন্য কাস্ট্ম-ঢালা বফ্া 

সম্পন্নদ ে শ ে া ডাে ল-ওয় ালড ে াদ ের মদ তা ম্পেদ শষ প্যাদকম্পজিং উপ কর ণ ব্যে হার ম্পে দ ে চ্া কর । 

▪ সুরক্ষার পিম্পত: পম্পর ে হদ ্র সময় স্থা ্া ন্তম্পর ত হওয় া বথদ ক বরাধ কর ার জন্য বেপ, স্ট্র্যাপ ে া অ ন্যান্য 

উপ যুক্ত পিম্পত ব্যে হার কদর প্যাদ কম্পজিংদয় র মদধ্য পেগুম্পলদ ক সুরম্পক্ষত কর । 

ব লদ ে ম্পলিং এে িং ডকুদ মদ ন্টশ্ 

▪ ম্পশ ম্পপিং ব লদ ে ল স িংযুম্পক্ত: প্রাপ দ কর ঠিকা্ া, বপ্ররদ কর ঠিকা্ া, েযাম্পকিং ্ম্বর (র্ম্পে প্রদ র্াজয হয়) এে িং 

বর্দকাদ ্া ম্পেদ শষ পম্পর চাল্া ম্প্ দ ে নশা ে লী সহ প্রদয়াজ্ীয় ম্পশম্পপিং বলদ ে লগুম্পল প্যাদ কদ জর োইদর 

সিংযুক্ত কর । 

▪ ব লদ ে দ লর দৃশ্যমা্ তা: বলদে লগুম্পল ম্প্র াপ দ ে সিংযুক্ত এে িং েষ্টোদ ে দৃশ্যম া্ তা ম্প্ম্পিত কর । 

▪ প্রদ য় াজ্ীয় ডকুদ মদ ন্টশ্ অ ন্তর্ভ নম্পক্ত: ই্ে দ য় স, প্যাম্পকিং ম্পিপ ে া ওয় াদর ম্পন্ট তদথ্যর মদ তা বর্দকাদ ্া 

প্রদ য় াজ্ীয় ডকুদ মদ ন্টশ্ প্যাদ কদ জর ম্পেতদর অ ন্তর্ভ নক্ত কর । 

▪ ম্পেদ শষ পম্পর চা ল্া ম্প্ দ ে নশা ে লী: র্ম্পে পেটির ম্পেদ শষ পম্পরচা ল্া ে া র্দে র প্রদ য় াজ্ হয়, তাহদ ল 

প্রা পদ কর জন্য েষ্ট ম্প্দ ে নশা ে লী সহ একটি ব্াে অন্তর্ভ নক্ত কর । 

 

3.2 প্যাদকম্প জ িং উপ করণ  

প্যাদ কম্পজিং হল পেগুম্পলদ ক সুরক্ষা, সিংরক্ষণ এে িং পম্পর ে হদ ্র জন্য ব্যে হৃ ত একটি গুরুত্ব পূণ ন প্রম্পক্র য় া । প্যাদ কম্পজিং 

উপ কর দ ণর ম্প্ ে না চ ্ পদ ের ধ র ণ, পম্পর ে হদ ্র পিম্পত এে িং গন্তদব্যর উপর ম্প্ে নর কদ র । কম নদ ক্ষ দত্র র মা্ অনুর্ায়ী 

প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ে না চ্ এে িং সিংগ্রহ করা পদ ের গুণমা ্ এে িং ম্প্র াপ িা ম্প্ম্পিত কর ার জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। 

প্যাদ ক ম্পজিং উপ কর ণ  

প ে পম্পর ে হ্ ও সুরক্ষার জন্য ম্পেম্পেন্ন ধ র দ্র প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ব্যে হার কর া হয় । ম্প্দ চ ম্পকছু সাধ ার ণ প্যাদ কম্পজিং 

উপ কর ণ ও তাদের ম্পে স্তাম্পরত ম্পেে র ণ বেয় া হল: 
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বো ্া  / ্ ্ - দ ো্ া ব্যাগ  

▪ বো ্া  ব্যাগ:  পম্পলদপ্র াম্পপম্পল্ ে া পম্পলম্পথ্  ম্পে দ য় ততম্পর, র্া অ তযন্ত 

বেকসই এে িং পু্ ঃব্যেহার দ র্াগ্য। 

▪ ্ ্ -দ ে া্া  ব্যাগ: পম্পলদপ্রাম্পপম্পল্ বথদ ক ততম্পর, র্া হালকা ও 

পম্পর দ ে শ -ে ািে । 

তে ম্পশষ্টয 

▪ বেকসই ও পু্ ঃব্যেহার দ র্াগ্য:  ে ার ে ার  ব্যে হার কর া র্া য় । 

▪ পম্পর দ ে শ -ে ািে : ্্ -দ ে া্া ব্যা গগুম্পল সহদ জ পু্ ঃপ্রম্পক্র য় া জাত কর া র্ায় । 

▪ ে হ্ কর ার জন্য উপ যুক্ত: ম্পেম্পেন্ন  আকার  ও ম্পডজাইদ্ পা ও য় া র্া য় । 

উোহর ণ: মুম্পে ে া শম্পপিং ব্যাগ ম্পহদ সদ ে  ব্যেহৃত হ য় । 

কাগদ জর  ব্যা গ 

▪ ম্পেম্পেন্ন  আকার  এেিং আকাদ র র  কাগজ ম্পে দ য়  ততম্পর ব্যাগ।  

▪ পু্ ঃব্যেহার দ র্াগ্য এেিং সহদ জ পু্ ব্যনে হৃ ত কর া র্া য়। 

তে ম্পশষ্টয 

▪ পম্পর দ ে শ -ে ািে : সহদ জ পু্ ব্যনে হার দ র্াগ্য। 

▪ হালকা এেিং ে হ্ সহজ: ত ে্ম্পন্দ্ ব্যে হাদ র র  জন্য উপযুক্ত। 

উোহর ণ: শম্পপিং ব্যাগ , উ পহাদ র র  ব্যাগ ইতযাম্পে। 

ে াে প্যাদ কজ 

▪ কা ড নদ ে া ড ন ে া  অ ন্য া ন্য  কঠি্  উ প কর ণ ম্পেদ য়  ততম্পর ে াে।  

▪ ম্পেম্পেন্ন  আকার  ও ম্পডজাইদ্ পা ও য় া র্া য় । 

তে ম্পশষ্টয 

▪ বেকসই এে িং ম্প্ র া প ে:  োর ী প ে প ম্পরে হদ ্ র জন্য  আেশ ন। 

▪ কাস্ট্মাইদজশ্:  ম্পে ম্পেন্ন ম্পডজাই্ ও আকাদ র  ত তম্পর কর া র্া য়। 

উোহর ণ: ই-কম া স ন প ে প ম্পর ে হদ ্ র  জন্য  ব্যে হৃ ত হয় । 

কক ন ম্পশে 

▪ ককন গ া দ ের  ো কল ম্পেদ য়  ততম্পর।  

▪ প্রা কৃম্পতক এেিং পু্ ব্যনে হারদ র্াগ্য। 

তে ম্পশষ্টয 

▪ উ চ্চতর  শক বশাষ ণ ক্ষ ম তা:  প ে সুর ক্ষ া র জন্য  কা র্ নকর । 

▪ পম্পর দ ে শ -ে ািে : প্রাকৃম্পতক উপ কর ণ ম্পে দ য়  ততম্পর । 

উ ো হর ণ:  েশ নকা তর  প ে প্যা দ কম্পজিংদ য়  ব্যে হৃ ত হ য়। 

স কার  প্যাড 

▪ বফ্া  ে া রাে ার  ম্পে দ য়  ততম্পর  প্যাড।  

▪ ম্পেম্পেন্ন  আকাদ র প াও য় া র্ায় । 

তে ম্পশষ্টয 

▪ শক বশা ষ ণ ক্ষ ম তা:  প ে সুর ক্ষ া র  জন্য  কা র্ নকর ী। 

▪ হালকা ও বেকসই: প ম্পরে হ্ সহজ। 

উোহর ণ: তে দুয ম্পতক র্ন্ত্রপাম্পত প্যাদ কম্পজিং দ য়  ব্যে হৃ ত হয় । 
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উোহর ণ: প্যাদ কম্পজিং, কাগজ বমা ড়া দ ্া ইতযাম্পেদ ত ব্যে হৃ ত হ য় । 

উপ হ ার  ঝু ম্পড় 

▪ উপ হার  সামগ্র ী র াখার  জন্য ম্পডজাই্ কর া ঝু ম্পড়।  

▪ ম্পেম্পেন্ন  উ পকরদণ ততম্পর হয়। 

তে ম্পশষ্টয 

▪ আকষ নণীয়  এে িং কাস্ট্মাইজদ র্াগ্য:  ম্পেম্পেন্ন  আকার  ও ম্পডজাইদ্  

পা ওয় া  র্ায় । 

▪ ম্পেদ শষ  উপহার  প ম্পর দ েশদ ্ ব্যে হৃ ত হ য় : উ ৎসে ে া ম্পেদ শষ  অ নুষ্ঠ াদ ্র জন্য উপ যুক্ত। 

উোহর ণ: উৎ সে  ে া ম্পে দ শষ  অ নুষ্ঠাদ ্ উ পহার বেও য় া র  জন্য ব্যে হৃ ত হয়। 

 

3.3 ম্প েম্প ক্র ত পদ ের জন্য প্যাদকম্প জ িং 

ম্পেম্পক্রত পদ ের জন্য প্যাদকম্পজিং উপ কর ণ পেদক সুর ক্ষা, সিংরক্ষণ এে িং পম্পর েহদ ্র জন্য ব্যে হৃ ত হয় । এটি পদ ের 

গুণমা ্ এে িং ম্প্র াপিা ম্প্ম্পিত কর ার জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। ম্পেম্পক্রত পদ ের জন্য প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ্ 

কর ার সময় ম্পেম্পেন্ন ম্পেষ য় ম্পেদ ে চ্া করদ ত হদ ে,  

▪ ম্পেম্পেন্ন পদ ের জন্য ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ণর প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ প্র দয় া জ্ হয় । বর্ম্, েঙ্গু র পদ ের জন্য 

সুরক্ষামূলক প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ প্র দয় া জ্ হয়, বর্ম্ ে াে ল র  যা প ে া বফাম । 

▪ প ে ম্পকোদ ে পম্পর ে হ্ কর া হদ ে তার উপর ও প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ ্ ম্প্ ে নর কদ র। বর্ম্, ম্পেম াদ্ 

পম্পর ে হ্ করা পদ ের জন্য হালকা ও বেকসই প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ প্র দ য়া জ্ হয়। 

▪ প ে বকাথায় র্াদ ে তার উপর ও প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে নাচ ্ ম্প্ ে নর কদর । বর্ম্, দূদ রর গন্তদব্য র্াওয়া 

পদ ের জন্য আরও সুরক্ষামূলক প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ প্র দ য়া জ্ হয় । 

  

▪ প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর খর চও ম্পেদেচ্া কর দ ত হদে । প্যাদকম্পজিং উপ কর দ ণর খ রচ পদ ের মূদল্যর সাদথ 

সা ম জ স্যপূণ ন হওয় া উম্পচত । 

K. প্যাদ ক ম্পজিং উপ কর দ ণর ধরণ 

▪ কাগজ এে িং কাগদ জর প ে হল সে দ চ দ য় সাধ ার ণ প্যাদকম্পজিং উপ কর ণ। এগুম্পল সাধ ার ণত হালকা, সস্তা এে িং 

পু্ ব্যনে হার দ র্াগ্য হয় । কাগজ এে িং কাগদ জর পেগুম্পল ম্পেম্পেন্ন ধ র দ ণর পদ ের জন্য ব্যে হার কর া বর্দত 

পা দ র, বর্ম্ ে াে, ব্যাগ এে িং বমা ড়ক কাগজ। 

▪ িা ম্পস্ট্ক হল আদর কটি সাধ ার ণ প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ। এটি বেকসই, জ লদ র াধ ক এে িং সস্তা। িা ম্পস্ট্ক ম্পেম্পেন্ন 

ধ র দ ণর পদ ের জন্য ব্যে হার কর া বর্দ ত পাদ র, বর্ম্ বো তল, জার, ব্যাগ এে িং বমা ড়ক। 

▪ কাঁচ হল একটি অ ন্যান্য সাধ ার ণ প্যাদ কম্পজিং উপকর ণ। এটি স্বে, অ-প্রম্পতম্পক্রয় া শীল এে িং পু্ ব্যনে হারদ র্াগ্য । 

কাঁচ ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ণর পদ ের জন্য ব্যে হার করা বর্দত পা দ র, বর্ম্ বোতল, জার এে িং পা ত্র । 

▪ ধ াতু হল একটি বেকস ই এ ে িং সুরক্ষামূলক প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ। এটি ম্পেম্পেন্ন ধ র দ ণর পদ ের জন্য ব্যে হার 

কর া বর্দত পাদ র, বর্ম্ কযা্, ে াে এে িং োম । 

▪ কাে হল একটি বেকসই এ ে িং আকষ নণী য় প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ। এটি ম্পেম্পেন্ন ধ রদণর পদ ের জন্য ব্যে হার 

কর া বর্দত পাদ র, বর্ম্ ে াে, বক্রে এে িং প্যাদ লে । 
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L. প্যাদ ক ম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ্ কর ার সম য় ম্পেদ েচ্ া কর ার অ ন্যান্য ম্পেষয় 

▪ পম্পর দ ে শগত প্রে াে: প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর পম্পরদ ে শগত প্রে াে ম্পেদ েচ্ া করা গুরুত্ব পূণ ন। ম্পকছু প্যাদ কম্পজিং 

উপ কর ণ, বর্ম্ িা ম্পস্ট্ক, পু্ ব্যনে হার দ র্াগ্য ্য় এে িং পম্পর দে দ শর ক্ষম্পত করদ ত পা দ র। 

▪ ম্প্র াপ িা: প্যাদ কম্পজিং উপকর দ ণর ম্প্র াপ িা ম্পেদ ে চ্া কর া গুরুত্ব পূণ ন। ম্পকছু প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ, বর্ম্ 

কাচ, বেদঙ বর্দত পা দ র এে িং আঘাদতর কার ণ হদ ত পা দ র। 

▪ সুম্পে ধ া: প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর সুম্পে ধ া ম্পে দ েচ্ া কর া গুরুত্ব পূণ ন। ম্পকছু প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ, বর্ম্ ে াে, 

জদ ড া কর া এে িং ব্যে হার কর া সহজ। 

M. প্যাদ ক ম্পজিং ম্পড জাই্ 

প্যাদ কম্পজিং ম্পডজাই্ পদ ের সফলতার জন্য গুরুত্ব পূণ ন। োল প্যাদ কম্পজিং ম্পডজাই্ পেদক আকষ নণীয় কদর তুলদ ত 

পা দ র, গ্রা হকদ ের তথ্য প্রো্ কর দ ত পাদ র এে িং পেদক সুরক্ষা করদ ত পাদ র । 

প্যাদ ক ম্পজিং বেন্ড 

প্যাদ কম্পজিং ম্পশদল্প ক্রমা গত ্তু্ বেন্ড আসদ ে। ম্পকছু জ্ম্পপ্র য় প্যাদ কম্পজিং বেদ ন্ডর ম দ ধ্য র দয় দে: 

▪ গ্রা হকর া এখ ্ বেকসই প্যাদ কম্পজিংদ য় র প্রম্পত আরও সদ চত্ হদ য় উেদে । ফলস্বরূপ, অ দ ্ ক সিংস্থা 

পু্ ব্যনে হার দ র্াগ্য, কদি াদস্ট্ে ল এে িং পু্ ব্যনে হৃ ত উপকর ণ ম্পেদ য় ততম্পর প্যাদ কম্পজিং ব্যে হার কর দ ে। 

▪ ব্যম্পক্তগতকৃত প্যাদ কম্পজিং গ্রা হকদ ের সাদ থ সিংদর্াগ স্থা পদ্র এে িং ব্র্য া ন্ড লয় া লটি ততম্পর করার একটি 

দু ে না ন্ত উপ া য়। অ দ ্ ক সিংস্থা এখ ্ গ্রা হকদ ের ্ াম, েম্পে ে া অন্যান্য ব্যম্পক্তগতকৃত ে াত না ম্পেদ য় প্যাদ কম্পজিং 

ব্যে হার করদ ে । 

▪ ইন্টাদর ম্পিে প্যাদ কম্পজিং গ্রা হকদ ের সাদ থ জম্পড়ত হ ওয় া র এে িং প ে সি দ কন আরও জা্ ার একটি দু ে না ন্ত 

উপ া য় । অদ ্ক সিংস্থা এখ্ QR বকাড, ে ম্পধ নত োস্তে তা (AR) এে িং অ ন্যান্য ইন্টাদর ম্পিে তে ম্পশষ্টয 

ম্পেদ য় প্যাদ কম্পজিং ব্যে হার কর দ ে । 

 

3.4 ম্প েম্প ক্র ত প্যাদকজ ম্প েম্প লিং কাউন্টাদ র স্থা্ান্তর করা 

ম্পেম্পক্রত প্যাদ কজগুম্পলদ ক ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্া ন্তর কর া একটি গুরুত্বপূণ ন পেদক্ষপ র্া ম্প্ম্পিত কদ র বর্ গ্রা হকর া 

তাদের পেগুম্পল সম য় মদ তা এে িং সঠিকোদ ে পা্ । এই অ ধ্য া দয়, ম্পেম্পক্রত প্যাদ কজগুম্পলদ ক ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্া ন্তর 

কর ার প্রম্পক্র য় া ম্প্দ য় আদ লাচ ্া কর া হদ ে। 

K. প্যাদ ক জ প্রস্তু ম্পত 

বস্ট্াদ র র কমীর া প্যাদ কজটি স্থা ্া ন্তদর র আদ গ ম্পকছু প্রস্তু ম্পতমূলক কাজ কদ র ্ 

প্যাদ ক জ বমা ড়া দ ্ া 

▪ পেটি সুরম্পক্ষত র াখ ার জন্য এটি সঠিকোদ ে বমা ড়াদ ্ া হয় । বমা ড়াদ ্ া প্রম্পক্রয়ায় ম্পেদ শষ র্ে ব্ওয় া হয় 

র্াদত পেটি স্থা ্া ন্তদর র সম য় বকাদ ্া ক্ষম্পতর সম্মুখ ী্ ্ া হয়। 

▪ বমা ড়া দ ্ার জন্য ব্যে হৃ ত উপকর ণগুম্পল পদ ের ধর ্ এে িং সিংদে ে্শ ীলতার উপর ম্প্ ে নর কদর ম্প্ে না চ ্ করা 

হয় । সাধ ার ণত ব্যেহৃ ত বমা ড়া দ ্ার উপ কর ণগুম্পল হল: 

▪ েঙ্গু র ো সিংদে ে্শ ীল পেগুম্পলর জন্য বুেবুে র  যা প ব্যে হার কর া হয় র্াদত পেটি আঘাতপ্রাপ্ত ্ া হয় । 

▪ ম্পেম্পেন্ন আকাদ রর কা ড নদ ে াড ন ে াে ব্যেহৃ ত হয় র্াদত পেটি োদ লাোদ ে প্যাক কর া র্া য়। 
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▪ বমা ড়া দ ্ া বশষ করার প র, বেপ ব্যে হার কদর প্যাদ কজটি ম্পসল কর া হয় র্াদত এটি স্থা্া ন্তদর র সময় বখ ালা 

্ া হয় । 

L. স্থা ্া ন্তর প্রম্পক্র য় া 

বস্ট্াদ র র কমীর া প্যাদ কজটি ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্া ন্তর কর ার জন্য ম্পে ম্পেন্ন পিম্পত অ নুসরণ কদ র্ 

হ াদ ত কদ র স্থা্া ন্তর 

▪ বোে ও হালকা ওজদ ্র প্যাদ কজ: বোে ও হালকা ওজদ ্র প্যাদ কজগুম্পল সাধ ার ণত হাদ ত কদর স্থা্া ন্তর 

কর া হয় । এটি দ্রু ত এে িং সহজ পিম্পত । 

  

েম্পল ে া কা ে ন ব্যে হার হাদ ত কদ র স্থা ্া ন্তর 

▪ স্থা ্া ন্তদরর সম য় সতকনতা: বস্ট্াদ র র কমীর া প্যাদ কজটি হাদ ত তুদল ম্প্ দ য় সতকনো দ ে ম্পেম্পলিং কাউন্টা দর 

বপৌুঁদে বে্ । স্থা ্ান্তদর র সম য় তার া ধ ীদর ধ ীদ র এে িং সাে ধ াদ ্ কাজ কদ র্ র্াদত প্যাদ কজটি ক্ষম্পতগ্রস্ত ্ া 

হয় । 

েম্প ল ে া কা ে ন ব্যে হ ার 

▪ ে ড়, োর ী ে া একাম্পধ ক প্যাদ কজ স্থা ্া ন্তদর র জন্য েম্পল ে া কা ে ন ব্যে হার কর া হয় । এটি স্থা ্া ন্তর প্রম্পক্র য় াটি 

সহজ ও ম্প্র াপ ে কদ র বতাদ ল। 

▪ েম্পল ে া কা দ ে ন প্যাদ কজগুম্পল সাম্পজদ য় ম্প্ দ য় র্াওয় া হয় র্াদত স্থা ্ান্তর প্রম্পক্র য়া সুষ্ঠেুাদ ে সি ন্ন হয় । 

ম্পেম্প লিং কাউন্টা দ র বপৌুঁোদ ্া 

▪ প্যাদ কজগুম্পল ম্পেম্পলিং কাউ ন্টাদ র বপৌুঁোদ ্ার প র, কমীরা প্যাদ কজগুম্পল ম্প্ ম্পে নষ্ট স্থা দ ্ র াদ খ ্ র্াদত বসগুম্পল 

সহদ জই অ যাদ েস কর া র্া য়। 

▪ প্যাদ কজগুম্পল ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র র িযাম্প্ িং এে িং প্রদ সম্পসিং এর জন্য প্রস্তু ত থাদ ক । ম্পেম্পলিং কাউন্টা দর র কমীরা 

প্যাদ কজগুম্পল গ্রহণ কদ র এে িং প্র দয় া জ্ী য় প্রদ সম্পসিং শুরু কদ র ্। 

M. স্থা ্া ন্তদর র ্জরোম্পর 

▪ বস্ট্ার ম্য াদ্জার ে া সুপারোইজার স্থা ্ান্তর প্রম্পক্র য় াটি প র্ নদ ে ক্ষ ণ কদ র ্ র্াদত প্যাদ কজগুম্পল সঠিকোদ ে 

এে িং সম য় মদ তা ম্পেম্পলিং কাউন্টাদ র বপৌুঁদে র্ায় । 

▪ বকা্ সমস্যা হদ ল, তা দ্রু ত সমা ধ া্ কর ার ব্যে স্থা ব্ওয় া হয় । স্থা্া ন্তর প্রম্পক্রয় ার সম য় বকা্ জটি লতা ে া 

ম্পেলম্ব হদ ল তা দ্রু ত সমা ধ া্ কর া হয় র্াদত বক্রতার সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত কর া র্া য় । 

N. স্থা ্া ন্তর প্রম্পক্র য় া র সমা ম্পপ্ত 

▪ স্থা ্া ন্তর প্রম্পক্রয় া সি ন্ন হদ ল, কমীর া প্যাদ কজগুম্পল ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র র কমীদ ের হাদ ত তুদল বে্ । তার া 

ম্প্ম্পিত হ্ বর্ প্যাদ কজগুম্পল সঠিকোদ ে বপৌুঁদেদ ে । 

▪ ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ রর কমীর া প্যাদ কজগুম্পল পর ীক্ষা কদ র ম্প্ম্পিত হ্ বর্ সে ম্পকছু ঠিকোক আদে । প্যাদ কজগুম্পল 

ম্পেম্পলিং ও প্রদ সম্পসিং এর জন্য প্রস্তু ত থা দ ক । 
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ইন ফরদ মশন ডশে (Information Sheet)-৪: গ্রাহদকর  অ ডভদ র্াগ  কম াকাদব লা  কর দ ত পার দ ব 

ডশেন  উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষাথীগ ণ-  

4.1 গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াগ ম্পচম্পহ্নত কর া এে িং ব্যাখ্যা কর দ ত পা র দে ।  

4.2 স্ট্য া ন্ড া ড ন পিম্পত অ নুর্ায় ী অ ম্পেদর্াগ গ্রহণ করদ ত পার দ ে ।  

4.3 রুঢ় গ্রা হকদ ের কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী সােধ াদ ্ হযান্ডল কর দ ত পার দে ।  

4.4 LAST পিম্পত প্রদয়াগ করদ ত পা রদ ে ।  

4.5 অ ম্পেদর্াগ সমুহ বমাকা দে লা কর া, সমাধ া্ কর া এে িং কর্ত নপ ক্ষ দ ক ম্পরদ প া ে ন করদ ত পা রদ ে ।  

4.6 চুম্পর এে িং এ সি ম্পকনত ঘে্া কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী হযান্ড ল কর দ ত পা রদ ে ।  

 

4.1 গ্র াহদ কর অম্প েদর্াগ ম্প চম্প হ্নত কর া এেিং ব্যাখ্যা করা 

একটি গ্রা হক-বকম্পন্দ্রক ব্যেসাদ য় র জন্য গ্রা হক অ ম্পেদর্াগগুম্পলদ ক ম্পচম্পহ্নত কর া এে িং ব্যাখ্যা কর া অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। 

গ্রা হক অ ম্পেদর্াগ গুম্পল ম্পেদ িষ ণ কদ র, ম্পরদেইল ব্যে সা প ে এে িং বসে ার উন্ন ম্পত কর ার জন্য মূল্যে া্ অ ন্তদৃ নম্পষ্ট অ জন্ 

কর দ ত পাদ র, গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট ে া ড়া দ ত পা দর এে িং সম্ভাব্য সমস্যা গুম্পলর সমা ধ া্ কর দ ত পাদ র। 

 

K. অ ম্পেদর্াগ ম্পচম্পহ্ন ত কর ার ধাপ 

মদ ্া দ র্াগ সহ কাদ র শুনু্ 

গ্রা হদ কর কথা মদ ্াদ র্াগ ম্পেদ য় শুনু্ এে িং মা েপদ থ ে াধ া বেদ ে ্ ্ া । 

উোহর ণ: গ্রা হক র্ম্পে েদ ল্, "আমা র বফা্ টি চ া জন ধদ র র াখদ ত পা রদ ে ্ া," তখ্ তাদক পুদ র াপুম্পর ে লদ ত ম্পে্ । 

আগ্রহ বেখ া্ 

আপ্ ার শার ীম্পরক োষ া এে িং বচাদ খর বর্াগাদ র্াদগর মা ধ্যদম গ্রা হদ কর প্রম্পত আগ্রহ প্র েশ ন্  কর । 

অ ম্পেদর্াগ ম্প লদ খ র াখু্ 

গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াদ গর প্রম্পতটি পদয়ন্ট ম্পলদ খ র াখু্ । 

উোহর ণ: "বফা্ টি চা জন ধ দর ্ া," "চ া জনা র টি ঠিকমদ তা কাজ কর দে ্ া," "বফা্টি দ্রু ত গর ম হদয় র্ায় ।" 

প্রদ য় াজ্ীয় তথ্য স িংগ্রহ কর : 

গ্রা হদ কর ্াম, বর্াগাদ র্াদগর ্ম্বর, অ ম্পেদর্াদগর তাম্পরখ ও সময় ইতযাম্পে তথ্য সিংগ্রহ কর । 

উোহর ণ: "গ্রা হদ কর ্া ম: জ্ Doe, বফা্ ্ম্বর: 0123456789, অ ম্পেদর্াদগর তাম্পরখ: ২৫ জুলাই ২০২৪।" 

ম্পেশ ে জা্ দ ত প্র শ্ন কর  

সমস্যা বুেদ ত এে িং ম্পেদ িষ ণ কর দ ত প্রদ য়াজ্ীয় প্র শ্ন কর । 

উোহর ণ: "আপ্ ার বফা্টি কখ্ বথদ ক এই সমস্যা কর দ ে?" "আপম্প্ ম্পক অ ন্য চা জনা র ব্যে হার কদ র 

বেদ খ দ ে্?" 

ম্পেম্প েন্ন ম্পেক বথদ ক প্র শ্ন কর  

একই সমস্যা র ম্পেম্পেন্ন ম্পেক বথদ ক প্র শ্ন কদর ব্যাপক ধ ার ণা ম্প্্ । 

উোহর ণ: "বফা্ টি চ া জন ্া ধ দ র ে লার অ থ ন ম্পক চা জনা র যুক্ত কর ার প র ব্যাো ম্পর চ া জন হয় ্ া, ্া ম্পক চ া জন হদলও 

দ্রু ত বশষ হদ য় র্ায়?" 
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L. অ ম্পেদর্াগ ব্যা খ্যা কর ার ধ াপ 

স মস্যা র ম্পেদ িষ ণ 

 

তথ্য ম্পেদ িষ ণ কর  

গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াদ গর প্রম্পতটি ম্পেক ম্পেদ িষ ণ কদ র বেখু্ । সমস্যা র মূল ম্পেষ য় গুদ লা ম্পচম্পহ্নত কর । 

উোহর ণ: বফাদ ্র ব্যাো ম্পরর স্বাস্থয পর ীক্ষা কর , চ া জনা দ র র ম্পপ্ সঠিকোদ ে কাজ কর দ ে ম্পক্া তা বেখু্ । 

 

অ ন্যান্য মতাম ত ম্প্্ 

সহকমী ে া উর্ধ্ নত্ কম নকত না র মতাম ত ম্প্্ র্ম্পে সমস্যা সমা ধ া্ করদ ত আপ্াদ ক সাহায্য কদর । 

উোহর ণ: ব্যাো ম্পর ম্পেদশষদজ্ঞর মতামত ম্প্্, প্রদয়াজদ্ বেকম্প্কযাল সা দ প া ে ন টিদ মর সাদথ আদলাচ্া কর । 

 

কার ণ ম্পচ ম্পহ্নত কর  

মূ ল কার ণ ম্প্ ধ না র ণ কর  

সমস্যা সৃম্পষ্টর মূল কার ণগুদলা ম্পচম্পহ্নত কর । 

উোহর ণ: বেখ া বগদ লা বর্ বফাদ ্র ব্যাোম্পর ত্রুটি যুক্ত ে া চ া জনা র টি ক্ষম্পতগ্রস্ত। 

কার ণ ম্পেদ িষ ণ কর  

অ েযন্তরীণ এে িং ে াম্পহযক উেয় কার ণ ম্পেদ িষ ণ কর । 

উোহর ণ: বফা্ টি বেম্পশম্পে্ ব্যে হার কর া হদ র্ দে ম্পক ্ া, পাম্প্ ো অ ন্য বকাদ্া তরল প ো থ ন ঢুদ ক বগদে ম্পক ্ া । 

 

স মা ধ া্ প্রস্তাে কর  

স ম্ভাব্য স মা ধ া্ ম্প্ ধ না র ণ কর  

সমস্যা র সম্ভাব্য সমা ধ া্গুদ লা ম্প্ ধ নার ণ কর । বর্ম্, প ে প ম্পর ে ত ন্ , বমর ামত ো বফর ত বেওয় া । 

উোহর ণ: ্তু্ ব্যাো ম্পর প্রম্পতস্থাপ ্, চ া জনা র প ম্পর ে ত ন্ , ে া সম্পূ ণ ন বফা্ টি প ম্পর ে ত ন্  কর া । 

স মা ধ া্ আদলাচ্ া কর  

গ্রা হদ কর সাদ থ সমা ধ াদ ্র ম্পেষ য় টি আদলাচ্া কর  এে িং তার মতামত ম্প্্। 

উোহর ণ: "আমর া আপ্ার বফাদ ্র ব্যাোম্পর প্রম্পতস্থাপ্ করদ ত পা ম্পর অ থ ে া আপ্ ার জন্য একটি ্তু্ বফা্ 

প্রো্ করদ ত পা ম্পর। আপ্ার বকা্টি পেন্দ?" 

 

4.2 স্ট্ যান্ড াড ন পিম্প ত অনুর্া য়ী অম্প েদর্াগ গ্র হণ করা 

খুচ র া ব্যে সায় গ্রা হকদ ের অ ম্পেদর্াগ গ্রহণ কর া একটি অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন ো ম্পয় ত্ব। এটি শুধু গ্রা হকদ ের সন্তুম্প ষ্ট ম্প্ম্পিত 

কদ র ্া, ে র িং সিংস্থার বসে ার মা্ উন্নত কর ার একটি মূল্যে া্ সুদর্াগও প্রো্ কদ র। অ ম্পেদর্াগ গ্রহদণর প্রম্পক্র য় া 

কা র্ নকর ো দে পম্পর চা ম্পলত হদ ল এটি স িংস্থার প্রম্পত গ্রা হকদ ের আস্থা বৃম্পি কদ র । এই ্ম্পথ দ ত খুচ র া ব্যে সা য় গ্রা হকদ ের 

অ ম্পেদর্াগ গ্রহদণর প্রম্পক্র য় া, এর প্রে াে, এে িং এর ব্যেস্থা প্ া সি দ কন ম্পেস্তাম্পর তোদ ে আদ লাচ ্া কর া হদে । 

  

K. অ ম্পেদর্াগ গ্রহ ণ প্রম্পক্র য় া 

স িংগ্রহ চয াদ ্দ লর স্থ া প ্ 
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▪ একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট ইদম ইল ঠিকা্া বর্খাদ ্ গ্রা হকর া তাদ ের অ ম্পেদর্াগ পাোদত পা দর ্ । এটি ২৪/৭ উপলব্ধ থাদক 

এে িং সহদ জই অ যাদ েসদ র্াগ্য । 

▪ খুচ র া ব্যে সার ওদ য় ে সাইদে ওদ য় ে-ম্পেম্পিক ফম ন বর্খ াদ ্ গ্রা হদ কর া সহদ জই তাদের অ ম্পেদর্াদগর ম্পেেরণ 

ম্পেদ ত পা দ র্ । এই ফম নগুম্পলদ ত সমস্যা ে ণ ন্ া, ক্রদ য়র তথ্য এে িং বর্াগাদ র্াদগর তথ্য সিংগ্রহ কর া হয় । 

▪ একটি বফা্ ্ম্বর বর্খাদ ্ গ্রা হকর া বফা্ কদ র তাদের অ ম্পেদর্াগ জা্ াদ ত পাদ র ্ । এটি ম্পেদ শষ ত জরুম্পর 

অ ম্পেদর্াদ গর জন্য কা র্ নকর। 

▪ বোকাদ ্ একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট কাউন্টার ে া গ্রা হক বসে া বডি বর্খাদ্ গ্রা হকর া তাদ ের অ ম্পেদর্াগ সরাসম্পর জা্ াদত 

পা দ র্ । এটি মুদ খ ামুম্পখ বর্াগাদ র্াদগর সুম্পে ধা প্রো্ কদ র । 

▪ বফসবুক, টুইোর এে িং অ ন্যান্য সাম াম্পজক মা ধ্যদ মর বপজ ে া বপ্রাফাইল বর্খাদ ্ গ্রা হকর া তাদের অ ম্পেদর্াগ 

জা্ াদ ত পাদ র ্। 

ম্প ফডব্যাক ম্পেদ িষ ণ 

▪ গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রা প্ত প্রম্পতম্পক্রয় া গুম্পল ম্পেদ িষ ণ কদ র সমস্যা সমাধ াদ্র উপ ায় খু ুঁদ জ বের করা । 

▪ ম্পফডব্যাদ কর ম্পেম্পিদত বসে ার মা্ উ ন্নয় দ ্র পেদক্ষপ গ্রহণ কর া । 

 

4.3 রু ঢ় গ্র াহকদ ের কম নদ ক্ষ দ ত্রর মা্ অনুর্া য়ী স ােধাদ ্ বমাকা দেল া করা 

ম্পরদ েইদল প্রম্পতষ্ঠাদ ্ রুঢ় গ্রা হকদ ের ব্যে হাদর র ম্পকছু প্রধা্ তে ম্পশষ্টয ম্পচম্পহ্নত কর া হদ য়দ ে, র্া কম নচা র ীদ ের জন্য 

চয াদ লম্পজিং হদ ত পাদ র । এই তে ম্পশষ্টযগুদলা ম্প্দ চ আদ লাচ ্া কর া হদ লা: 

ক্ষুব্ধ তা ও শত্রুতা মূলক ব্যে হ ার 

▪ কঠি্ গ্রা হকর া প্র ায় ই ক্ষু ব্ধ থা দ ক্ এে িং শত্রুতামূলক ব্যে হার কদর ্ । 

▪ তার া উচ্চস্বর ব্যে হার, বমৌম্পখ ক অ পব্যে হার ে া আক্রমণাত্মক ো ে মূম্পত ন প্র েশ ন্  কর দ ত পাদ র্ । 

▪ তার া হয় দ তা অ শান্ত প্রকা শ কদ র ্, হুমম্পক বে্ ে া সহদ র্াম্পগতা করদ ত অ ম্প্চ্ছুক হদ ত পা দ র্ । 

অ যুম্পক্তসিত োম্পে 

▪ ম্পকছু গ্রা হকর া সাধ ার ণ ্ীম্পত ে া প্রম্পক্রয় ার ে াইদর অ যুম্পক্তসিত অ নুদ র াধ কদর ্ । 

▪ তার া বফর ত, প্রম্পতস্থাপ্ ো অ ন্য বর্দকাদ ্া যুম্পক্তসিত ্ য় এম্ সুম্পে ধ ার োম্পে কর দ ত পাদ র্ । 

স হ ানুর্ভ ম্পতর অ োে 

▪ কঠি্ গ্রা হকর া প্র ায় ই কম নচ া র ীদ ের দৃম্পষ্টেম্পি বুেদ ত ব্যথ ন হ্ । 

▪ তার া কম নচ া র ীদ ের সীমা েিতা, ্ীম্পত ে া চযাদ লজ বুেদ ত অ স্বীকার কর দ ত পা দর্ 

অ ম্পের াম স িংঘাত 

▪ ম্পকছু গ্রা হক বর্দকাদ ্া প্রস্তাম্পে ত সমা ধ া্দ ক অ গ্রা হয কদর এে িং আরও তকন ও অ ম্পেদর্াগ কর দ ত থাদ ক্ । 

▪ তার া ে ার ে ার সমস্যা টি উত্থাপ্ করদ ত ো উ চ্চপ র্ নাদয় র ব্যেস্থা পদ কর সাদথ কথা ে লদ ত চ া ্ । 

আদে গম য় অ ম্পস্থর তা 

▪ কঠি্ গ্রা হকর া তাদ ের আদে গ-উেীপ ্ার অে স্থা দ্রু ত প ম্পর ে ত ন্  করদ ত পাদ র ্, র্া বক্রাধ বথদ ক কান্না 

প র্ নন্ত হদ ত পা দর । 

▪ এই অ ম্প্য় ম্পমত ব্যে হার কম নচ া র ীদ ের জন্য সমস্যা সৃম্পষ্ট কর দ ত পা দ র। 
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রুঢ় গ্রা হ কদ ের স াদথ স ফলোদ ে বর্াগাদ র্াগ 

রুঢ় গ্রা হকদ ের সাদ থ সফলোদ ে বর্াগাদ র্াগ করদ ত এে িং সমস্যা র সমা ধ া্ কর দ ত কম নচা র ীদ ের জন্য কদ য় কটি 

কা র্ নকর বকৌশল র দয় দ ে । ম্প্দ চ এই বকৌশলগুদলা ম্পেস্তাম্পর তোদ ে ে ণ ন্ া কর া হদ লা 

শান্ত থা কা 

▪ ত ধ র্ ন ধ ার ণ: কম নচ ার ীদ ের জন্য রুঢ় গ্রা হকদ ের সাদ থ শান্ত এে িং ত ধ র্ নশীল থা কা জরুম্পর । কঠি্ 

পম্পর ম্পস্থম্পতদত কম নচা র ীদ ের ম্প্দ জদ ের আদেগ ম্প্য় ন্ত্রদ ণ র াখ া এে িং গ্রা হকদ ের বক্রাধ ে া হতাশার 

প্রম্পতম্পক্রয়া স্বাোম্পেকোদ ে ব্ওয়া গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ গেীর ম্প্ঃশ্বাস: এম্ পম্পর ম্পস্থম্পতদত গেীর ম্প্ঃশ্বাস ম্প্দয় মা্ম্পসক চ া প কমাদ ্ার বচষ্টা কর দ ত পা দর ্ । 

স হ ানুর্ভ ম্পতশীল বশা্ া 

▪ মদ ্াদ র্াগী বশা্া: গ্রা হকদের সমস্যা গুদলা মদ ্াদ র্াগ ম্পেদ য় বশা্া এে িং তাদ ের কথা বো োর বচষ্টা 

কর া উম্পচত । 

▪ সহানুর্ভ ম্পতশীল প্রম্পতম্পক্রয় া: গ্রা হকদ ের অ নুর্ভ ম্পতগুদলাদক সম্মা্ বেম্পখদ য় কথা েলা এে িং তাদের সমস্যা 

সমা ধ াদ ্র আগ্রহ প্রকাশ কর া । 

দ্রু ত স মা ধ া্ 

▪ কা র্ নকর সমা ধ া্: দ্রু ত এেিং কা র্ নকর সমা ধ া্ প্রো্ কর া, র্াদত গ্রা হকর া সন্তুষ্ট হ্ । 

▪ ্ীম্পত অ নুর্ায় ী সমস্যা সমা ধ া্: সমস্যা র সমাধ াদ ্ প্রম্পতষ্ঠাদ ্র ্ীম্পত অ নুসরণ কর া উম্পচত, র্াদ ত 

বকা্ও অ সুম্পে ধ া ে া জটি লতা ততম্পর ্ া হয় । 

 

4.4 LAST প িম্পত প্রদ য়াগ ক রা 

ম্পরদ ে ইল খা দত গ্রাহক ব স ো এেিং অ ম্পে দ র্ াগ ব্যেস্থাপ ্ার ব ক্ষদত্র "LAST" প িম্পত একটি জ্ম্পপ্র য় এেিং কা র্ নকর ব কৌশল ম্পহদস দ ে 

ব্যেহৃত হয় । "LAST" শব্দ টি চ ারটি গুরুত্বপূ ণ ন ধাদ প র স িংম্পক্ষপ্ত রূপ, র্ া গ্রাহকদ ের অ ম্পে দর্ াগ দ্রুত এেিং কা র্ নকরে া দ ে সম াধা ্ 

করদত স াহা য্য কদ র। এই পিম্পত গ্রাহকদ ের স ন্তুম্পষ্ট বৃম্পিদত এেিং প্র ম্পত ষ্ঠা দ ্র সু্াম েজায় রাখ দ ত স হা য় ক। 

▪ Listen (বশা্ া) 

▪ Apologize (ক্ষম া চ া ওয়া) 

▪ Solve (সমা ধ া্ কর া)  

▪ Thank (ধ ন্যে াে জা্ াদ ্া) । 

এই পিম্পত গ্রা হকদ ের অ ম্পেদর্াদ গর বক্ষদ ত্র সিংস্থার প্রম্পতম্পক্রয় া প্রোদ ্র প্রম্পক্র য় াদ ক সিংগঠিত কদ র এে িং গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট ে া ড়া দ ত 

সাহায্য কদ র । এই ্ম্পথদ ত "LAST" পিম্পতর আরও ম্পেস্তাম্পর ত ম্পেে র ণ এে িং প্রম্পতটি ধ াদ পর কা র্ নকর ব্যে স্থাপ ্া সিদ কন 

আদলাচ্ া কর া হদ ে। 
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K. Listen (বশা্ া) 

মদ ্া দ র্াগ সহ কাদ র বশা্া 

▪ গ্রা হদ কর কথা মদ ্াদ র্াগ সহকাদ র শুনু্ । 

▪ তাদের কথা ে লার সময় োধ া বেদ ে্ ্া এে িং পুদর াপুম্পর মদ্াদ র্াগ ম্পে্ । 

▪ মা থা ব্দ ড় ো বচাদ খ র বর্াগাদ র্াগ কদ র বুম্পেদ য় ম্পে্ বর্ আপম্প্ মদ্াদ র্াগ ম্পেদ ে্ । 

  

L. Apologize (ক্ষম া চ া ওয় া) 

্ম্র োদ ে ক্ষম া চ া ওয় া 

▪ গ্রা হদ কর সমস্যা র জন্য আন্তম্পরকো দ ে ক্ষমা চা্ । 

▪ ক্ষম া চ া ওয় া বোষ স্বীকার কর া ্য়, ের িং এটি গ্রা হদ কর প্রম্পত সহানুর্ভ ম্পতর প্র েশ ন্ । 

ো ম্পয় ত্ব গ্রহ ণ 

▪ সিংস্থার প দ ক্ষ র্ভ ল ে া সমস্যা স্বীকার কদর ো ম্পয় ত্ব গ্রহণ কর । 

▪ উোহর ণস্বরূপ, "আমর া অতযন্ত দুঃম্পখ ত বর্ আপম্প্ এই সমস্যা র সম্মুখ ী্ হদ য় দ ে্, এটি আমা দ ের 

ো ম্পয় ত্ব"। 

M. Solve (স মা ধ া্ কর া) 

স মস্যা র স মাধ া্ 

▪ গ্রা হদ কর সমস্যা র সমা ধ া্ কর ার জন্য দ্রু ত এে িং কা র্ নকর পেদক্ষপ ম্প্্ । 

▪ সমস্যা সমা ধ াদ্র জন্য উপলব্ধ সমস্ত সি ে এে িং প্রম্পক্র য় া ব্যে হার কর । 

ম্পেকল্প স মা ধ া্ প্রস্তাে কর া 

▪ র্ম্পে প্রা থম্পম ক সমা ধ া্ সম্ভে ্ া হয়, তদ ে ম্পেকল্প সমা ধ া্ প্রস্তাে কর  র্া গ্রা হদ কর জন্য গ্রহণদ র্াগ্য 

হদ ত পা দ র। 

▪ উোহর ণস্বরূপ, প ে প্রম্পতস্থাপ ্, ম্পরফান্ড, ে া অ ম্পতম্পর ক্ত বসে া প্রো্ কর া । 

গ্রা হ দ কর স াদ থ আদলাচ্ া 

  

▪ সমা ধ া্ সিদ কন গ্রাহদকর সাদ থ আদলাচ্ া কর  এে িং তাদের মতামত ম্প্্। 

▪ ম্প্ম্পিত কর  বর্ গ্রা হক সমা ধ াদ ্ সন্তুষ্ট। 

N.  Thank (ধ ন্যে াে জা্ াদ ্া) 

ধ ন্যে াে জা্ াদ ্া 
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▪ গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াগ জা্াদ্া এে িং সমস্যা সমা ধাদ ্র সুদর্াগ বেওয় া র জন্য ধ ন্যে াে জা্ া্ । 

▪ এটি তাদের মূল্যদে াদধ র প্রমা ণ বেয় । 

  

আদ লাচ ্া ে ি কর া 

▪ ধ ন্যে াে জা্ াদ ্ার মাধ্যদম আদলাচ্ াটি ে ি কর  এেিং ম্প্ম্পিত কর  বর্ গ্রা হক সম্পূ ণ নরূ দ প সন্তুষ্ট । 

▪ উোহর ণস্বরূপ, "আপ্ ার মতাম দ তর জন্য ধ ন্যে াে, এটি আমাদ ের বসে া উন্ন ত কর দ ত সহা য় ক হদ ে ।" 

O.  "LAST" পিম্পতর প্রে াে 

গ্রা হ দ কর স ন্তুম্পষ্ট বৃম্পি 

ম্পেশ্বা স পু্ ঃস্থাপ ্ 

▪ গ্রা হকর া তাদের সমস্যা সমা ধ াদ ্র জন্য সিংস্থার প্রম্পত ম্পেশ্বা স স্থা প্ কদর । 

▪ সিংস্থার প্রম্পতশ্রুম্পত এে িং েক্ষতার প্রমা ণ ম্পহসাদ ে গ্রা হদকর সন্তুম্পষ্ট বৃম্পি প া য় । 

প্রম্পতশ্রু ম্পত প্র েশ ন্  

▪ এই পিম্পত সিংস্থার প্রম্পত গ্রা হকদ ের বেখ া য় বর্ সিংস্থা তাদের উদ দ্বদ গর গুরুত্ব বেয় এে িং সমা ধ াদ ্ 

প্রম্পতশ্রুম্পতেি। 

▪ গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত কর ার জন্য সিংস্থার প্রদ চষ্টা প্রম াম্পণত হয় । 

 স মস্যা র সমা ধ াদ্র কা র্ নকা ম্পর তা বৃ ম্পি 

েষ্ট প্রম্পক্র য় া 

▪ েষ্ট প্রম্পক্র য় া র মাধ্যদ ম সমস্যা গুম্পল দ্রু ত এে িং কা র্ নকরো দ ে সমাধ া্ কর া র্া য় । 

▪ কা র্ নকর সমা ধ াদ ্র মাধ্যদম গ্রা হকদ ের সমস্যার দ্রু ত ম্প্ষ্পম্পি সম্ভে হয় । 

গ্রা হ দ কর মতাম ত 

▪ গ্রা হদ কর মতাম ত গ্রহণ কর ার মা ধ্যদ ম সমাধ া্টি আর ও কা র্ নকর এে িং সদ ন্তাষজ্ক হয় । 

▪ গ্রা হকদ ের প্র দয় া জ্ এে িং প্রতযা শা পূর ণ কর া সহজ হয় । 

4.5 অম্প েদর্াগস মুহ বমাকা দেল া করা, স মাধা্ করা এে িং কর্ত নপ ক্ষ দ ক ম্প রদ প াে ন করা।  

বকাদ্ া প্রম্পতষ্ঠাদ ্র সফলতার জন্য গ্রা হক সন্তুম্প ষ্ট অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত ক র ার জন্য 

অ ম্পেদর্াগ গুম্পল র্ে সহকাদর পম্পরচা ল্া কর া, সমাধ া্ কর া এে িং কর্ত নপদ ক্ষ র কাদ ে ম্পরদ প াে ন করা অপ ম্পরহা র্ ন। এই 

প্রম্পক্র য় া টি গ্রা হকদ ের সাদথ একটি ইম্পতো চক সি কন গদ ড় তুলদ ত, সমস্যা গুম্পল ম্পচম্পহ্নত কর দ ত এে িং বসগুম্পলর সমা ধ া্ 

কর দ ত এে িং প্রম্পতষ্ঠাদ ্র সাম ম্পগ্রক কম নক্ষম তা উন্নত কর দ ত সহা য় তা কদর । 

K. অ ম্পেদর্াগ গুম্প ল পম্পর চা ল্া কর া 

অ ম্পেদর্াগ গুম্পল পম্পর চাল্া কর ার সময় ম্প্ম্নম্পলম্পখত পেদ ক্ষপ গুম্পল অ নুসরণ কর া উম্পচত 

স ম্পক্র য় োদ ে শুনু্ 

▪ গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াগ মদ ্াদর্াগ সহকাদ র শুনু্ এে িং তাদের দৃম্পষ্টেম্পি বুেদ ত বচষ্টা কর । 

▪ তাদের কথা ে াধ া বেদ ে্ ্ া ে া তাদের অ ম্পেজ্ঞতা ম্প্দ য় ম্পেচা র কর দে ্ ্ া । 

▪ গুরুত্ব পূণ ন তথ্যগুম্পলর জন্য প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর , বর্ম্ কখ ্, বকাথা য় এে িং কীোদ ে ঘদেদ ে । 
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স হ ানুর্ভ ম্পত প্রকা শ কর  

▪ গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতার জন্য সহানুর্ভ ম্পত প্রকা শ কর  এে িং তাদের সমস্যা সমা ধ াদ ্র জন্য আপ্ ার 

প্রম্পতশ্রুম্পত জা্ া্ । 

▪ তাদের জা্ া্ বর্ আপম্প্ তাদের সমস্যা টি বুেদ ত বপদ র দ ে্ এে িং তা সমা ধ া্ কর দ ত সহা য় তা কর দ ত 

চ া ্ । 

▪ তাদের ত ধ র্ ন এে িং সহদ র্াম্পগতার জন্য ধ ন্যে াে জা্ া্ । 

তথ্য স িংগ্রহ কর  

▪ অ ম্পেদর্াগ টি সি দ কন সমস্ত প্রা সম্পিক তথ্য সিংগ্রহ কর , বর্ম্: 

▪ গ্রা হদ কর ্াম, বর্াগাদ র্াদগর তথ্য এে িং অ যাকাউ ন্ট ্ম্বর । 

▪ অ ম্পেদর্াদ গর ম্পেষয় েস্তু । 

▪ অ ম্পেদর্াগ টি কখ ্, বকাথায় এে িং কীোদ ে ঘদ েদে । 

▪ গ্রা হক কীোদ ে অ ম্পেদর্াগটি সমা ধ া্ করদ ত চ ায় । 

▪ অ ম্পেদর্াগ সি ম্পকনত অ ন্যান্য প্রা সম্পিক তথ্য । 

অ ম্পেদর্াগ টি তে ন্ত কর  

▪ অ ম্পেদর্াগ টি সিদ কন আরও তথ্য সিংগ্র হ কর দ ত সা ক্ষীদ ের সাক্ষা ৎকা র ম্প্্ এে িং প্রা সম্পিক প্রম াণ 

প র্ না দ লা চ ্ া কর । 

▪ তেদ ন্তর সম য় ম্প্রদপক্ষ এে িং বপশাোর থাকু্ । 

▪ তেদ ন্তর ফলাফলগুম্প ল ্ম্পথ র্ভ ক্ত কর । 

ম্পসিা ন্ত ম্প্্ 

▪ সিংগৃহী ত তদথ্যর উপ র ম্পেম্পি কদ র ম্পসিান্ত ম্প্্ বর্ অ ম্পেদর্াগ টি তে ধ ম্পক্া এে িং র্ম্পে তা হয়, তাহদ ল 

কী ব্যে স্থা ব্ওয় া উম্পচত । 

▪ গ্রা হকদ ক ম্পসিাদ ন্তর ম্পেষদ য় অ ে ম্পহত কর  এে িং বক্ এই ম্পসিান্ত ব্ওয় া হদ য় দ ে তা ব্যাখ্যা কর । 

▪ র্ম্পে অ ম্পেদর্াগ টি তে ধ হয়, তাহদ ল গ্রা হদ কর সাদ থ একটি সমা ধ া্ ম্প্দ য় আদ লাচ ্া কর । 

L. অ ম্পেদর্াগ গুম্প ল স মা ধ া্ কর া 

অ ম্পেদর্াগ গুম্পল সমা ধ া্ কর ার সম য় ম্প্ম্নম্পলম্পখত পেদক্ষপ গুম্পল অ নুসরণ কর া উম্পচত 

গ্রা হ দ কর স াদ থ কাজ কর  

▪ গ্রা হদ কর সাদ থ সহানুর্ভ ম্পতশীল এে িং সম্মা্ জ্ক আচর ণ কর । 

▪ তাদের অ ম্পেজ্ঞতা শুনু্ এে িং তাদের দৃম্পষ্টেম্পি বুেদত বচষ্টা কর । 

▪ তাদের প্রদশ্নর উির ম্পে্ এে িং তাদের উদ দ্বগ গুম্পলর সমা ধ া্ কর । 

▪ তাদের সাদ থ একটি সমা ধ া্ ম্প্ দয় আদলাচ্া করার জন্য একসাদ থ কাজ কর । 

এ কটি স মাধ া্ প্রস্তাে কর  

▪ একটি সমা ধ া্ প্রস্তাে কর  র্া গ্রা হদ কর জন্য ন্য া য্য এে িং যুম্পক্তসিত। 

▪ সমা ধ া্টি সমস্যা র সমাধ া্ কর া উম্পচত এে িং গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতার জন্য ক্ষম্পতপূর ণ কর া উম্পচত । 

▪ গ্রা হদ কর সাদ থ সমা ধ া্ ম্প্দ য় আদলাচ্া কর  এে িং তাদ ের প্রম্পতম্পক্রয় া ম্প্্ । 

▪ একটি সমা ধাদ ্ বপৌুঁোদ ্ার জন্য তাদ ের সাদ থ কাজ কর দ ত ইচ্ছুক হ্ র্া উ েয় পদ ক্ষর জন্য 

গ্রহণদ র্াগ্য । 

স মা ধ া্টি ে াস্তে া য়্ কর  

▪ সমা ধ া্টি র্ত তা ড়া তা ম্পড় সম্ভে ে াস্তে া য়্ কর । 

▪ গ্রা হকদ ক সমা ধা্ টি ে াস্তোয় ্ করার সময় দ রখ া সিদ কন অে ম্পহত কর । 
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▪ সমা ধ া্টি ে াস্তে া য়্ কর ার সম য় গ্রাহদকর সাদথ বর্াগাদ র্াগ কর । 

▪ ম্প্ম্পিত কর  বর্ সমা ধা্টি সঠিকোদ ে ে াস্তো য় ্ কর া হদ য়দ ে । 

ফদ লা-আপ কর  

▪ অ ম্পেদর্াগ টি সমা ধ া্ হদ য়দে তা ম্প্ম্পিত করার জন্য গ্রা হদ কর সাদ থ ফদ লা-আপ কর । 

▪ তাদের ম্পজজ্ঞা সা কর  বর্ তার া সমা ধা্ টি ম্প্ দয় সন্তুষ্ট ম্পক্া । 

▪ র্ম্পে তাদের বকাদ্ া অ ম্পতম্পর ক্ত উদদ্বগ থাদ ক তদ ে বসগুম্পল সমা ধ া্ কর । 

▪ তাদের সাদ থ আপ্া র ব্যেসা দ য় র সাদথ তাদের অ ম্পেজ্ঞতা সি দ কন প্রম্পতম্পক্র য় া জা্ াদ ত েলু্ । 

M. অ ম্পেদর্াগ গুম্প ল কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদ ে ম্পর দ প া ে ন কর া 

ম্পেদ শষ ম্পকছু বক্ষদ ত্র, অ ম্পেদর্াগগুম্পল কর্ত নপ দ ক্ষর কাদ ে ম্পর দ প া ে ন করা প্র দ য়া জ্ হদত পাদ র । এটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত বক্ষদ ত্র 

হদ ত পা দ র: 

▪ অ ম্পেদর্াগ টি গুরুতর হ দ ল 

র্ম্পে অ ম্পেদর্াগ টি গুরুতর হয়, বর্ম্ শার ীম্পরক ম্প্ র্ নাত্, বর্ৌ্ হয় র াম্প্, তেষম্য ে া অ থ নন ্ ম্পতক প্রতার ণা, 

তাহদ ল তা কর্ত নপ দক্ষ র কাদে ম্পর দপ া ে ন কর া উম্পচত । এই বক্ষদত্র, কর্ত নপদ ক্ষ র কাদ ে ম্পর দ প া ে ন করার পা শাপা ম্পশ, 

প্র দ য় া জ্ীয় হদ ল আইম্প্ পেদ ক্ষপ ব্ওয় া ও ম্পেদ ে চ্া কর া উম্পচত । 

▪ অ ম্পেদর্াগ টি স মাধ া্ কর া ্ া বগদ ল 

র্ম্পে অ ম্পেদর্াগ টি প্রম্পতষ্ঠা দ ্র দ্বা র া সমাধ া্ করা ্ া র্ায়, তাহদ ল তা কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদ ে ম্পর দপ া ে ন কর া উম্পচত । 

এটি ম্পেদ শষ ত সতয র্ম্পে প্রম্পতষ্ঠা্ টি অ ম্পেদর্াগ টি সমাধ া্ কর ার জন্য ম্পকছু কর দত অ স্বীকার কদর ো র্ম্পে 

আপম্প্ ম্পেশ্বা স কদর ্ বর্ প্রম্পতষ্ঠা্ টি অ ম্পেদর্াগটি সঠিকোদ ে পম্পর চা ল্া করদ ে ্ া । 

▪ কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদ ে ম্পর দপ া ে ন কর ার জন্য আ ই্ত ে া ধ্যোধ কতা 

ম্পকছু বক্ষদত্র, অ ম্পেদর্াগগুম্পল কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদে ম্পর দপ া ে ন কর ার জন্য আই্ত ে াধ্য তামূলক হদ ত পা দ র। 

উোহর ণস্বরূপ, র্ম্পে আপম্প ্ ম্পশশু ম্প্ র্ না ত্ ে া অে দহলার অ ম্পেদর্াগ সি দ কন জাদ ্্, তাহদ ল আপ্ার 

অ ে শ্য ই তা কর্ত নপ দ ক্ষর কাদ ে ম্পর দপ া ে ন কর দ ত হদে । 

অ ম্পেদর্াগ গুম্প ল কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদ ে ম্পর দ প া ে ন কর ার স ময়, ম্প্ম্ন ম্পলম্পখত ম্পেষ য় গুম্পল মদ্ র াখ া গুরুত্ব পূণ ন 

▪ অ ম্পেদর্াদ গর ধর দ ্র উপর ম্প্ ে নর কদ র, আপ্ াদ ক ম্পেম্পেন্ন কর্ত নপ দ ক্ষর কাদে ম্পর দপা ে ন কর দ ত হদ ত পা দ র। 

উোহর ণস্বরূপ, র্ম্পে অ ম্পেদর্াগ টি পুম্পলদ শর সাদথ সি ম্পকনত হয়, তাহদ ল আপ্ াদ ক পুম্পলদ শর কাদ ে 

ম্পর দ প া ে ন কর দ ত হদ ে। র্ম্পে অ ম্পেদর্াগ টি একটি ব্যে সার সাদ থ সি ম্পকনত হয়, তাহদ ল আপ্ াদ ক বোক্তা 

সুরক্ষা সিংস্থার কাদ ে ম্পরদ পা ে ন কর দ ত হদ ে । 

▪ র্খ্ আপম্প্ অ ম্পেদর্াগটি ম্পর দ প া ে ন কদ র ্, তখ্ র্তো সম্ভে ম্পেস্তাম্পর ত তথ্য প্রো্ করা গুরুত্ব পূণ ন। এদ ত 

অ ম্পেদর্াদ গর তাম্পরখ এে িং সম য়, জম্পড়ত ব্যম্পক্তদের ্াম, ঘে্ার ম্পেে র ণ এে িং আপ্ ার কাদ ে থা কা 

বকাদ্ া প্রম াণ অ ন্তর্ভ নক্ত থাকদ ে । 

▪ অ ম্পেদর্াগ টি ম্পর দ প াে ন কর ার সম য়, আপম্প্ কাদ ক ম্পরদ পা ে ন কদ রদ ে্, কখ ্ ম্পর দপ া ে ন কদ র দ ে্ এে িং তার া 

কী ে দ লদ ে্ তার একটি ম্পলম্পখত বর কড ন র াখা গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদ ে অ ম্পেদর্াগগুম্পল তেন্ত কর দ ত সম য় লাগদ ত পা দর । তধ র্ নশীল হওয় া এে িং তেদ ন্তর সম য় 

তাদের সাদ থ সহদ র্াম্পগতা কর া গুরুত্ব পূণ ন। 

অ ম্পেদর্াগ কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদে ম্পর দ প া ে ন কর া গুরুত্ব পূণ ন  

▪ অ ম্পেদর্াগ টি ম্পরদ প া ে ন কর ার মাধ্যদ ম, আপম্প্ অ ন্যদ ের একই অ ম্পেজ্ঞতা বথদ ক রক্ষা করদ ত সহায় তা 

কর দ ত পাদ র্ । 

▪ অ ম্পেদর্াগ টি ম্পর দ পা ে ন কর ার মা ধ্যদম, আপম্প্ ন্যা য় ম্পেচার বপদ ত এে িং ো য় ী ব্যম্পক্তদক জে াে ম্পেম্পহ কর দ ত 

সহা য় তা কর দ ত পাদ র্ । 
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4.6 চুম্পর এেিং এ স িম্প ক নত ঘে ্া কম নদ ক্ষ দ ত্রর মা ্ অনুর্ ায়ী বমাকা দেল া করা 

বোকাদ ্ চুম্পর একটি ব্যাপক সমস্যা র্া খুচর া ম্পেদ ক্রতাদের জন্য উদ েখদ র্াগ্য আম্পথ নক ক্ষম্পত এে িং গ্রা হকদ ের জন্য 

ম্প্র াপ িা ঝু ুঁম্পক ততম্পর কদর । এটি ম্পেম্পেন্ন কার ণ দ্বা র া চাম্পলত হদ ত পা দ র, র্ার মদধ্য র দ য়দ ে অ থ নন ্ ম্পতক চাপ, সাম াম্পজক 

চ া প এে িং মা্ম্পসক স্বাদস্থ যর সমস্যা । বোকাদ ্ চুম্পরর সাদ থ জম্পড়ত ম্পেম্পেন্ন ধ র দ ণর আচর ণ র দয় দ ে, বর্ম্ প ে চুম্পর 

কর া, স্ব-বচকআউে কাউন্টাদ র আইদ েম িযা্ ্ া করা এে িং ম্পর ো দ ্ নর জন্য আইদ েম বফর ত বেওয় া । বোকাদ ্ চুম্পর 

প্রম্পতদ র াদধ খুচর া ম্পেদ ক্রতার া ম্পেম্পেন্ন বকৌশল ব্যে হার কর দ ত পাদ র, বর্ম্ ম্প্র াপিা কযাদমর া, ম্প্র াপ িা রক্ষী এে িং 

ইদলকেম্প্ক আটি নদ কল সা ম্পে নদ লি (EAS) ট্য া গ। আই্ প্র দ য় াগকার ী সিংস্থাগুম্পল বোকাদ ্ চুম্পর প্রম্পতদর াদ ধ এে িং 

অ পর াধ ীদ ের ম্পেচ াদ র র জন্য খুচ রা ম্পেদ ক্রতাদ ের সাদথও সহদ র্াম্পগতা কদ র । বোকাদ ্ চুম্পর একটি গুরুতর অপর াধ র্ার 

গুরুতর পম্পর ণম্পত হদ ত পা দর, তাই এটি গুরুত্ব পূণ ন বর্ ব্যম্পক্তরা এই অপর াদ ধ র সম্ভাব্য ঝু ুঁম্পক এে িং ফলাফলগুম্পল সি দ কন 

সদ চত্ । 

  

K. চু ম্পরর ধ র্ 

▪ পদ কদ ে র াখ া: এটি সে দ চদয় সাধ ার ণ ধ রদ ্র চুম্পর, বর্খা দ ্ বচার চুম্পর কর দ ত চ া ওয় া ম্পজম্প্সটি সহদ জ ই 

পদ কদ ে র াদ খ । 

▪ বগাপ ্ কর া: এদ ত একটি ব্যাগ, বপাশা ক ে া অ ন্য বকাদ ্া ে স্তুদ ত ম্পজম্প্সটি লুকাদ ্া জম্পড়ত থা দক। 

▪ মূদল্য র ট্য া গ প ম্পর ে ত ন্  করা: এদ ত একটি োম্পম ম্পজম্প্দসর মূদল্য র ট্য া গ একটি সস্তা ম্পজম্প্দ সর মূদল্যর ট্যাগ 

ম্পেদ য় প্রম্পতস্থা প্ করা জম্পড়ত থা দ ক । 

▪ বুস্ট্া র ব্যাগ ব্যে হ ার কর া: এটি একটি ম্পেদ শষ োদ ে ম্পডজাই্ কর া ব্যাগ র্ার একটি আস্তর র দয় দ ে র্া 

বচকআউে কাউন্টাদ র বসির গুম্পলদ ক ব্লক কদ র। 

▪ ম্পর ফান্ড প্রতার ণা: এদ ত এম্ একটি আইদ েম বফর ত বেওয় া জম্পড়ত থা দ ক র্া কখ ্ও বক্া হয় ম্প্ ো চুম্পর 

কর া আইদ েমটি ম্পরফাদন্ডর জন্য বফর ত বেওয় া হয় । 

L. চু ম্পরদ ত অ ে ো্ কার ী কার ণস মূহ 

▪ সুদ র্াগ: বচাররা র্খ্ মদ্ কদ র বর্ তার া চুম্পর কদর সহদ জই পা র পা দ ে তখ্ তার া চুম্পর কর ার সম্ভাে্া 

বেম্পশ থা দ ক। এজন্যই খুচ রা ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য োদ লা ম্প্র াপ িা ব্যে স্থা থা কা গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ বপ্রর ণা: বচার র া ম্পেম্পেন্ন কার দ ণ চুম্পর করদ ত পাদ র, র্ার মদধ্য রদ য়দ ে আম্পথ নক প্র দয় া জ্, বরামা দ ের বখাঁজ ে া 

আসম্পক্ত। 

▪ মদ ্া োে: বচারদের খুচর া ম্পেদ ক্রতাদ ের প্রম্পত ব্ম্পতোচক মদ ্া োে থাকদ ত পা দর ে া তার া ম্পেশ্বা স কর দ ত 

পা দ র বর্ চুম্পর কর া তাদ ের প দ ক্ষ ন্যায্য । 

M. চু ম্পরর পম্পর ণম্পত 

▪ ব ফৌ জো ম্পর অ ম্পেদর্াগ: চুম্পর কর া একটি অপর াধ, এেিং র্াদের ধর া প দ ড় তাদ ের ম্পেরুদ ি অ পর াদধ র মা ত্রা 

এে িং চুম্পর কর া আইদ েদ মর মূদল্যর উপর ম্প্ ে নর কদ র অ পরাধ মূলক অ ম্পেদর্াগ ে া গুরুতর অ পর াদধ র 

অ ম্পেদর্াগ আ্া হদ ত পাদ র। 

▪ জ ম্পরম া্ া এে িং কার ােে: চুম্পর র জন্য শাম্পস্ত এখ ম্পতয় ার দ েদ ে প ম্পর ে ম্পত নত হদ ত পাদ র, তদ ে এদ ত জম্পরম া্া, 

কার ােে ে া উ েয় ই অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পা দর । 
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▪ ম্পসম্পে ল ো য়: বফৌজোম্পর অ ম্পেদ র্াগ ে া ড়া ও, বচার র া চুম্পর কর া আইদ েদমর মূদল্যর পাশা পা ম্পশ খুচর া ম্পে দ ক্রতার 

বর্দকাদ ্া অ ম্পতম্পর ক্ত ক্ষম্পতর জন্যও ো য় ী থা কদ ত পাদর । 

▪ চা কম্পর হ ার াদ্া: অ দ ্ ক ম্প্ দ য় াগ কত না র চুম্পরর জন্য শূ ন্য-সহ্শ ীলতা ্ীম্পত রদয় দ ে, এে িং চুম্পর কর দ ত ধরা 

প ড়া কম নচা র ীদ ের চা কম্পরচুযত কর া হদ ত পা দর । 

▪ সু্াদ মর ক্ষম্পত: চুম্পর করদল ব্যম্পক্তর সু্াম ক্ষম্পতগ্রস্ত হদ ত পাদ র এে িং েম্পে ষ্যদত চা কম্পর ে া আো স্ খু ুঁদজ 

পা ওয় া কঠি্ হদ য় প ড়দ ত পা দ র। 

N. চু ম্পর প্রম্পতদ র াধ 

▪ ম্প্র াপ িা কযাদ মর া ই্স্ট্ ল কর া: ম্প্র াপ িা কযাদমর া বচার দ ের ম্প্রুৎসাম্পহত কর দ ত পা দর এে িং চুম্পর কর া 

ব্যম্পক্তদের ম্পচম্পহ্নত করদ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র। 

▪ ইদ লকেম্প্ ক আটি নদ কল স া ম্পে নদ লি (EAS) ট্য া গ ব্যে হ ার কর া: EAS ট্যাগ পদ ের সাদ থ সিংযুক্ত থা দ ক 

এে িং বচকআউে কাউন্টা দর ম্প্ম্পি য় ্া কর া হদ ল একটি অ য া লাম ন ে াজায় । 

 
 

EAS ট্য াগ 

▪ ম্প্র াপ িা র ক্ষী ম্প্ দ য় া গ কর া: ম্প্র াপিা রক্ষীর া বোকাদ ্ েহল ম্পেদ ত পা দর এে িং বচার দ ের ম্প্রু ৎসাম্পহত 

কর দ ত পাদ র। 

▪ কম নচ া র ীদ ের বচার বচ্ ার জন্য প্রম্পশক্ষ ণ বে ওয় া: কম নচ া র ীদ ের সদ ন্দহজ্ক আচর ণ, বর্ম্ বোকাদ ্ 

বঘারা ঘুম্পর কর া বলাকজ্ ো ে ড় ব্যাগ ে হ্কা র ী বলাকজ্ ম্পচম্পহ্নত কর ার জন্য প্রম্পশম্পক্ষত কর া বর্দত পা দর । 

▪ ব োকা্ টি োদ লাো দ ে আদ লা ম্পকত এে িং স িংগঠি ত র াখ া: একটি োদ লাোদ ে আদলাম্পকত এে িং সিংগঠিত 

বোকা্ বচারদের কাদে কম আকষ নণী য় । 

  

ইএএ স বগে ম্পসম্পস কযাদ মর া 

▪ চু ম্পরর ম্পেষ দ য় স তক নকা র ী ম্পচহ্ন বপাস্ট্ কর া: চুম্পর র ম্পে ষ দয় সতকনকা র ী ম্পচহ্ন ম্পকছু বলাকদ ক চুম্পর কর দ ত 

ম্প্রুৎ সাম্পহত কর দ ত পাদ র । 
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ইন ফরদ মশন ডশে (Information Sheet)-৫: গ্রাহদকর  অ ডভ জ্ঞতা এব াং  ডব ক্রয়  বৃ ড দ্ধ কর দত প ারদ ব 

 

ডশেন  উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষাথীগ ণ-  

5.1 অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ ততম্পর করদ ত পার দে ।  

5.2 গ্রা হকদ ের ক্রয় কর ার জন্য সন্তুষ্ট কর দ ত পা রদ ে ।  

5.3  গ্রা হকদ ের পম্পরপূর ক প ে ক্রয় কর ার ম্পেদেচ্ ীয় ম্পেক ম্পেদ ত পা র দে ।  

5.4 বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায় ী প্রচ ার মূলক অ ফার সমুহ গ্রা হকদ ের কাদ ে বপৌুঁদে ম্পেদ ত পা রদ ে ।  

5.5 ম্পেক্রদ য় র পুদ রা প্রম্পক্রইয়ায় গ্রা হকদ ের সাদ থ বশাে্ আচর ণ কর দ ত পা রদ ে ।  

5.6 ম্পেক্রয় বৃম্পি এে িং বকাি াম্প্র লেযা িংশ বৃম্পি করদ ত পা র দে ।  

5.7 বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায় ী ম্পেক্র দ য় া ির বসে া ম্প্ম্পিত কর দ ত পার দে ।  

5.8 ম্প্য় ম্পমত গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয়া ম্প্দ ত পা রদ ে ।  

 

5.1 অম্প ধক ম্প েক্র য় করা র সুদর্া গ ত তম্প র করা 

অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ স্া ক্তকর ণ একটি গুরুত্ব পূণ ন েক্ষতা র্া ম্পেক্র য় কমীদ ের ম্পেক্র য় বৃম্পি করদ ত সহায় তা 

কদ র । এটি গ্রা হকদ ের প্রদ য়া জ্ এে িং চা ম্পহোগুম্প ল বো ো এে িং ব সই অ নুর্া য় ী প্রা সম্পিক প ে ে া পম্পর দ ষ ে া সুপাম্পর শ 

কর ার মা ধ্যদ ম সি ন্ন হয় । 

K. অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ ততম্পর কর ার পেদক্ষপ 

অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ ততম্পর করার জন্য ম্পকছু ম্প্ ম্পে নষ্ট পেদক্ষপ 

▪ গ্রা হ কদ ের স াদ থ বর্াগাদ র্াগ কর : গ্রা হকদ ের সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কর া অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ স্া ক্ত 

কর ার প্রথম পেদক্ষপ । তাদ ের কথা শুনু্, তাদ ের প্র দ য় া জ্ এে িং চাম্পহো স ি দ কন জানু্ এে িং তাদের 

বক্াকা োর অ েযা স সিদকন প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর । 

▪ গ্রা হ দ কর প্রদ য় া জ্ এে িং চা ম্পহোগু ম্পল বো ো: গ্রা হদ কর সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কর ার সম য়, তাদের প্র দয় া জ্ এে িং 

চা ম্পহোগুম্পল বো োর বচষ্টা কর । তার া কী প ে ে া বসে া করদ ত চা্? তারা বকা্ সমস্যা র সমা ধ া্ করার 

বচষ্টা কর দে্? তাদের কী ধ র দ্র প ে ে া পম্পর দষ ে া সাহায্য কর দ ত পাদ র? 

▪ প্রা স ম্পিক প ে ে া পম্পর দ ষে া সুপাম্পর শ কর : একে ার আপম্প্ গ্রা হদ কর প্রদ য় া জ্ এে িং চা ম্পহোগুম্পল বুেদ ত 

পা র দ ল, আপম্প্ তাদ ের প্রাসম্পিক প ে ে া পম্পর দষ ে া সুপাম্পর শ করদ ত পাদ র্ । এটি তাদের প্রাথম্পম ক ক্রদ য়র 

সাদ থ সি ম্পকনত হদ ত পা দর ে া এটি সম্পূ ণ ন আলাো ম্পকছু হদ ত পা দ র র্া তাদের অ ন্যান্য প্রদয়াজ্ পূর ণ 

কর দ ত পাদ র। 

▪ উপ কাম্পর তা এে িং তে ম্পশষ্টযগুম্প ল হ াই লাইে কর : আপম্প্ গ্রা হকদ ক প ে ে া পম্পর দষে া সুপাম্পর শ কর ার সম য়, 

তাদের উপ কাম্পর তা এে িং তে ম্পশষ্টযগুম্পল হাইলাইে কর । এটি গ্রা হকদ ক বুেদ ত সহা য় তা করদ ে বর্ প ে ো 

পম্পর দ ষে া তাদ ের জন্য কীোদ ে মূল্যে া্ হদ ত পা দর এে িং বক্ এটি তাদের প্র দয় া জ্ । 

▪ আপম্পি গুম্পল পম্পর চা ল্া কর : গ্রাহদকর আপম্পিগুম্পল পম্পর চা ল্া করদ ত প্রস্তু ত থা কু্ । তার া বক্ প ে ো 

পম্পর দ ষে া ম্পক্দ ত চা ইদে্ ্ া তার কার ণগুম্পল সি দ কন তাদের প্রশ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর  এে িং তাদের উদ দ্বগগুম্পলর 

সমা ধ া্ কর । 

▪ ম্পেক্র য় ে ি কর : গ্রাহক বকা্ প ে ে া পম্পরদ ষ ো য় আগ্রহী হদ ল, ্তু্ প ে ম্পে ক্র য় ে ি কর । তাদের ক্রয় 

কর দ ত উৎ সাম্পহত কর  এেিং তাদের ক্রদ য়র সাদ থ এম্পগ দ য় বর্দত সহা য় তা কর । 
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অ ম্পধক ম্পে ক্রয় কর ার সুদ র্াগ স্া ক্ত কর ার জন্য এগুম্পল কদ য় কটি ম্প্ ম্পে নষ্ট পেদক্ষপ । গ্রা হকদ ের সাদ থ বর্াগাদর্াগ কদর, 

তাদের প্রদ য় া জ্ এে িং চা ম্পহোগুম্পল বো ো এে িং প্রা সম্পিক প ে ো পম্পর দ ষে া সুপাম্পর শ কদ র, ম্পেক্র য় কমীর া তাদ ের 

গ্রা হকদ ের সাদ থ আর ও মূল্য ততম্পর করদ ত এে িং ম্পেক্রয় বৃম্পি কর দ ত পা দর ্ । 

L. অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ ততম্পরদ ত ম্পেক্র য় কমীদ ের ম্পেম্পেন্ন বক ৌশল  

অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ স্া ক্তকর দ ণ সফল হদ ত, ম্পেক্র য় কমীদ ের ম্পেম্পেন্ন বকৌশল এে িং বকৌশলগুম্প ল বু েদ ত হদ ে । 

এখ াদ ্ ম্পকছু অ ম্পতম্পর ক্ত ম্পেস্তাম্পরত তথ্য র দ য় দে র্া আপ্ াদ ক অ ম্পধ ক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ স্া ক্ত করদত সহা য় তা 

কর দ ত পাদ র: 

▪ ে াদ ন্ডল এে িং প্রচ ার অ ফার কর : ে াদ ন্ডল এে িং প্রচ ার অ ফার কর ার মাধ্যদ ম, আপম্প্ গ্রা হকদ ের একাম্পধক 

প ে ে া পম্পরদ ষ ো একসাদ থ ম্পক্দ ত উৎ সাম্পহত কর দ ত পা দ র্ । এটি আপ্া দ ক আপ্ ার ম্পেক্র য় বৃম্পি কর দ ত 

এে িং গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট ে া ড়া দ ত সহা য় তা কর দ ত পা দর । 

 
 

ক্রস-বসম্পলিং এে িং আপ-বসম্প লিং ে াদ ন্ডল এে িং প্রচা র অ ফার 

 
 

গ্রা হকদ ের প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ লয় াম্পি বপ্রাগ্র াম 

▪ গ্রা হ কদ ের অ নুস র ণ কর : গ্রা হদ কর অ নুসরণ কর ার মা ধ্যদম, আপম্প্ তাদের ক্র দ য় র সাদ থ তাদ ের সন্তুম্প ষ্ট 

সি দ কন ম্পজজ্ঞা সা কর দ ত পা দ র্ এে িং অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ স্া ক্ত করদ ত পাদ র্ । আপম্প্ তাদের 

প ে ে া পম্পর দ ষে া সি দ কন বকাদ ্া প্রদ শ্নর উির ম্পেদ ত এে িং তাদের প্র দ য়া জ্ হদ ত পা দ র এম্ বকাদ ্া সম থ ন্  

প্রো্ করদ ত পাদ র ্। 

5.2 গ্র াহকদ ের ক্র য় ক রদত প্রদরা ম্প চত করা 

আজদ কর প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক ে াজাদর, গ্রা হকদ ের ক্রয় কর দ ত প্রদ রাম্পচত কর া একটি ে ড় চয াদ লজ। গ্রা হকদ ের 

মদ ্াদ র্াগ আকষ নণ কর া, তাদের আগ্রহ ততম্পর করা এে িং অ ে দ শদ ষ ক্রয় করদ ত র াম্পজ কর াদ্া র জন্য ম্পেম্পেন্ন বকৌশল 

প্র দ য় া জ্। এই ম্প্ে দ ি, আমর া গ্রাহকদের ক্র য় কর দ ত প্রদ রাম্পচত কর ার ম্পেম্পেন্ন বকৌশল ম্প্ দ য় আদলাচ্া কর ে । 

গ্রা হ কদ ের ক্রয় কর দ ত প্রদরাম্পচ ত কর ার পিম্পত 

গ্রা হকদ ের ক্রদয় র জন্য প্রদরাম্পচ ত কর া একটি গুরুত্ব পূণ ন লক্ষয, র্া সঠিক বকৌশল এে িং পিম্পতর মাধ্যদ ম অজন্ কর া 

সম্ভে । 

▪ পদ ের মা ্ উ ন্ন য়্ 

পদ ের গুণমা্ উন্ন ত কদর গ্রা হকদ ের আস্থা অ জন্ কর  এে িং ম্প্ য় ম্পমত ে াজার গদে ষ ণা কদ র পদ ের 

কা র্ নকা ম্পর তা এে িং মা্ র্াচা ই কর । 

পেগুম্পলদ ত ্তু্ ত্ব আনু্ এে িং ে াজাদরর অ ন্যান্য প্রম্পতদ র্াগীদ ের বথদ ক আলাো কর । ্তু্ তে ম্পশষ্টয এে িং 

কা র্ নকা ম্পর তা বর্াগ কদ র পে উন্ন ত কর । 
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▪ কা র্ নকর ম্পেপ ণ্ বক ৌশল 

ম্প্ম্পেষ্ট গ্রা হকদ ের ম্প্ধ না র ণ কদর তাদ ের প্র দয় া জ্ী য়তা এে িং আগ্রদ হর উপর ম্পেম্পি কদ র ম্পেপণ্ প্রচ ার ণা 

পম্পর চা ল্া কর । বসগদমদন্টশ্ টুল ব্যে হার কদ র গ্রাহকদ ের ম্পেেক্ত কর  এে িং তাদের ম্প্ ম্পে নষ্ট ে া ত না পাো্। 

গ্রা হকদ ের প র্ নাদ লা চ ্ া এেিং প্রশ িংসাপ ত্র ব্যে হার কদ র পদ ের ম্পেশ্বা সদ র্াগ্যতা ে াড়া ্ । বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া দ ত 

প্রে াে শালী ব্যম্পক্তদের দ্বার া পদ ের প্রচ ার ণা চা লা্ । 

▪ আকষ নণী য় প্রস্তাে ্া এে িং প্রদ ণাে্া 

সীম্পমত সম দ য় র ো ড় এে িং ম্পেদ শষ অ ফার ম্পে্ । ে াল্ক ক্রদ য় র জন্য ম্পডসকাউন্ট অফার কর । 

ম্প্ য় ম্পমত ক্রয় কার ী গ্রা হকদের জন্য পদ য় ন্ট ম্পেম্পিক লয় া ম্পি বপ্রাগ্রা ম চালু কর  এে িং পুর ষ্কার এে িং বো ্া স 

প দ য় ন্ট ম্পেদ য় গ্রা হকদ ের উেীম্পপ ত কর । 

▪ ক্র য় প্রম্পক্র য় া স র লীকর ণ 

ওদ য় ে সাইে ে া বোকাদ ্র ব্ম্পেদ গশ্ সহজ কর  র্াদত গ্রা হকর া সহদ জই প্রদ য় া জ্ী য় প ে খু ুঁদ জ প া য়। 

পম্পর ষ্কা র এে িং সুম্প্ ম্পে নষ্ট পদের ম্পেে র ণ এে িং মূল্য তাম্পলকা প্রো্ কর । 

বচকআউে প্রম্পক্র য় া সর ল এে িং দ্রু ত কর । ম্পেম্পেন্ন বপদমন্ট অ পশ্ এে িং দ্রু ত বডম্পলোম্পর সা ম্পে নস প্রো্ কর । 

▪ ব্যম্পক্তগ তকৃত অ ম্পেজ্ঞতা 

গ্রা হকদ ের পূদে নর ক্র দ য়র উপ র ম্পেম্পি কদ র পদ ের সুপাম্পর শ ম্পে্ । ব্যম্পক্তগতকৃত ইদম ল এে িং ম্পেজ্ঞাপ ্ 

প্রচ ার্া র মা ধ্যদ ম তাদের মদ ্াদ র্াগ আকষ নণ কর । গ্রা হকদ ের সাদ থ ব্যম্পক্তগত সি কন গ দ ড় তুলু্ এে িং 

তাদের ্া ম ধ দর সাদ থ স্যার ে া ম্য াডাম সদ ম্বাধ ্ কর । তাদের পেন্দ এে িং প্র দ য় া জদ ্র প্রম্পত মদ ্া দ র্াগ 

ম্পে্ । 

▪ স তক নতা র স াদ থ বক্রতার আপম্পি পম্পর চা ল্া 

গ্রা হকদ ের প্র শ্ন এে িং আপম্পি সঠিকোদ ে এে িং দ্রু ত সমা ধ া্ কর । পদ ের সুম্পেধা এে িং কা র্ নকা ম্পর তা ম্প্ দয় 

সুম্প্ ম্পে নষ্ট তথ্য প্রো্ কর । গ্রা হকর া বকাদ্া একটি পে ম্প্ দ য় সিংশয় প্রকা শ কর দ ল, তাদের জন্য ম্পেকল্প 

প্রস্তাে ্া ম্পে্ । তাদের প্র দয়া জ্ অ নুর্া য় ী বসর া পেটি ম্প্ ে না চ ্ কর দ ত সাহায্য কর । 

▪ পম্পর দ ষ ে া এে িং স হ ায় তা 

গ্রা হকদ ের দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন পম্পর দ ষে া প্রো্ কর । প্রম্পতম্পক্রয় া শীল গ্রা হক বসে া টি ম গ দ ড় তুলু্ । ম্পে ক্র দ য়র 

প দ র গ্রা হকদ ের সহা য় তা প্রো্ কর । সমস্যা সমা ধা্ এে িং প্রম্পতস্থা প্ বসে া প্রো্ কর । 

▪ ম্পেশ্বা স দ র্াগ্যতা এে িং ম্পেশ্বাস গে্ 

পদ ের গুণমা্ ম্প্ম্পিত কর ার জন্য গ্যার াম্পন্ট এে িং ওয় া দ র ম্পন্ট প্রো্ কর । আপ্া র ব্যে সার প্রম্পক্র য়া এে িং 

পদ ের সি দ কন স্বে তথ্য প্রো্ কর । 

 

 

5.3 গ্র াহকদ ের পম্প রপূরক পে ক্র য় করার ম্প েদেচ ্ীয় ম্প েক বেওয়া 

গ্রা হকদ ের পম্পর পূর ক প ে ক্র য় কর দ ত ম্পেদ ে চ্ীয় ম্পেক বেওয় া একটি কা র্ নকর বকৌশল, র্া তাদের সন্তুম্পষ্ট বৃম্পি কদ র 

এে িং একই সাদ থ ম্পেক্র য় বৃম্পি কর দ ত সহা য় ক হয় । এটি কর দ ত হদ ল ম্পকছু ম্প্ ম্পে নষ্ট পেদক্ষপ এে িং বকৌশল অ নুসরণ 

কর দ ত হয় । 

K. ক্রস-বসম্পল িং বকৌশ ল 

ক্রস-বসম্পলিং বকৌশদ লর মাধ্যদ ম মূল পদ ের সাদথ সি ম্পকনত ে া পম্পর পূর ক পেগুম্পলর প্রস্তাে করা হয় ।  

▪ ক্রস-বসম্পল িং প্রস্তাে ্া 

আপ্ ার ই-কম া স ন ওদ য় েসাইদে এে িং ম্পফম্প জকযাল বস্ট্াদ র ক্রস-বসম্পলিং প্রস্তাে ্া বেখ া্ । উোহর ণস্বরূপ, 

একটি গ্রা হক র্ম্পে একটি স্ম া ে নদ ফা ্ বকদ্্, তাহদ ল একটি বকস ে া ম্পি্ বপ্রাদ েিদর র প্রস্তাে ম্পে্ । 

বচকআউদ ের সময় পপ-আপ ে া প্রদমাশ্ াল ে ার ব্যেহার কদ র ক্রস-বসম্পলিং প্রস্তাে ্া বেখ া্ । 
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▪ কাস্ট্ মা ইজড প্রস্তাে ্া 

গ্রা হদ কর ক্রদ য় র ইম্পতহাস এ ে িং পে দ ন্দর উপ র ম্পেম্পি কদর কাস্ট্মাইজড প্রস্তাে্া ততম্পর কর । উোহর ণস্বরূপ, 

র্ম্পে বকা্ও গ্রা হক কযাদ মরা ম্পকদ্ থাদ ক, তাহদ ল তাদক বলি ে া বমম ম্পর কাদ ড নর প্রস্তাে ম্পে্ । বমম্পশ্ লা ম্প্ নিং 

অ যালগম্পরেম ব্যে হার কদর গ্রা হদ কর বক্াকাে ার আচর ণ ম্পেদ িষ ণ কর  এে িং বসই অ নুর্া য় ী পম্পর পূরক 

পেগুম্পলর প্রস্তাে ্া ম্পে্ । 

L. ে ান্ডল অ ফার 

ম্পেম্পেন্ন প ে একম্পত্রত কদ র একটি ে ান্ডল ততম্পর কর া এে িং তা কম োদ ম ম্পেম্পক্র কর া বক্রতাদের জন্য আকষ নণীয় হদ ত 

পা দ র। 

▪ ে ান্ডল ম্প ডস কাউন্ট 

সি ম্পকনত পেগুম্পলর ে ান্ডল ততম্পর কর  এে িং তা ম্পডসকাউন্ট মূদল্য ম্পেম্পক্র কর । উোহর ণস্বরূপ, একটি 

ল্যাপ েদপর সাদথ একটি মাউস এে িং কীদ ে াদ ড নর ে ান্ডল অ ফার কর । ম্পে দ শষ প্রচা র াম্পের্াদ্র সময় ে ান্ডল 

অ ফার প্রচার কর । উোহর ণস্বরূপ, ছুটি র বমৌসুদম ো ্তু্ েেদ রর প্রাক্ক াদ ল। 

▪ প ে স হ দ র্াম্পগতা 

অ ন্যান্য ব্যে সার সাদথ অিংশীোম্পর ত্ব কর  এে িং তাদের পেগুম্পলর সাদ থ আপ্ ার পেগুম্পল ে ান্ডল কর । 

উোহর ণস্বরূপ, একটি ম্পফেদ ্স েয াকার ব্র্য া ন্ড ম্পফেদ ্স বপাশাদ কর সাদ থ ে ান্ডল অ ফার করদ ত পাদ র। 

গ্রা হকদ ের তাদের প্র দয় া জ্ অ নুর্া য় ী ে ান্ডল ততম্পর কর দ ত ম্পে্ । উোহর ণস্বরূপ, গ্রা হকর া তাদের পেদ ন্দর 

ম্পজম্প্সগুম্প ল ম্প্ ে না চ ্ কর দ ত পা দর ্ এে িং একটি কাস্ট্ম ে ান্ডল ততম্পর কর দ ত পাদর ্ । 

M. গ্রা হ ক ম্পশক্ষামূলক বপ্রাগ্র াম 

গ্রা হকদ ের পম্পর পূর ক পেগুম্পলর সুম্পে ধ া এে িং ব্যে হার সি দ কন ম্পশম্পক্ষত কর া তাদের ক্রদ য় র সম্ভাে ্া বৃম্পি কদ র । 

▪ টি উদ োম্পর য় া ল এে িং ওয় া ক নশপ 

আপ্ ার ওদয় ে সাইে ে া ইউটিউ ে চয াদ ্দ ল টি উদ োম্পর য় া ল ম্পেম্পডও বপাস্ট্ কর , বর্খাদ ্ বেখ াদ্া হদ ে 

ম্পকোদ ে একটি প ে ব্যে হার করদ ত হদে এে িং বসই পদ ের সাদ থ সি ম্পকনত পম্পর পূর ক পেগুম্পল কীোদে 

কা র্ নকর হদ ত পা দর । বোকাদ ্ ে া অ ্লাইদ্ লাইে ওয় া কনশদপ র আদয় া জ্ কর  বর্খাদ ্ গ্রাহকরা পেগুম্পল 

ব্যে হার কদর বেখ দ ত পা রদে ্ এে িং পম্পর পূর ক পেগুম্পলর প্র দ য়া জ্ী য় তা বুেদ ত পা র দে ্ । 

▪ ব্লগ এে িং আটি নদ কল 

আপ্ ার ব্লদগ পদ ের ম্পরম্পেউ এে িং পম্পর পূর ক পেগুম্পলর সি দ কন বপাস্ট্ ম্পলখু্ । উোহর ণস্বরূপ, "বেষ্ঠ 

কযাদ মর া অ যাদ েসম্পরজ র্া আপ্ ার ফদ োগ্রা ম্পফ উন্ন ত কর দ ে"। গ্রা হকদ ের জন্য ম্পে স্তাম্পরত গাইড এে িং ই-

বুক ততম্পর কর  বর্খাদ্ পম্পর পূর ক পেগুম্পলর ব্যে হার এে িং সুম্পে ধ া সি দ কন আদ লাচ ্া কর া হদয় দ ে । 

 

5.4 বকা িাম্প ্র ্ীম্পত অনুর্ায় ী প্রচারমূ লক অফ ারস মুহ গ্র াহকদ ের কাদ ে বপৌুঁদ ে বেওয়া 

প্রচ ার মূলক অ ফার (Promotional offers) 

আজদ কর প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক ে াজাদর, ব্যে সাগুম্পলর জন্য গ্রা হকদ ের আকষ নণ ধদ র র াখ ার জন্য ্তু্ এে িং উদ্ভ াে্ী 

উপ ায় খু ুঁদ জ বের কর া গুরুত্ব পূণ ন। একটি উপ ায় হল প্রচা র মূলক অ ফার ব্যে হার কর া । 

ে া ড় (Discounts) 

 ে া দ ড়র ধ র্ 

▪ শতািংশ ে া ড়: বকাদ ্া প ে ে া বসে ার ম্প্য় ম্পমত মূদ ল্যর উপ র একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট শতািংশ ে া ড় বেয় । 

▪ ম্প্ ম্পে নষ্ট পম্পর মা ণ ে া ড়: বকাদ্া প ে ে া বসে ার ম্প্য় ম্পমত মূদল্য র উপ র একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট পম্পর মা ণ অ থ ন 

ে া ড় বেয় । 

▪ ম্পকনু্-একটি-পা ্-একটি-মুক্ত (BOGO) অ ফার: অন্য একটি পদ ের সাদ থ একটি ম্পে্ ামূদল্য 

প ে অ ফার কদ র । 
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▪ স্তরম্পেম্পিক ে া ড়: ব্যদয় র পম্পরম াদ ণর উপ র ম্পেম্পি কদ র ক্রম ে ধ নম া ্ ে া ড় বেয় । 

▪ ঋতুম্পেম্পিক ে া ড়: ম্প্ ম্পে নষ্ট ঋতু ে া ছুটি র ম্পেদ ্ ে া ড় বেয়। 

BOGO (BOGO (Buy One, Get One) 

BOGO অ ফাদ রর ধর ্ 

▪ BOGO ম্পি: একটি প ে ম্পকনু্ এে িং অ ন্য একটি একই প ে ম্পে্ ামূদ ল্য পা্ । 

▪ BOGO ৫০ োগ ে া ড়: একটি প ে ম্পকনু্ এে িং অ ন্য একটি প দ ে ৫০ োগ ে া ড় পা ্ । 

▪ BOGO ম্পমে অযান্ড ম্য াচ: একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট ম্পেো গ বথদক একটি প ে ম্পকনু্ এে িং একই ম্পেো গ 

বথদ ক অ ন্য একটি প ে ম্পে্া মূদল্য পা ্ । 

 BOGO অ ফাদ র র সুম্পেধা 

▪ গ্রা হকদ ের আরও বক্াকাো কর দ ত উৎ সাম্পহত কদ র । 

▪ গ ড় অ ড না দর র মূল্য ে াদ ড় । 

▪ অ ম্পতম্পর ক্ত স্ট্ক পম্পর ষ্কার কদ র । 

▪ তাৎক্ষম্পণকতার অ নুর্ভ ম্পত ততম্পর কদ র । 

 BOGO অ ফাদ র র অসুম্প েধা 

▪ অন্য ান্য ধরদ ্র োদ ড়র তুল ্ায় বেম্প শ ব্যয়েহুল হদ ত পাদ র । 

▪ গ্রা হকদ ের এম্ প ে ম্পক্দ ত প্রদরাম্পচ ত করদ ত পাদ র র্া তাদের প্র দ য়া জ্ ব্ই। 

  

ে া ড় (Discounts) BOGO (Buy One, Get One) 

ফ্ল্যাশ বসল (Flash Sales) 

ফ্ল্যাশ বসদ লর ধ র ্ 

▪ সীম্পমত সমদ য় র োড়: সীম্পমত সিংখ্যক পদ ের উপ র সীম্পমত সমদ য় র জন্য গেীর ে া ড় বেয় । 

▪ সীম্পমত পম্পর মা ণ ে া ড়: সীম্পমত সিংখ্যক প ে ম্পেম্পক্র ্ া হওয় া প র্ নন্ত একটি গেীর ে া ড় বেয় । 

▪ ম্পমশ্ ফ্ল্যাশ বসল: সীম্পমত সমদ য় র জন্য একটি র্ না ন্ডম আইদ েম ে া ম্পে োদ গ একটি ম্পেস্ময় কর 

ে া ড় বেয় । 

 ফ্ল্যাশ বসদ লর সুম্পে ধ া 

▪ তাৎক্ষম্পণকতার অ নুর্ভ ম্পত ততম্পর কদ র । 

▪ ওদ য় ে সাইে ো ম্পফক এে িং ম্পেক্রয় োদ ড় । 

▪ অ ম্পতম্পর ক্ত স্ট্ক পম্পর ষ্কার কদ র । 

 ফ্ল্যাশ বসদ লর অ সুম্পে ধ া 

▪ পম্পর চা ল্া কর া কঠি্ হদত পা দ র। 

▪ ম্পেক্রয় দ্রু ত বশষ হদ য় বগদ ল গ্রা হকদ ের হতাশা হদ ত পাদ র । 

লয় যা লটি বপ্রাগ্র াম (Loyalty Programs) 

লয় যা লটি বপ্রাগ্র াদমর ধর ্ 
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▪ পদ য় ন্ট-ম্পেম্পিক বপ্রাগ্র াম: গ্রাহকর া বক্াকা োর জন্য পদয়ন্ট উ প া জন্ কদর ্, র্া পুরিা দ রর জন্য 

ম্পরডীম কর া র্ায় । 

▪ স্তরম্পেম্পিক বপ্রাগ্র াম: গ্রা হকর া তাদ ের ব্যদ য় র পম্পর মা দ ণর উপর ম্পেম্পি কদর ম্পেম্পেন্ন স্তদর র সুম্পে ধ া 

উ প া জন্ কদর ্ । 

▪ কযাশব্যা ক বপ্রাগ্রা ম: গ্রা হকর া তাদের ক্রদ য়র পম্পরমা দ ণর একটি শতািংশ ্গ দ ে বফর ত পা ্। 

  

ফ্ল্যাশ বসল (Flash Sales) লয় যালটি বপ্রাগ্রাম (Loyalty Programs) 

কুপ ্ বকাড (Coupon Codes) 

 কুপ ্ বকাদডর ধর ্ 

▪ শতািংশ ে া ড় বকাড: পদ ের ম্প্য় ম্পমত মূদ ল্যর উপ র একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট শতািংশ ে া ড় বেয় । 

▪ ম্প্ ম্পে নষ্ট পম্পর মা ণ ে া ড় বকাড: পদ ের ম্প্য় ম্পমত মূদ ল্যর উপর একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট পম্পর মা ণ অথ ন ে া ড় 

বেয় । 

▪ ম্পে্ ামূদ ল্য ম্পশম্পপিং বকাড: গ্রাহকদের ম্পে্ ামূদল্য ম্পশম্পপিং অ ফার কদ র । 

▪ ে াদ ন্ডল বকাড: একসাদ থ বক্া হদ ল একাম্পধ ক পদ ে ে া ড় বেয় । 

ম্প ক্লয়াদ র ি বসল (Clearance Sales) 

ম্প ক্লয়াদ র ি বসদ লর ধ র ্ 

▪ সীম্পমত সমদ য় র ম্পক্লয় াদ র ি বসল: সীম্পমত সমদ য় র জন্য প দ ে গেীর ে া ড় বেয়। 

▪ সে ম্পকছু-কম-োড় ম্পক্লয় াদরি বসল: বস্ট্াদ র থা কা সমস্ত প দ ে ে া ড় বেয় । 

▪ ম্পেো গ-ম্পেম্পিক ম্পক্লয় াদ র ি বসল: একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট ম্পেো দ গর প দ ে ে া ড় বেয় । 

  

কুপ ্ বকাড (Coupon Codes) ম্পক্লয় াদ র ি বসল (Clearance Sales) 

ে াদ ন্ডল অ ফার (Bundle Offers) 

 ে াদ ন্ডল অ ফাদ র র ধর ্ 

▪ প ে ে াদ ন্ডল: একসাদথ বক্া হদ ল একাম্পধ ক পদ ে োড় বেয় । 

▪ বসে া ে াদ ন্ডল: একসাদ থ বক্া হদ ল একাম্পধ ক বসে ায় ে া ড় বেয় । 

▪ ম্পমে-এে িং-ম্য াচ ে াদ ন্ডল: ম্পে ম্পেন্ন ম্পেো দ গর পদ ের একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট সিংখ্যক বক্ার উপ র োড় 

বেয় । 
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স ীম্পমত স মদ য় র অ ফার (Limited-Time Offers) 

স ীম্পমত স মদ য় র অ ফাদ র র ধ র ্ 

▪ ফ্ল্যাশ বসল: সীম্পমত সমদ য়র জন্য বকাদ্া পদ ে একটি ে ড় োড় অ ফার কদর । 

▪ আগাম পা ম্পখর ে া ড়: একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট তাম্পরদ খ র আদগ বকাদ ্া প ে ে া বসে া বক্া র জন্য গ্রা হকদ ের 

একটি ে া ড় অ ফার কদর । 

▪ বমৌসুমী প্রচ ার: বকাদ্া ম্প্ ম্পে নষ্ট বমৌসুদ মর সাদ থ সি ম্পকনত প ে ে া বসে ায় ে া ড় অ ফার কদর । 

  

ে াদ ন্ডল অ ফার (Bundle Offers) সীম্পমত সমদ য় র অ ফার (Limited-Time Offers) 

প্রম্পতদ র্া ম্পগতা এে িং উপ হ ার (Contests and Giveaways) 

প্রম্পতদ র্া ম্পগতা এে িং উপ হ াদর র ধ র ্ 

▪ েম্পে র প্রম্পতদ র্াম্পগতা: গ্রাহকদের পুর িার বজতার সুদর্াদ গর জন্য েম্পে জমা ম্পেদ ত ে লু্ । 

▪ সুইপদ স্ট্ক: প্রদ ে শকার ীদ ের একটি পুল বথদ ক বরন্ডমোদে একজ্ ম্পেজয় ী ম্প্ ে নাচ ্ কদর । 

▪ সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া প্রম্পতদ র্াম্পগতা: গ্রা হকদ ের পুর িার বজতার সুদর্াদ গর জন্য একটি বপাস্ট্ 

বশয়া র কর দ ত ে া একটি পৃষ্ঠা অ নুসরণ করদ ত েলু্ । 

কম নচ া র ীদ ের জন্য ে া ড় (Employee Discounts) 

কম নচ া র ী ে া দ ড় র সুম্পে ধ া 

▪ কম নচ া র ীদ ের মদ ্া ে ল ে াদড় । 

▪ কম নচ া র ীদ ের আনুগতয ে াদড় । 

▪ শীষ ন প্রম্পতোদ ক আকষ নণ এে িং ধ দর র াখু্ । 

 
 

প্রম্পতদ র্াম্পগতা এে িং উপ হার (Contests and 

Giveaways) 

কম নচ া র ীদ ের জন্য ে া ড় (Employee Discounts) 

 

প্রা ক-ম্পেক্রয় ে া ড় (Pre-Sale Discounts) 

প্রা ক-ম্পেক্রয় ে া দ ড়র সুম্পে ধ া 

▪ একটি ্তু্ প ে ে া পম্পর দষ ে ার জন্য উদ িজ্া ততম্পর কদ র । 

▪ প ে চ া লু হওয় ার প্রাথম্পম ক প র্ না দ য় ম্পেক্রয় ে াদ ড় । 
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গ্রা হ ক ে া ম্পষ নকী/জ ন্মদ েয় োড় (Customer Anniversary/Birthday Discounts) 

গ্রা হ ক ে া ম্পষ নকী/জ ন্মদ েয় ে াদ ড়র সুম্পে ধ া 

▪ ম্পেশ্বস্ত গ্রা হকদ ের প্রম্পত কৃতজ্ঞতা বেখ াদ ্া । 

▪ পু্ র াবৃম্পি ব্যে সাম্পয়দ ক উৎসাম্পহত কদ র । 

▪ গ্রা হদ কর আজীে ্ মূল্য ে াদড় । 

  

প্রা ক-ম্পেক্রয় ে া ড় (Pre-Sale Discounts) 

 

গ্রা হক ে া ম্পষ নকী/জন্মদ েয় োড় (Customer 

Anniversary/Birthday Discounts) 

 

5.5 ম্প েক্র দয়র পুদরা প্রম্প ক্র য়ায় গ্র াহকদ ের স াদ থ বশাে্ আ চ র ণ করা  

গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্ট এে িং আনু গতয অ জনদ ্ র জন্য তাদ ের সাদ থ উ ষ্ণ ও ে ন্ধুত্ব পূণ ন আচর ণ কর া অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। ম্পে ক্র দ য়র 

পুদ র া প্রম্পক্র য় ায়, গ্রা হকদ ের উষ্ণোদ ে অ েয থ ন্ া জা্ াদ ্া এে িং তাদের বসে া প্রো্ কর াই বসর া পন্থা। এখ াদ ্ ম্পকছু 

কা র্ নকর বকৌশল এে িং পেদক্ষপ উদ েখ কর া হদ লা র্া গ্রা হকদ ের উষ্ণোদে আচরণ কর দ ত সহা য় ক হদ ে । 

K. প্র থ ম ইমদ প্রশ ্ 

গ্রা হকদ ের প্র থ ম ইমদ প্রশ ্টি অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন, কার ণ এটি তাদের পর ে তী অ ম্পেজ্ঞতা এে িং আচর দ ণর উপ র প্রোে 

বফদ ল। এর জন্য, আম্পতদ থ য় তার মা ধ্যদ ম উ ষ্ণ অেয থ ন্ া জা্াদ ্া এে িং বপশাোম্পরদ ত্বর মা ধ্যদ ম সুম্পেন্যস্ত 

উপ স্থা প্া কর া গুরুত্ব পূণ ন। 

আ ম্পতদথ য় তা 

গ্রা হকদ ের বোকাদ ্ প্রদ ে শ কর ার সদ ি সদ ি "স্বাগতম" ো "আপ্ াদ ক স্বাগতম" েদ ল উ ষ্ণ অ েয থ ন্ া জা্ া্ 

এে িং সাহায্য কর ার জন্য প্রস্তু ত থাকু্ । কমীদ ের হাম্পসমুদখ এে িং সেয় োদ ে গ্রাহকদের প্রম্পত আচর ণ করদ ত 

প্রম্পশক্ষণ ম্পে্ । এটি গ্রা হকদকদ ের প্রম্পত সম্মা্ ও েিা প্র েশ ন্  কদর । 

বপশা োম্পর ত্ব 

কমীদ ের পম্পর েন্ন এে িং বপশাোর বপাষ াক পম্পর ধ া্ কর দ ত উৎ সাম্পহত কর । এটি গ্রা হকদ ের আস্থা বৃম্পি কদ র । 

বোকাদ ্র পম্পর দ েশ বসৌন্দর্ নপূণ ন এে িং আকষ নণী য় র াখু্ । পম্পর ষ্কার এে িং সুম্পে ন্যস্ত প্রেশ ন্ ী ততম্পর কর । এসে বকৌশল 

ও পেদক্ষপ গ্রা হকদ ের উষ্ণোদ ে আচর ণ কর দ ত সহা য়তা কর দ ে এে িং তাদ ের সন্তুম্পষ্ট ও আনুগতয অ জনদ ্ সাহায্য 

কর দ ে । 

L. কা র্ নকর ব র্াগাদ র্াগ 

গ্রা হকদ ের সাদ থ কা র্ নকর বর্াগাদ র্াগ স্থ া প ্ কদর তাদের প্র দ য়া জ্ এে িং সমস্যা সমা ধ াদ ্ সহা য় তা কর । 

স ম্পক্র য় েে ণ 

গ্রা হকদ ের কথা মদ ্াদ র্াগ সহকাদ র শুনু্ এে িং তাদ ের প্রদ শ্নর সঠিক উির ম্পে্ । তাদের কথা ে লার সুদর্াগ ম্পে্ 

এে িং তাদের মতাম তদক গুরুত্ব ম্পে্ । গ্রা হকদ ের প্রম্পতম্পক্রয় া র ম্পেম্পিদত সা ড়া ম্পে্ এে িং তাদের সমস্যা র সমা ধ া্ 

কর দ ত সদ চষ্ট থা কু্। 
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েষ্ট এে িং সু ম্প্ ম্পে নষ্ট তথ্য 

গ্রা হকদ ের সঠিক এে িং ম্পে স্তাম্পরত পদ ের ম্পেে র ণ ম্পে্ । এটি তাদের ক্রদ য় র ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সাহায্য কর দ ে । পদ ের 

মূল্য, ম্পডসকাউন্ট, এে িং অফার সি দ কন েষ্টোদ ে জাম্প্ দ য় ম্পে্ । সঠিক তথ্য প্রো্ কর দ ত র্ভ লদ ে্ ্ া র্াদত 

গ্রা হকর া পর ে তীদত বকাদ ্া অ সুম্পে ধ ার সম্মুখ ী্ ্ া হয় । 

M.  ব্যম্পক্তগ তকৃত বসে া 

প্রম্পতটি গ্রা হকদ ক ব্যম্পক্তগতোদ ে আচর ণ কর া এে িং তাদের প্রদ য় া জদ্র প্রম্পত মদ্াদ র্াগ বেওয় া গুরুত্ব পূণ ন। 

ব্যম্পক্তগ তকৃত অ ম্পেজ্ঞতা 

র্ম্পে স ম্ভে হয়, গ্রা হদ কর ্া ম ব্যে হার কদর তাদের সদ ম্বাধ ্ কর । এটি তাদের ম্পেদ শষ এে িং মূল্যে া্ অ নুর্ভম্পত 

বেয় । গ্রা হকদ ের ম্পেদ শষ অনুদ র াধ ে া পেদ ন্দর প্রম্পত মদ ্া দ র্াগ ম্পে্ এে িং বসগুম্পল পূর ণ কর দ ত বচষ্টা কর । 

স াে ধ া্ তা এে িং স হানুর্ভ ম্পত 

গ্রা হকদ ের সমস্যা র প্রম্পত সহানুর্ভ ম্পত বেখ া্ এে িং তাদের সমস্যা সমা ধাদ ্ সহদ র্াম্পগতা কর । উোর এে িং 

ে ন্ধুত্ব পূণ ন আচর ণ কর  র্া গ্রা হকদ ের আস্থা বৃম্পি করদে । উোর মদ ্াো ে বেম্পখ দয় গ্রা হকদ ের সাদথ সি কন গ দ ড় 

তুলু্ । 

 

5.6 ম্প েক্র য় বৃম্প ি এে িং বকা িাম্প ্র লেযা িংশ বৃম্প ি ক রা 

ম্পেক্র য় বৃম্পি এে িং বকাি াম্প্র লােজ্কতা উন্নত কর া প্রম্পতটি ব্যে সার প্রধ া্ লক্ষয । এর জন্য ম্পকছু ম্প্ ম্পে নষ্ট বকৌশল 

এে িং পেদক্ষপ অ নুসরণ কর দ ত হয় র্া ে াজাদর প্রম্পতদর্াম্পগতায় এম্পগ দ য় থা কদ ত এে িং েীঘ নদ ম য় া েী সাফল্য অ জন্ কর দ ত 

সহা য় ক। এখ াদ ্ ম্পকছু গুরুত্ব পূণ ন বকৌশল এে িং পেদক্ষ প তুদল ধ র া হদ লা র্া ম্পেক্রয় বৃম্পি এে িং বকাি াম্প্ র লােজ্কতা 

উন্ন ত কর দ ত সাহায্য কর দে । 

K. ম্পেপ ণ্ বক ৌশল উ ন্ন য় ্ 

কা র্ নকর ম্পেপ ণ্ বকৌশল গ্রহণ কর া ম্পেক্র য় বৃম্পির প্রথম ধ াপ । 

ম্পড ম্পজো ল ম া দ ক নটি িং 

বফসবুক, ই্স্ট্াগ্র াম, টুইোর এে িং ম্পলঙ্কডই্ এর ম ত বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া ি যা েফদ ম ন সম্পক্রয় উপ ম্পস্থম্পত েজা য় 

র াখু ্ । ম্পেজ্ঞ াপ্ প্রচ ার ণা চালা্ এে িং গ্রা হকদ ের সাদথ ম্প্ য় ম্পমত বর্াগাদ র্াগ র াখু্ । ইদমইল ম্প্উজদলোর এে িং 

প্রচ ার ণার মা ধ্যদ ম ম্প্ য় ম্পমত গ্রা হকদ ের সাদ থ বর্াগাদর্াগ র াখু ্। ্তু্ প ে, ম্পডসকাউন্ট এে িং ম্পেদ শষ অ ফাদ র র 

তথ্য পা ো্ । 

স া চ ন ইম্পজ ্ অ ম্পিমা ইদজশ্ (SEO) 

সম্ভাব্য গ্রা হকদ ের আকৃষ্ট কর ার জন্য সঠিক কীওয় াড ন ম্প্ ে না চ ্ কর  এে িং তা আপ্ ার ওদয় ে সাইদের কদ ন্টদ ন্ট 

অ ন্তর্ভ নক্ত কর । ব্লগ বপাস্ট্, আটি নদ কল, এে িং অ ন্যান্য উচ্চম াদ ্র কদ ন্টন্ট ততম্পর কর  র্া গ্রা হকদ ের প্র দয় াজ্ী য় 

তথ্য প্রো্ কদ র এে িং সা চ ন ইম্পজ দ ্ আপ্া র র  যা ম্পঙ্কিং উন্ন ত কদ র। 

প ে প্রচ ার এে িং ম্পডসকা উন্ট 

ম্প্ য় ম্পমত ম্পেদ শষ অ ফার এে িং ম্পডসকাউন্ট প্রো্ কর  র্া গ্রা হকদ ের আকৃষ্ট কর দত সহা য় ক হদ ে । গ্রা হকদ ের জন্য 

লয় যা লটি বপ্রাগ্রাম চ া লু কর , বর্খাদ্ তারা ক্রয় কৃত পদ ের জন্য প দয় ন্ট অ জন্ কর দ ত পাদ র এে িং তা েম্পেষ্যদ ত 

ম্পডসকাউন্ট ে া ম্পে্ামূদল্য পদ ের জন্য ব্যে হার কর দত পা দ র। 

 

5.7 বকা িাম্প ্র ্ীম্পত অনুর্ায় ী ম্প েক্র দয়া ির বস ো ম্প ্ম্পিত করা 

ম্পেক্র দ য় া ির বসে া হল একটি গুরুত্ব পূণ ন ব্যে সা ম্পয় ক বকৌশল র্া গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট, আনুগতয এে িং পু্র াবৃম্পি ক্র য় দক ে া ড়াদ ত 

সহা য় তা কদ র । বকািাম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্া য় ী ম্পেক্রদ য় া ির বসে া ম্প্ম্পিত কর া গ্রা হকদ ের সাদ থ একটি দৃঢ   সিকন ততম্পর 

কর দ ত এে িং একটি ইম্পতোচক ব্র্য া ন্ড অ ম্পেজ্ঞতা ততম্পর কর দ ত সহা য় তা কদর 
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K. প ে ওয় াদ র ম্পন্ট এে িং গ্যার াম্পন্ট 

একটি প ে ওয় াদ র ম্পন্ট হদ লা ম্প্ ম না তা ে া ম্পেদ ক্রতার একটি প্রম্পতশ্রুম্পত র্া তার া ম্প্ ম্পে নষ্ট সমদ য় র মদধ্য পেটি ্ষ্ট 

হদ য় বগদ ল তা বমর াম ত ে া প্রম্পতস্থা প্ করদ ে । একটি প ে গ্যার াম্পন্ট ওয় াদর ম্পন্টর মদ তাই, তদে এটি সাধ ার ণত 

ম্প্ ম না তা ্য় ের িং খুচর া ম্পেদ ক্রতা দ্বার া প্রো্ কর া হয়। 

ওয় াদ র ম্পন্ট এে িং গ্যার াম্পন্ট কদ য় কটি কার দ ণ গুরুত্ব পূণ ন 

▪ এগুম্পল বোক্তাদ ের ত্রু টি পূণ ন প ে বথদ ক রক্ষা কদ র । 

▪ এগুম্পল বোক্তাদ ের ম দ ্ শাম্পন্ত এদ ্ বেয় । 

▪ এগুম্পল বোক্তা এে িং ব্যে সার মদধ্য ম্পেশ্বা স গদ ড় তুলদত সাহায্য কদ র । 

L. প ে বমর াম ত এে িং র ক্ষণাদে ক্ষণ 

ওয় াদ র ম্পন্ট এে িং গ্যার াম্পন্ট োড়াও, অ দ ্ ক বকাি াম্প্ পে বমর াম ত এে িং র ক্ষণাদেক্ষণ পম্পর দ ষ ে াও প্রো্ কদ র। 

এই পম্পর দ ষ ে াগুম্পল আপ্া র প ে ওয় াদর ম্পন্টর বময় াে বশষ হওয় ার প দ র ্ ষ্ট হদ য় বগদ ল সহায় ক হদ ত পা দর । 

প ে বমরাম ত পম্পর দষ ে া সাধ ার ণত ম্প্ ম না তা ে া অনুদ মা ম্পেত বমর াম ত বকন্দ্র দ্বার া প্রো্ কর া হয় । এই 

বকন্দ্রগুম্পলদ ত প্রম্পশম্পক্ষত প্রযুম্পক্তম্পেে র দ য়দ ে র্ার া প ে সি দ কন জাদ ্্ এে িং এটি দক দ্রু ত এে িং েক্ষতার সাদ থ 

বমর াম ত কর দ ত পা দর ্ । 

প ে র ক্ষণাদে ক্ষণ পম্পর দষ ো আপ্ ার পেদক প্র থ ম স্থা দ ্ বেদ ঙ র্াওয় া বথদ ক র ক্ষা করদ ত সাহায্য কর দত 

পা দ র। এই পম্পর দ ষ ে াগুম্পলদত ম্প্য় ম্পমত প ম্পর েশ ন্ , পম্পরষ্কা র এে িং ততলাক্তকর ণ অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র । আপ্ার 

পেদক োলোদ ে র ক্ষণাদে ক্ষণ কদ র, আপম্প্ এর আয়ু ে াড়াদ ত পা দর ্ এে িং ব্যয় ে হুল বমর াম ত এড়াদত 

পা দ র্ । 

  

প ে ওয় াদ র ম্পন্ট এে িং গ্যার াম্পন্ট প ে বমর াম ত এে িং র ক্ষণাদে ক্ষণ 

M. গ্রা হ ক বহল্পলাই্/হ ে লাই্ 

একটি গ্রা হক বহল্পলাই্ ে া হেলাই্ হল একটি বেম্পলদ ফা্ ্ম্বর বর্খাদ্ গ্রা হকর া তাদের প ে ে া পম্পর দষে া 

সি দ কন সহায় তা বপদ ত কল কর দ ত পা দর ্ । বহল্পলাই্গুম্পলদত সাধ ার ণত প্রম্পশম্পক্ষত গ্রা হক বসে া প্রম্পতম্প্ম্পধর া 

কম নর ত থাদ ক্ র্ারা প্রদশ্নর উির ম্পেদ ত পাদ র ্, সমস্যা র সমা ধা্ করদ ত পাদ র ্ এে িং অন্যান্য ধর দ ণর 

সহায় তা প্রো্ করদ ত পাদর ্ । 

গ্রা হক বহল্পলাই্ গ্রা হকদ ে র জন্য একটি মূল্যে া্ সি ে হদ ত পা দ র, কার ণ এগুম্পল তাদের প ে ে া পম্পর দষ ে া 

সি দ কন সহায় তা বপদ ত একটি দ্রু ত এে িং সহজ উপ া য় প্রো্ কর দ ত পাদ র । বহল্পলাই্গুম্পল স িংস্থাগুম্পলর জ ন্যও 

সহা য় ক হদ ত পা দ র, কার ণ এগুম্পল গ্রা হদ কর সমস্যা দ্রু ত এে িং েক্ষতার সাদ থ সমা ধা্ করদ ত সহায় তা কর দ ত 

পা দ র। 
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গ্রা হক বহল্পলাই্/হে লাই্ ম্পর ো ্ ন, এেদচজ এে িং প্রম্পতস্থা প্ ্ীম্পত 

N. ই্স্ট্ দ লশ্ বসে া 

ই্স্ট্দ লশ্ বসে া হল বসে া র একটি বসে র্া গ্রা হকদ ক বকাদ্া প ে ই্স্ট্ল কর দ ত সহায় তা কর ার জন্য 

ম্পডজাই্ কর া হদ য় দে । এই বসে া ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ণর পদ ের জন্য উপ লব্ধ হদ ত পাদ র, বর্ম্ র্ন্ত্রপাম্পত, সফ্টওয়যার 

এে িং আসে াে পত্র । 

ই্স্ট্দ লশ্ বসে া প্রা য় ই পদ ের খুচর া ম্পেদ ক্রতা ো ম্প্ ম না তা র দ্বা র া বেওয় া হয় । তদে, ম্পকছু র্ততীয় পদক্ষর 

সিংস্থাগুম্পলও ই্স্ট্দ লশ্ ব সে া প্রো্ কদ র । 

ই্স্ট্দ লশ্ বসে া র ব্যয় পে এে িং বসে া প্রো্ কার ীর উপ র ম্প্ ে নর কদ র প ম্পর ে ম্পত নত হদ ত পা দর ।  

ই্স্ট্ দ লশ্ বসে া র সুম্পে ধ া  

▪ সু ম্পেধ া: ই্স্ট্দ লশ্ বসে া প ে ই্স্ট্ল কর ার োদ মলা বথদ ক আপ্া দ ক মুম্পক্ত বেয় । 

▪ ে ক্ষতা: ই্স্ট্দ লশ্ বসে া প্রো্ কার ীর া প ে ই্স্ট্ল কর ার জন্য প্রম্পশম্পক্ষত এে িং অ ম্পেজ্ঞ, তাই 

আপম্প্ ম্প্ম্পিত হদ ত পাদ র্ বর্ এটি সঠিকোদ ে কর া হদ য় দ ে। 

▪ সুরক্ষা: ম্পকছু প ে ই্স্ট্ল কর ার জন্য ম্পেদ শষ সর জাম ে া েক্ষতার প্র দয় া জ্ হয়, ই্স্ট্দ লশ্ বসে া 

ম্প্ম্পিত কদ র বর্ পেটি সুরম্পক্ষতোদ ে ই্স্ট্ল কর া হদ য় দ ে । 

▪ র্ন্ত্রপাম্প ত ই্স্ট্ দ লশ্: এই বসে া গ্রা হকদ ের তাদের র্ন্ত্রপাম্পত ই্স্ট্ল কর দ ত স হায় তা কর ার জন্য 

ম্পডজাই্ কর া হদ য় দে, বর্ম্ ওয় াম্পশিং বমম্পশ্, োয় ার এে িং ম্পডশওয় াশা র । 

▪ স ফ্টওয়যা র ই্স্ট্ দ লশ্: এই বসে া গ্রা হকদ ের তাদের সফ্টওয়যা র ই্স্ট্ল কর দ ত সহায় তা কর ার 

জন্য ম্পডজাই্ কর া হদ য় দে, বর্ম্ কম্পিউ োর অ পাদর টি িং ম্পসদ স্ট্ম এে িং অ যাম্পিদকশ্ । 

▪ আসে াে পত্র ই্স্ট্দ লশ্: এই বসে া গ্রা হকদ ের তাদের আসে াে পত্র ই্স্ট্ল করদ ত সহায় তা কর ার 

জন্য ম্পডজাই্ কর া হদ য় দে, বর্ম্ ম্পেে া্া, বেম্পেল এে িং বচয় ার। 

 

O. প ে প্রম্পশক্ষ ণ এে িং ম্পশক্ষা 

প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষা হল একটি প্রম্পক্রয় া র্া গ্রাহকদ ের বকাদ্ া প ে কীোদ ে ব্যে হার কর দ ত হয় তা 

বশখা য় । এই প্রম্পশক্ষণটি ব্যম্পক্তগতোদ ে, অ ্লাইদ্ ে া মুম্পদ্রত উপ করদ ণর মাধ্যদ ম বেওয় া বর্দত পা দর । 

প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষার লক্ষয হল গ্রা হকদ ের পেটি কীোদে ব্যে হার করদ ত হয় তা বোোর জন্য সক্ষম 

কর া, র্াদত তারা এটি বথদক সে না ম্পধ ক সুম্পে ধ া বপদ ত পা দ র। প্রম্পশক্ষণটি পদ ের তে ম্পশষ্টয এে িং সুম্পে ধ া, পেটি 

কীোদ ে ব্যে হার করদ ত হয় এে িং পেটির সমস্যা সমা ধ া্ কর ার ম্পেষ দ য় ও ম্প্ দে নশ্ া ম্পেদ ত পা দর । 

প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষা গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্টর জন্য গুরুত্ব পূণ ন। র্খ্ গ্রাহকরা পেটি কীোদ ে ব্যে হার করদ ত 

জাদ ্, তখ্ তার া এটি ম্প্দ য় আরও সন্তুষ্ট হওয় ার সম্ভাে ্া বেম্পশ থা দক এে িং এটি ব্যে হার করদ ত থাদ ক। 

প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষা গ্রা হকদ ের সম থ ন্  খর চও কমা দ ত পাদ র, কার ণ গ্রা হকদ ের পেটি সি দ কন প্র শ্ন 

থা কদ ল তার া গ্রা হক পম্পরদষ ে া প্রম্পতম্প্ম্পধ র সাদথ বর্াগাদ র্াগ কর ার সম্ভাে ্া কম থা দক । 

প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষা র সাধ ার ণ পিম্পত: 
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▪ ব্যম্পক্তগ ত প্রম্পশক্ষণ: ব্যম্পক্তগত প্রম্পশক্ষণ হল একজ্ প্রম্পশক্ষদ কর সাদথ একজদ ্র সাদথ একজ্ 

প্রম্পশক্ষদ ণর একটি রূ প । এই ধ র দ্র প্রম্পশক্ষণ গ্রা হকদের প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা করার এে িং তাদের ম্প্জস্ব 

গম্পতদত বশখা র সুদর্াগ প্রো্ কদ র। ব্যম্পক্তগত প্রম্পশক্ষণ ব্যয় ে হুল হদ ত পা দ র, তদ ে এটি প ে প্রম্পশক্ষণ 

এে িং ম্পশক্ষার জন্য সে দ চদয় কা র্ নকর পিম্পতগুম্পলর মদধ্য একটি ও। 

▪ অ ্লাই্ প্রম্পশক্ষণ: অ্লাই্ প্রম্পশক্ষণ হল প্রম্পশক্ষদ ণর একটি রূ প র্া অ্লাইদ্ বেওয় া হয় । এই 

ধ র দ্র প্রম্পশক্ষণ গ্রা হকদ ের জন্য সুম্পে ধ াজ্ক, কার ণ তার া এটি তাদ ের ম্প্জস্ব গম্পতদত এে িং তাদের 

ম্প্জস্ব সমদ য় ম্প্দ ত পাদ র। অ ্লাই্ প্রম্পশক্ষণ ম্পেম্পডও, ওদ য় ম্পে্ ার এে িং অ্লাই্ মম্পডউদ লর 

আকাদ র থা কদ ত পাদ র । অ্লাই্ প্রম্পশক্ষণ ব্যম্পক্তগত প্রম্পশক্ষদ ণর বচদয় কম ব্যয় ে হুল হদ ত পাদ র, 

এে িং এটি প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষার জন্য একটি কার্ নকর পিম্পতও হদ ত পা দর । 

▪ উপ কর ণ: উপ কর ণ হল প্রম্প শক্ষদ ণর একটি সহাম্পয় কা, বর্ম্ ব্যে হার কার ীর ম্য ানুয় াল এে িং কুইক 

স্ট্া ে ন গাইদ ডর আকাদর বেওয় া হয় । এই ধ রদ ্র প্রম্পশক্ষণ গ্রা হকদ ের জন্য একটি বরফাদর ি ম্পহসাদ ে 

সুম্পে ধ াজ্ক, কার ণ তার া প্র দ য় া জদ্ এটি উদ েখ কর দত পা দ র । মুম্পদ্রত উপ কর ণ অ ্লাই্ প্রম্পশক্ষদ ণর 

বচদ য় কম ব্যয় ে হুল হদ ত পা দ র, তদে এটি প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষার জন্য একটি কা র্ নকর পিম্পতও 

হদ ত পা দ র। 

  

ই্স্ট্দ লশ্ বসে া প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষা 

P. গ্রা হ ক জম্পরপ এে িং প্রম্প তম্পক্রয়া 

গ্রা হক জম্পরপ এে িং প্রম্পতম্পক্রয়া হল গ্রা হকদ ের অ ম্পেজ্ঞতা, প্রতযা শা এে িং পেন্দ সি দ কন তথ্য সিংগ্রহ কর ার 

একটি গুরুত্ব পূণ ন উপা য় । এই তথ্য বকািাম্প্ গুম্পলদ ক তাদের প ে এে িং পম্পরদ ষ ো উন্ন ত কর দ ত, গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট 

ে াড়াদ ত এে িং তাদ ের সাম ম্পগ্রক ব্যে সাম্পয় ক বকৌশলগুম্পলদ ক জা্ াদ ত সহায় তা কর দ ত পাদ র । 

গ্রা হ ক জম্পরদ পর ধ র্ 

▪ ইদম ল জ ম্পরপ: ইদম দ লর মা ধ্যদম জম্পরপ গ্রা হকদ ের জম্পরপ পম্পর চা ল্া র একটি সাধ ার ণ এে িং 

ব্যয় ে হুল উপ ায় । এগুম্পল বৃহৎ সিং খ্যক বলাদ কর কাদ ে দ্রু ত এে িং স হদ জই পা োদ ্া বর্দত পা দ র এে িং 

ম্পেম্পেন্ন ধর দ ণর প্র শ্ন অ ন্তর্ভ নক্ত কর দ ত পাদ র । র্াইদহাক, ইদম ল জম্পরপ গুম্পলর সাড়ার হার কম থা কদ ত 

পা দ র এে িং এগুম্পল এম্ বলাকদ ের দ্বার া পক্ষ পা তদুষ্ট হদ ত পা দ র র্াদের ইন্টার দ ্ে অ যাদ েস ব্ই। 

▪ ওদ য় ে জ ম্পরপ: ওদয় ে জম্পরপগুম্পল অ ্লাইদ্ বহাস্ট্ কর া হয় এে িং গ্রা হকর া তাদের ওদ য় ে ব্রাউজার 

ব্যে হার কদর এগুম্পল অ যাদেস কর দ ত পা দর । ইদমল জম্পরপ গুম্পলর মদ তা, ওদয়ে জম্পরপ গুম্পল বৃহৎ 

সিংখ্যক বলাদ কর কাদে দ্রুত এে িং সহদ জই পা োদ ্া বর্দত পাদ র এে িং ম্পেম্পেন্ন ধর দ ণর প্র শ্ন অ ন্তর্ভ নক্ত 

কর দ ত পাদ র। ওদ য়ে জম্পরপগুম্পলর সাড়ার হার সাধ ারণত ইদম ল জম্পরপ গুম্পলর বচদ য় বেম্পশ হয় এে িং 

এগুম্পল আরও ইন্টাদর ম্পিে হদ ত পা দ র, র্ার ম দ ধ্য র দয়দ ে ম্পেম্পডও এে িং অ যাম্প্দ মশ্ । 

▪ ব ফা্ জম্পরপ: বফা্ জম্পরপগুম্পল একজ্ সাক্ষা ৎকার কার ী দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয় ম্পর্ম্প্ গ্রাহকদের 

বফাদ ্ প্রশ্ন ম্পজজ্ঞা সা কদ র্ । বফা্ জম্পরপ গুম্পল গ্রা হকদ ের সাদ থ আরও ব্যম্পক্তগত স্তদর বর্াগাদ র্াগ 
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কর ার অ নুমম্পত বেয় এে িং জটি ল ে া উন্মুক্ত প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর ার অ নুম ম্পত বেয়। বফা্ জম্পরপগুম্পল 

ইদম ল ে া ওদয় ে জম্পরপ গুম্পলর বচদ য় বে ম্পশ ব্যয়ে হুল এে িং সময় সাদ পক্ষ হদ ত পাদ র । 

▪ ব্যম্পক্তগ ত স াক্ষা ৎকার: ব্যম্পক্তগত সাক্ষা ৎকার গুম্পল একজ্ সাক্ষা ৎকা র কার ী দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয় 

ম্পর্ম্প্ গ্রা হকদ ের সাদথ মুদখ ামুম্পখ প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কদ র্ । ব্যম্পক্তগত সাক্ষা ৎকা রগুম্পল গ্রা হকদ ের সাদ থ 

আরও ম্পেস্তাম্পর ত তথ্য সিংগ্রহ কর ার অ নুম ম্পত বেয় এে িং তাদের বেদ হর োষ া এে িং অ ন্যান্য অ-

বমৌম্পখক সিংদকতগুম্পল প র্ নদ ে ক্ষ ণ কর ার অ নুমম্পত বেয় । র্াইদহাক, ব্যম্পক্তগত সা ক্ষাৎ কার গুম্পল বফা্ 

জম্পরপ গুম্পলর বচদ য় বে ম্পশ ব্যয় ে হুল এে িং সময় সাদ পক্ষ হদ ত পা দ র। 

▪ ব ফাকাস গ্রুপ: বফাকাস গ্রুপগুম্পল একজ্ মধ্য স্থতাকার ী দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয় ম্পর্ম্প্ একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট 

ম্পেষ দ য় আদলাচ্া কর ার জন্য একসাদ থ একেল বলাকদ ক একম্পত্রত কদ র ্। বফাকাস গ্রুপগুম্পল 

গ্রা হকদ ের মদ ধ্য গেীর অন্তদৃ নম্পষ্ট সিংগ্রহ কর ার অ নুমম্পত বেয় এে িং তাদ ের গ্রুপ বসটি িংদয় প ে এে িং 

পম্পর দ ষে াগুম্পল সি দ কন কীোদ ে ম্পমথ ম্পিয়া কদ র তা বেখ ার অ নুমম্পত বেয় । র্াইদহাক, বফাকাস 

গ্রুপগুম্পল সিংগঠিত কর দ ত ব্যয় ে হুল এে িং সময় সাদ পক্ষ হদ ত পা দর । 

বডো ম্পেদ িষদ ণর জন্য ম্পেদ ে চ্ ীয় ম্পেক 

▪ আপ্ ার বডো সিংগঠিত কর া হদ য় দ ে তা ম্প্ম্পিত কর  র্াদত এটি ম্পেদ িষ ণ কর া সহজ হয় । আপম্প্ 

এটি একটি বেডশীে ে া ডাো দ েদ স কদ র কর দ ত পা দর্ । 

▪ একে ার আপ্া র বডো সিংগঠিত হদ য় বগদ ল, বকা্ও ম্প্ েশ ন্  ে া প্রে ণতা সিা্ কর ার বচষ্টা কর । 

উোহর ণস্বরূপ, আপম্প্ বেখ দ ত পা দে ্ বর্ আপ্ার গ্রা হকদ ের একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট গ্রুপ আপ্ার প ে ে া 

পম্পর দ ষে ার সাদ থ অ ন্য গ্রুদপর বচদ য় বেম্পশ সন্তুষ্ট। 

▪ একে ার আপম্প্ বডোদ ত বকা্ও ম্প্ েশ ন্  খু ুঁদ জ বপদ ল, পরেতী ধ াপটি হল এটি ব্যাখ্যা কর া । 

ম্প্ েশ ন্ গুম্পলর অ থ ন কী এে িং আপ্ ার ব্যে সাদয় র জন্য এগুম্পলর অ থ ন কী তা োবু্ । 

▪ আপ্ ার গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক আপম্প্ র্া ম্পশদখ দ ে্ তা ব্যে হার কর  আপ্ার ব্যে সাদ য় র জন্য 

কা র্ নকর ী পম্পর কল্প্ া ততম্পর কর দ ত । উোহর ণস্বরূপ, আপম্প্ র্ম্পে বেখ দ ত পা্ বর্ আপ্ ার গ্রা হকদ ের 

একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট গ্রুপ আপ্ ার প ে ে া পম্পর দষ ে ার সাদ থ অ ন্য গ্রুদপর বচদ য় বে ম্পশ সন্তুষ্ট, তাহদ ল আপম্প্ 

বসই গ্রুদপ র চা ম্পহো বমোদত আপ্ ার প ে ে া পম্পর দষে া উন্ন ত কর দ ত পা দর ্ । 

গ্রা হ ক জম্পরপ এে িং প্রম্প তম্পক্রয়া স ফ্টওয়যা র 

কদ য় কটি গ্রা হক জম্পরপ এেিং প্রম্পতম্পক্রয়া সফ্টওয়যা র উপলব্ধ র দ য়দ ে র্া আপ্া দ ক আপ্ ার জম্পরপ ততম্পর করদত, 

বডো সিংগ্রহ কর দ ত এে িং ফলাফ ল ম্পেদ িষ ণ করদ ত সহায় তা কর দ ত পাদ র । এই সফ্টওয়যা র গুম্পলর মদধ্য ম্পকছু 

হল: 

▪ SurveyMonkey 

▪ Qualtrics 

▪ Type form 

▪ Google Forms 

▪ Zhou Survey 

 

Q. এ েদেদ ন্ডড স া ম্পে নস িয া্ 

এেদেদ ন্ডড সা ম্পে নস িয া্ (ইএসম্পপ), র্া সা ম্পে নস কন্ট্র াি ে া এেদেদন্ডড ওয় াদর ম্পন্ট ্া দমও পম্পর ম্পচত, হল এক 

ধ র দ্র ে ীমা র্া প্রস্তু তকারদ কর ওয় াদর ম্পন্ট বময় াে বশষ হওয় ার পর আপ্ ার পে বমর ামদ তর খর চ কোর 

কদ র । ইএসম্পপ সাধ ার ণত পদ ের প্রস্তু তকার ক ে া খুচর া ম্পেদ ক্রতা কর্ত নক প্রো্ কর া হয় এে িং এটি ক্রদ য়র সময় 

ে া পর ে তীদত ক্রয় কর া বর্দত পা দর । 
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ইএসম্পপ ম্পক্দ ে ্ ম্পক্া তা ম্পসিান্ত ব্ওয়ার সময় কদয় কটি ম্পেষ য় ম্পে দ েচ্ া কর দত হদ ে 

▪ ইএসম্পপ ব্যয় ে হুল হদ ত পা দ র, তাই ইএসম্পপর মূল্য এে িং সম্ভাব্য বমর ামদ তর খ রদ চর ম দ ধ্য তুল্া 

কর া গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ আপম্প্ র্ম্পে এম্ বকাদ্া প ে ম্পক্দ ে্ র্া ম্প্ ে নর দ র্া গ্য ম্পহসাদ ে পম্পর ম্পচত, তাহদ ল আপ্ ার 

ইএসম্পপর প্রদ য় াজ্ ্া ও হদ ত পা দর । তদে, আপম্প্ র্ম্পে এম্ বকাদ্ া প ে ম্পক্দে্ র্া সমস্যা যুক্ত 

ম্পহসাদ ে পম্পর ম্পচত, তাহদ ল ইএসম্পপ একটি োদ লা ম্পেম্প্দ য় াগ হদ ত পাদ র । 

▪ ইএসম্পপ বক্ার আদগ এর শত না ে লী োদ লাো দে পড়ু্। ম্প্ম্পিত কর  বর্ আপম্প্ বুেদ ত বপদ রদ ে্ 

কী কোর কর া হদ য়দ ে এেিং কী কোর কর া হয় ম্প্ । 

ই এস ম্পপ বক্ার ম্পকছু সুম্পে ধ া হ ল 

▪ বজদ ্ র াখা বর্ আপ্ার বমর ামদ তর জন্য কোর কর া হদ য়দ ে তা আপ্ াদ ক ম দ ্ র শাম্পন্ত ম্পেদ ত 

পা দ র। 

▪ ইএসম্পপ আপ্ াদ ক বমর ামদতর সাদ থ সি ম্পকনত অ প্রতযাম্পশত খ র চ বথদ ক র ক্ষা কর দ ত পাদ র । 

▪ ইএসম্পপ আপ্ ার প ে বমর াম ত কর া সহজ কর দ ত পা দর । আপম্প্ সাধ ার ণত বমর ামদ তর জন্য 

আপ্ ার প ে একটি অ নুদমা ম্পেত সা ম্পে নস বসন্টাদ র ম্প্দ য় বর্দত পা দর ্ । 

 

  

গ্রা হক জম্পরপ এে িং প্রম্পতম্পক্রয়া এেদেদ ন্ডড সা ম্পে নস িয া্ 

R. গ্রা হ ক প্রশ িংসা কম নসূম্পচ 

একটি গ্রা হক প্রশ িংসা কম নসূম্পচ হল একটি ম্পেপ ণ্ বকৌশল র্া ম্পেদ্য মা ্ গ্রা হকদ ের সাদ থ সি কন গদ ড় বতালা 

এে িং তাদেরদ ক পুর স্কৃত কর ার উপর দৃম্পষ্ট ম্প্ে ি কদ র। এটি গ্রা হদ কর আনুগতযদক উন্ন ীত কর দ ত, পু্ ঃক্রয়দ ক 

উৎ সাম্পহত কর দ ত এে িং বমৌম্পখক ম্পেপ ণদ ্র প্রচা র কর দত সহায় তা কর দ ত পাদ র। 

বেশ কদ য়কটি ম্পেম্পেন্ন ধর দণর গ্রা হক প্রশ িংসা কম নসূম্পচ র দ য়দ ে, তদ ে এখ াদ ্ কদ য়কটি সে দ চদ য় সাধ ার ণ: 

▪ লয় া লটি বপ্রাগ্র াম: লয় ালটি বপ্রাগ্র াম গুম্পল গ্রা হকদ ের পদয়ন্ট, মাইল ে া অ ন্যান্য পুরিা র অ জন্ কর দ ত বেয় 

র্া তার া প ে ে া পম্পর দ ষে া বক্ার জন্য ব্যে হার কর দ ত পাদ র । এই পুর িার গুম্পল ম্পে্ ামূদ ল্য প ে, 

ম্পডসকাউন্ট ে া অ ন্যান্য ম্পেদশষ সুম্পে ধ াগুম্পলর মদ তা হদত পা দ র। 

▪ বর ফাদ র ল বপ্রাগ্র াম: বরফাদর ল বপ্রাগ্র ামগুম্পল গ্রা হকদ ের ্তু্ গ্রা হকদ ের বরফার কর ার জন্য পুর স্কৃত কদ র। 

এটি ্তু্ গ্রা হকদ ের অ জনদ্ র একটি দু ে না ন্ত উপ ায় হদত পা দ র, কার ণ ম্পেদ্যমা ্ গ্রাহকরা সাধ ার ণত ্তু্ 

গ্রা হকদ ের বরফার কর ার জন্য সে দ চদ য় োদ লা উৎস। 

▪ VIP বপ্রাগ্র াম: VIP বপ্রাগ্রাম গুম্পল বসর া গ্রা হকদ ের জ ন্য একদ চটি য় া সুম্পে ধা এে িং পুর িা র অ ফার কদ র । 

এটি দ ত ম্পেদ শষ ইদেন্টগুম্পলদ ত অ যাদ েস, বডম্পডদকদ েড কাস্ট্মার সা ম্পে নস ে া ব্যম্পক্তগতকৃত প ে সুপাম্পর শ 

অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র। 

▪ স াম াম্পজক ম্পমম্পডয় া প্রম্পতদ র্াম্পগতা: সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া প্রম্পতদ র্াম্পগতাগুম্পল গ্রা হকদ ের সাদ থ যুক্ত হওয় ার 

এে িং তাদেরদ ক আপ্ ার ব্র্যা দ ন্ডর সাদ থ জম্পড়ত কর ার একটি দু ে না ন্ত উপ ায় হদত পা দ র । আপম্প্ ম্পগফে 
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কা ড ন, প ে ে া অ ন্যান্য পুরিা র গুম্পল ম্পেদ য় সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া প্রম্পতদ র্াম্পগতার ম্পেজয় ীদ ের পুর স্কৃত করদ ত 

পা দ র্ । 

▪ গ্রা হ ক প্রশ িংসা ইদেন্ট: গ্রাহক প্রশ িংসা ইদেন্টগুম্পল আপ্ ার গ্রা হকদ ের ধ ন্যে াে জা্ াদ ্ার এে িং তাদের 

সাদ থ মূল্যে া্ সি কন গদ ড় বতালার একটি দু ে না ন্ত উপ ায় । এই ইদেন্টগুম্পল খ াে ার, পা ্ীয় এে িং ম্পেদ্ােদ্ র 

মদ তা ম্পজম্প্সগুম্পল অ ন্তর্ভ নক্ত কর দ ত পাদ র 

S. ম্পরদ মা ে অ যাম্পস স্ট্ যাি 

ম্পরদ মা ে অ যাম্পসস্ট্যাি হল এ কটি প্রযুম্পক্ত র্া একজ্ বেকম্প্কযা ল সা দ প া ে ন প্রম্পতম্প্ম্পধ দ ক অন্য কম্পিউ োদ র দূর 

বথদ ক অ যাদ েস এে িং ম্প্য় ন্ত্রণ কর দ ত বেয় । এটি সমস্যা সমা ধ া্, সফ্টওয়যা র ই্স্ট্ল কর া ে া অ ন্য বকাদ্া 

কাজ কর ার জন্য ব্যে হার কর া বর্দত পাদ র র্া সাধ ারণত ব্যম্পক্তগতোদ ে করা প্রদ য় া জ্ হদ ে। 

সু ম্পেধ া  

▪ ম্পরদ মা ে অ যাম্পসস্ট্যাি ব্যে হার কদর, বেকম্প্কযাল সা দপ া ে ন প্রম্পতম্প্ম্পধ দ ের গ্রা হদ কর বলাদ কশদ্ র্াওয়ার 

প্র দ য় া জ্ ো ড়াই সহায় তা প্রো্ করদ ত পাদ র ্ । এটি গ্রা হকদ ের এে িং বেকম্প্কযাল সা দ প া ে ন প্রম্পতম্প্ম্পধ 

উেদ য় র ই সময় এে িং অথ ন সােয় কর দ ত পাদ র । 

▪ ম্পরদ মা ে অ যাম্পসস্ট্যাি ব্যেহার কদ র, বেকম্প্কযা ল সা দ প া ে ন প্রম্পতম্প্ম্পধ র া সাধারণত ব্যম্পক্তগতোদ ে কর া 

প্র দ য় া জ্ হদে এম্ সমস্যাগুম্পল দ্রু ত সমা ধ া্ কর দ ত পা দ র্ । এটি গ্রা হকদ ের তাদ ের কাদ জ দ্রু ত ম্পফদ র 

আসদ ত সহায় তা কর দ ত পাদ র । 

▪ ম্পরদ মা ে অ যাম্পসস্ট্যাি ব্যে হার কদর, বেকম্প্কযা ল সা দপ া ে ন প্রম্পতম্প্ম্পধর া ম্পেদ শ্বর বর্দকাদ ্া জায় গা বথদ ক 

গ্রা হকদ ের সহায় তা কর দ ত পা দ র্ । এটি ম্পেদ শষ ত বসই গ্রা হকদ ের জন্য সুম্পে ধ াজ্ক র্ার া দূর ে তী অ েদল 

ে াস কদ র ্ ে া র্াদের কাদে স্থা ্ীয় বেকম্প্কযাল সা দ প া ে ন ম্পর দ সা স ন ব্ই। 

  

গ্রা হক প্রশ িংসা কম নসূম্পচ ম্পরদ মা ে অ যাম্পসস্ট্যাি 

T. খুচ র া র্ন্ত্রািংদশর প্রা প্যতা 

খুচ র া র্ন্ত্রািংদশর প্রা প্যতা সর জ াম র ক্ষণাদে ক্ষণ ও বমর ামদ তর একটি গুরুত্ব পূণ ন ম্পেক । র্খ্ বকাদ ্া সর জাম 

্ ষ্ট হদ য় র্ায়, তখ ্ সহজলেয খুচ র া র্ন্ত্রািংশ থাকদ ল তা ডাউ্ োইম কমা দ ত এে িং দ্রু ত পু্ রায় চালু করদত 

সহায় তা কর দ ত পাদ র। 

ব র্ ম্পেষ য় গুদলা খুচ রা র্ন্ত্রািংদশর প্রা প্যতাদক প্রে াম্পে ত কদ র  

▪ চা ম্পহো: খুচ র া র্ন্ত্রািংদশর চাম্পহো সর াসম্পর সর জ াদ মর ব্যে হাদ র র সিংখ্যার সাদ থ সি ম্পকনত। ব্যাপ কোদে 

ব্যে হৃ ত সর জ াদমর জন্য উ চ্চ চা ম্পহোর র্ন্ত্রািংশ সা ধ ার ণত কম ব্যে হৃ ত সরজ াদ মর র্ন্ত্রািংদশর বচদয় 

সহজ লেয । 
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▪ মজু ে ব্যে স্থা প্া: কা র্ নকর মজুে ব্যে স্থাপ ্া অ নুশীল্ খুচর া র্ন্ত্রািংদশর প্রা প্যতা ম্প্ম্পিত কর ার জন্য 

অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। এদ ত পর্ না প্ত স্ট্ক স্তর ে জায় রাখ া, েম্পেষ্যদ তর চা ম্পহো পূে নাো স কর া এে িং কা র্ নকর 

অ ড না ম্পর িং এে িং পু্ ঃস্থাপ্ প্রম্পক্রয় া োস্তে ায়্ অ ন্তর্ভ নক্ত র দ য়দ ে । 

▪ স র ে র াহ শৃঙ্খ লা: খুচর া র্ন্ত্রািংশ প্র দ য় া জ্ীয় স্থাদ ্ বপৌুঁদে বেওয় ার জন্য একটি ম্প্ ে নর দ র্া গ্য এে িং কা র্ নকর 

সর ে র াহ শৃঙ্খলা অ প ম্পর হার্ ন। এদ ত সরে র াহকারীদ ের সাদ থ দৃঢ   সি কন, কা র্ নকর পম্পর ে হ্ ব্ েওয় া কন 

এে িং কা র্ নকর কাস্ট্মস ম্পক্লয় াদ রি পিম্পত অ ন্তর্ভ নক্ত রদয় দ ে । 

▪ পদ ের জীে ্চ ক্র: সর জ াদমর েয় স ে াড়ার সাদথ সাদ থ খুচ র া র্ন্ত্রািংদশর প্রাপ্যতা হ্রাস বপদ ত পাদ র। 

ম্প্ ম না তা র া পুর াদ ্া মদ ডদ লর র্ন্ত্রািংদশর উৎ পাে্ ে ি কর দ ত পা দর, র্া বসগুদলার উৎ স খু ুঁদ জ পা ওয় া 

আরও কঠি্ কদর বতাদল। 

▪ প্রযুম্পক্তগ ত অ গ্রগ ম্পত: দ্রু ত প্রযুম্পক্তগত অ গ্রগ ম্পত পুর াদ্া সর জ াম এে িং র্ন্ত্রািংশদক অ প্রচ ম্পলত কদ র তুলদ ত 

পা দ র। এটি পুর াদ্া মদ ডদলর জন্য সা ম জ স্যপূণ ন খুচ রা র্ন্ত্রািংশ খু ুঁদ জ পাওয়া কঠি্ কদ র তুলদ ত পাদ র । 

▪ খ র চ: খুচর া র্ন্ত্রািংদশর খরচ উপাো্, জটি লতা এে িং প্রা প্যতা সহ ম্পেম্পেন্ন ম্পেষদয় র উপ র ম্প্ ে নর কদর 

উদ েখদ র্াগ্যোদ ে প ম্পর ে ম্পত নত হদ ত পাদ র। উ চ্চ-খর দ চর র্ন্ত্রািংদশর জন্য আরও সতকন মজুে ব্যে স্থাপ্ া 

এে িং ক্রয় বকৌশল প্র দ য়া জ্ হদ ত পা দর । 

U. ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদে ক্ষণ বসে া 

সর জ াদ মর সদ ে না িম কা র্ নকা ম্পর তা, ম্প্ ে নর দ র্া গ্য তা এে িং েীঘ না য়ু ম্প্ম্পিত করার জন্য ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদে ক্ষণ 

বসে া অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। সম্ভাব্য সমস্যা গুম্পলদ ক সম্পক্রয়ো দ ে সমা ধা্ কদ র এে িং বব্রকডাউ্ প্রম্পতদর াধ কদ র, 

ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদ ে ক্ষণ ডাউ্ োইম হ্রাস করদ ত পাদ র, বমরাম দ তর খর চ কমা দ ত পাদ র এে িং আপ্ ার 

সর জ াদ মর আয়ু ে াড়াদ ত পাদ র । 

মূ ল সুম্পে ধ া  

▪ উন্ন ত কা র্ নকা ম্পর তা: ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদে ক্ষণ সর জাম দ ক সদ ে না চ্চ েক্ষতায় পম্পরচা ল্া করদ ত সহায় তা কদর, 

এটি ম্প্ম্পিত কদর বর্ এটি উদ েশ্য অ নুসাদর কাজ কদ র এে িং সদ ে না িম ফলাফল প্রো্ কদর । এটি 

উৎ পা ে্শ ীলতা বৃম্পি, শম্পক্তর ব্যে হার কম্পমদ য় আ্দ ত পা দ র এে িং পদ ের গুণমা ্ উন্ন ত কর দ ত পা দর । 

▪ হ্রাস কৃত ডাউ্ োইম: সম্ভাব্য সমস্যা গুম্পল প্রা থম্পম কোদ ে ম্পচম্পহ্নত কদ র এে িং সমা ধ া্ কদ র, ম্প্য় ম্পমত 

র ক্ষণাদে ক্ষণ অপ্রতযা ম্পশত বব্রকডাউ্ প্রম্পতদ রাধ কর দত পা দ র এে িং ডাউ্ে াইম হ্রাস কর দ ত পা দর । এটি 

সময় এে িং অথ ন সােয় করদ ত পাদ র, পা শাপ াম্পশ উৎ পাে্ ম্পেলম্ব ে া পম্পরদ ষে া ব্যাঘাদ তর ঝু ুঁম্পক কমাদ ত 

পা দ র। 

▪ কম বমর াম দ তর খর চ: ম্প্য়ম্পমত র ক্ষণাদে ক্ষণ বোে সমস্যা গুম্পলদ ক ে ড় সমস্যা হদয় উোর আদগই ম্পচম্পহ্নত 

কর দ ত এে িং সমা ধ া্ করদত সহায় তা কর দ ত পা দ র। এটি ব্যয় ে হুল বমর াম ত এেিং প্রম্পতস্থা প্ প্রম্পতদ রাধ 

কর দ ত পাদ র, েীঘ নদম য় াদ ে আপ্ ার অ থ ন সােয় করদ ত পা দর । 

▪ ে ম্পধ নত আয়ু: ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদ ে ক্ষণ সর জ াদ ম অ ম্পতম্পরক্ত পম্পরধ া্ এে িং ক্ষয় কমাদ ত সহায় তা কদ র, এর 

আয়ু ে াড়ায় এে িং এর ম্পেম্প্দ য় া দগর উপর ম্পর ো ্ ন সে না ম্পধ ক কদর । 

▪ উন্ন ত সুরক্ষা: ম্প্য় ম্পমত রক্ষণাদে ক্ষণ সম্ভাব্য সুরক্ষা ঝু ুঁম্পক ম্পচম্পহ্নত কর দ ত এেিং দু ঘ নে্ া ে া আঘাদতর 

কার ণ হওয় ার আদগ ই বসগুম্পল সমা ধ া্ করদ ত পাদর । এটি কম নচ া র ী এে িং েশ ন্ া থ ীদ ের জন্য একটি 

ম্প্র াপ ে কাদ জর পম্পরদ ে শ ততম্পর কর দ ত পা দর । 

▪ ম্প্য় ন্ত্রক স ম্মম্পত: ম্পকছু ম্পশদল্প, ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদে ক্ষণ আই্ ে া ম্পে ম্পধ দ্বা র া প্রদ য় াজ্ীয় । একটি ম্প্য় ম্পমত 

র ক্ষণাদে ক্ষণ সময় সূচী অনুসরণ কর া এই প্র দয় া জ্ীয় তাগুম্পলর সাদ থ সম্মম্পত ম্প্ম্পিত কর দ ত সহায় তা 

কর দ ত পাদ র। 
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খুচ র া র্ন্ত্রািংদ শর প্রা প্যতা ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদ ে ক্ষণ বসো 

V. ক্রয়-পর ে তী বর্াগাদ র্াগ 

বকাদ্ া প ে ে া বসে া বক্া র পদ র গ্রা হদ কর সাদথ বর্াগাদ র্াগ ে জায় র াখ া একটি গুরুত্ব পূণ ন ম্পেষয় । এটি 

গ্রা হকদ ক মূল্যে া্ বো ধ কর দ ত সাহায্য কদ র, তাদ ের সাদ থ সি কন ততম্পর কদর এে িং তাদেরদ ক ব্র্যাদ ন্ডর প্রম্পত 

আনুগতযশীল হদ ত উৎ সাম্পহত কদ র । 

ক্রয়-পর ে তী বর্াগাদ র্াদগ র উপ ায়  

▪ ধ ন্যে াে ইদম ল: প ে ে া বসে া বক্ার জন্য গ্রাহকদক ধ ন্যে াে জা্াদ ্ার জন্য একটি ইদম ল পা ো্ । 

আপম্প্ তাদের বক্াকাে ার জন্য কৃতজ্ঞতা প্রকাশ করদ ত পাদ র্ এে িং তাদেরদ ক েম্পেষ্যদ ত বকাদ্া প্র শ্ন 

থা কদ ল আপ্ ার সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কর ার জন্য উৎ সাম্পহত কর দ ত পাদ র ্। 

▪ স্বাগ ত বো ্া স: ্তু্ গ্রা হকদ ের স্বাগত জা্ াদ ত একটি বোে উপহার ো ে া ড় ম্পে্ । এটি একটি কুপ্ 

বকাড, একটি ম্পে্ ামূদ ল্য ইবুক ে া একটি এেক্লুম্পসে ম্পডসকাউন্ট হদ ত পা দর । 

▪ অ ্ দ ে া ম্পড নিং ইদম ল ম্পসম্পর জ: ্তু্ গ্রাহকদের আপ্ ার প ে ে া বসে া সি দ কন জা্দ ত সাহায্য কর ার জন্য 

একটি অ ্ দে া ম্পড নিং ইদম ল ম্পসম্পরজ পা ো্ । এই ইদম লগুম্পলদ ত প ে ে া বসে ার তে ম্পশষ্টয, সুম্পে ধ া এে িং 

ব্যে হাদ র র ম্প্ দ ে নশা ে লী অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র । 

▪ প্রম্পত ম্পক্রয়া অ নুদ র াধ: গ্রাহকদের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয়া চা ওয় ার জন্য একটি সা দ ে ন ে া ইদম ল পা ো্ । এটি 

আপ্ াদ ক আপ্ ার প ে ো বসে া উন্ন ত করদ ত এে িং গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতা উন্ন ত কর দ ত সহায় তা করদ ে । 

▪ ম্পেদ শষ অ ফার এে িং প্রচ ার: ম্পেদ শষ অ ফার এে িং প্রচ াদর র ম্পে ষ দয় গ্রা হকদ ের আপদ ডে র াখ ার জন্য একটি 

ম্প্উজদলোর পা ো্। আপম্প্ তাদেরদ ক ্তু্ প ে, ম্পেক্রয় এে িং ইদেন্ট সি দ কন জা্ াদ ত পাদ র ্। 

▪ স াম াম্পজক ম্পমম্পডয় া বর্াগাদ র্াগ: সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় াদ ত গ্রা হকদ ের সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কর । তাদের বপাদ স্ট্ 

মন্তব্য কর , তাদ ের প্রদ শ্নর উির ম্পে্ এে িং তাদের সাদ থ মূল্যো্ ম্পেষ য় েস্তু বশয়ার কর । 

 

ক্রয়-পর ে তী বর্াগাদ র্াগ 

 

5.8 ম্প ্য়ম্পমত গ্র াহকদ ের কা ে বথ দক প্রম্প তম্প ক্র য়া ব্ওয়া 
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পু্ ঃক্র য় কার ী গ্রা হকরা আপ্ ার ব্যে সার জন্য অ তযন্ত মূল্যে া্ । তার া আপ্ ার প ে ে া বসে া প ে ন্দ কদর ্ এে িং 

আপ্ ার সাদ থ ইম্পতমদ ধ্যই একটি সি কন ততম্পর কদ র দে্ । তাদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয় া ব্ও য় া আপ্া দ ক আপ্ ার 

প ে ে া বসে া উন্নত করদ ত এে িং গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতা উন্ন ত কর দ ত সহা য় তা কর দে । 

এখ াদ ্ পু্ঃক্র য় কার ী গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয় া ব্ওয় ার কদয় কটি উপ ায় র দয় দে 

▪ ইদম ল স া দ ে ন: পু্ঃক্র য় কারী গ্রা হকদ ের একটি বোে ইদমল সা দ ে ন পা ো্ । সা দ ে নটি সিংম্পক্ষপ্ত এে িং সহজ হওয় া 

উম্পচত, এে িং এদ ত আপ্ার প ে ে া বসে া সি দ কন তাদের অ ম্পেজ্ঞতা, তারা আপ্ ার ব্র্যা দন্ডর সাদ থ বক্ 

বক্াকা ো কর দ ত প ে ন্দ কদ র ্ এে িং আপম্প্ ম্পকোদ ে উন্ন ত কর দ ত পাদ র ্ বস সি দ কন প্র শ্ন থাকদ ত পা দর । 

▪ ব ফা্ স াক্ষা ৎকার: পু্ ঃক্রয় কার ী গ্রা হকদ ের সাদথ বফাদ ্ সাক্ষা ৎকার কর । এটি আপ্াদ ক তাদ ের সাদথ 

আরও ম্পেস্তাম্পর তোদ ে কথা ে লার এে িং তাদের অ ম্পেজ্ঞতা সি দ কন আরও গেীর োদ ে বো োর সুদর্াগ বেদে । 

▪ ব ফাকাস গ্রুপ: পু্ ঃক্রয় কার ী গ্রা হকদ ের একটি বফাকাস গ্রুদপ অ িংশ ম্প্দ ত আমন্ত্রণ জা্ া্ । এটি আপ্ াদক 

একই সাদ থ একাম্পধ ক গ্রা হদ কর সাদ থ কথা ে লার এে িং তাদের অ ম্পেজ্ঞতা সি দ কন তাদের এদ ক অ পদর র 

সাদ থ আদলাচ্ া কর ার সুদর্াগ বেদ ে । 

  

▪ ব্ে প্রদ মা োর বিার (ব্ে প্রদ মা োর বিার): পু্ ঃক্রয় কার ী গ্রাহকদের আপ্ ার ব্র্যা ন্ডদক কতো সম্ভেত 

একটি বিদ ল ০ বথদক ১ ০ প র্ নন্ত সুপাম্পর শ কর দে তা ম্পজজ্ঞা সা কর । আপম্প্ তাদের দ ক তাদের বরটি িং ব্যাখ্যা 

কর দ তও ম্পজজ্ঞা সা কর দ ত পা দ র্ । 

▪ স াম াম্পজক ম্পমম্পডয় া: সাম াম্পজক ম্পমম্পড য় া দ ত পু্ ঃক্র য়কার ী গ্রা হকদ ের কাে বথদক প্রম্পতম্পক্রয় া চ া ্ । আপম্প্ 

তাদের বপাদ স্ট্ মন্তব্য করদ ত পা দর ্, তাদের প্রদ শ্নর উির ম্পেদ ত পা দর ্ এে িং তাদের সাদ থ মূল্যে া্ 

ম্পেষ য় েস্তু বশয়া র কর দ ত পাদ র ্ । 

▪ লা ইে চয াে: আপ্ ার ওদ য়ে সাইদে লাইে চয াে সহা য় তা অ ফার কর  র্াদত গ্রা হকর া তাদের বক্াকাো র 

সম য় তাত্ক্ ক্ষম্পণক সহা য় তা বপদ ত পাদ র । আপম্প্ লাইে চয াদ ের মা ধ্যদ ম গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয় া ও 

সিংগ্রহ কর দ ত পা দর ্ । 

▪ লয় া ম্প ি বপ্রাগ্র াম: পু্ ঃক্রয়কার ী গ্রা হকদ ের জন্য একটি লয় া ম্পি বপ্রাগ্র াম ততম্পর কর । এটি আপ্ াদ ক তাদের 

সাদ থ আরও জম্পড়ত থা কদত এে িং তাদের প্রম্পতম্পক্রয় া ম্প্দ ত সহা য় তা কর দে । 

▪ প ে প র্ না দ লা চ ্ া: আপ্ার প ে ে া বসে ার প র্ নাদ লা চ ্ া পড ু্। গ্রা হকর া আপ্ ার প ে ে া বসে ার সি দ কন কী 

ে লদ ে তা জা্ ার এটি একটি দু ে না ন্ত উপ ায় । 

পু্ ঃক্র য় কার ী গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয় া ব্ওয় া র জন্য এই ম্পেদ ে চ্ ীয় ম্পেকগুম্পল অ নুসরণ কদ র, আপম্প্ 

গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতা উন্ন ত কর দ ত এে িং আপ্ার ব্যেসার বৃম্পি কর দ ত পাদ র্ । 
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ইিফিখ িি রিে (Information Sheet)-১: আরথকৃ মিিখিি সম্পূণ ৃকিখত পািখব 

 

রিেি উদ েশ্য (Learning Objective): এই ইনফর দ েেন েীট ি দ ড় প্র পেক্ষনা থীগ ণ পনদ নাক্ত পি ষ য় গুদ লা ব্যখ্যা 

কর দ ত ও তথ্যগুদলা কাদ জ প্রদ য়াগ কর দ ত িার দি 

 

1.1. কযাে কাউন্টার 

1.2. পিপলাং এি াং অ ন্যান্য র্ন্ত্রিাপত 

1.3. িদ ন্যর গাদয়র মুদ ল্যর সাদথ পসদ স্ট্দ ে শদওয় া মূল্য র সি কৃ 

1.4. চা লান প্রস্তু ত কর া 

1.5. শিদ েন্ট িদ্ধপত 

1.6. শিদ েন্ট গ্রহণ 

1.7. ি ন্য এক্সদচঞ্জ নীপত 

1.8. চা লান এি াং শিদেন্ট র পেদ 

1.9. সো িন ী শুদভচ্ছা 

 

 

1.1 ক যাে কাউন্টা র  

একটি খুচ রা শদাকাদ ন শলনদ দন সহজতর কর ার জন্য এি াং দক্ষ তার সাদ থ অিা দর েন চালনার জন্য কযাে কাউন্টা র 

একটি পন পদষৃ্ট স্ট্য া ন্ড া ড ৃ শেদ ন স্থাি ন কর া অি পর হা র্।ৃ একটি কযাে কাউন্টাদর সাধ ার ণত শর্ সকল পিষ য় গুদলা 

পনপিত কর দ ত হয় তা পনদন প্রদান করা হদ লাোঃ 

 

K. কযাে শরপজস্ট্ ার ি া ি দ য় ন্ট-অ ফ-শসল (পিওএস) পসদস্ট্ে: প্রপতটি পরদ টইল েদ িই প্রদয়াজন অ নুর্ায় ী এক ি া 

একাপধ ক কযাে শর পজস্ট্ার ি া ি দ য়ন্ট-অ ফ-শসল থা কদ ত িাদ র । সাধ ার ণত শলনদ দন প্রপক্রয় া সহজ কর দণর 

জন্য ইহা একটি সেপিত প্রপক্রয়া র্া সেগ্র পর দ টইল েদির শলনদ দদ নর আপথ কৃ িপর ো ণ সাংরক্ষণ কদ র । একটি 

কযাে শরপজস্ট্ার ি া ি দয়ন্ট-অ ফ-শসল (পিওএস) পসদ স্ট্দ ে কযাে ড্রয়া র, টাচপিন ইন্টারদ ফস, ি ারদকাড 

িয ান ার এি াং র পেদ পপ্রন্টাদর র েদ তা ব্যিস্থা থাদ ক । 

 

L. টি ল ব্যাগ ি া িা উচ: অ পতপরক্ত নগ দ অ থ,ৃ শচক ি া অ ন্যান্য মূল্যি ান পজপনসিত্র সাংরক্ষদ ণর জন্য ব্যাগ ি া 

িা উচ ব্যি হার করা হয়। ব্যাাংদ ক অ থ ৃ িপর ি হন করার সেয় এগুপল সাধ ার ণত পনর ািদ শস্ট্াদ র জ পহদ সদি 

ব্যি হৃ ত হয় ।  

 

M. শ লনদ দন ফে:ৃ শলনদ দদ নর পিেদ পিি র ণ শর কড ৃকর ার জন্য কাগদ জর ফে ৃি া ইদলকট্রপনক পসদ স্ট্ে র াখা । 

 

N. ক লে এি াং কাগ জ: শনাট শলখ া, গ্রা হদ কর তথ্য শনওয় া ি া পিদ েষ অ নুদ র াধ শর কড ৃকর ার জন্য কলে ও কাগজ 

র াখ া । অ দনক শক্ষদত্র ই গ্রা হক চা পহদা অ নুর্ায় ী পকছু ন া শিদ ল কযাে িদ য়দ ন্ট পগদ য় জাপন দয় শদয়, শস শক্ষদত্র 

ভপিষ্যদ ত িণ্যর স্ট্ক ঠিক র াখ ার জন্য ইহা পলদ খ পনদত হয় । 

 

O. গ্রা হ ক-মুখী প্র দেনৃ ী: গ্রা হদকর কাদে দৃশ্যে ান একটি পডসদ ে িীন র্া িয ান করা আইদ টে এি াং তাদ দর দাে 

শদখ া য় । র্া শলনদ দদনর সেয় স্বচ্ছতা পনপিত কদ র । 
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P. প্রচ ার মূলক স াে গ্রী: ফ্লায় ার, শরাপেওর, ি া শদাকাদ নর ইদভন্ট, পিক্রয়, ি া প্রচ ার কার ী পিজ্ঞা িনগুপল কযাে 

কাউন্টা দ র ি া কাে াকাপে প্রদপেতৃ হদ ত িা দ র । শকনন া ইহা গ্রা হদ কর ক্রয় কর ার পসদ্ধান্তদক তরা পিত কদ র । 

 

1.2 প িপ লাং এি াং অন্য ান্য র্ন্ত্রি াপ ত 

K. কযাে ড্রয়া র: নগ দ শরপজস্ট্ার িা POS পসদ স্ট্দ ের অন্যতে একটি অ াংে 

র্া শলনদ দদ নর সে য় নগ দ টাকা, ক দ য়ন এি াং শচক সাংরক্ষদ ণর জন্য 

ব্যি হৃ ত হয় । ইহা কপিউটার অিা দর দ টড ি া ম্যানুয় াল দু ই ধ রদ নর ই 

হদ ত িা দ র। 

 

L. মুদ্রা: শলনদ দদ নর সে য় ভাাংপত ি া ি পর ি তনৃ কর ার জন্য কদ য়ন ি া টাকা র 

প্রদ য় াজন হয়। র্া পূদি ৃশথদকই নগ দ ড্র য় া দর র াখ া থাদক এি াং শলনদ দদ নর 

ি র পদন শেদষ সেিয় কদর প্রদ র্ াজন অ নুসাদর পুনর ায় র াখ া হয় । 

 

M. কদ য় ন শট্র: পি পভন্ন মূদল্য র কদ য় নর াখ া ও সাংরক্ষদ ণর জন্য নগ দ ড্রয় া দ রর 

ে দ ে একটি পিদ েষ শট্র থাদ ক (শসগদ েদ ন্টড শট্র) । একটি কযাে ড্রয় াদর 

কদ য় কটি কদয় ন শট্র থা কদত িা দ র। 

 

N. র পে দ পপ্রন্টার: র পেদ মুদ্রদ ণর জন্য একটি পডভাইস র্া ক্রয় কৃত আইদ টে, 

তাদদর মূল্য, প্রদ র্ াগকৃত শকান ে া ড় এি াং প্রদি শো ট অদ থ রৃ পিিরণ সহ 

তথ্য পপ্রদ ন্টর জন্য ব্যি হার কর া হয়। ইহা পিপভন্ন ব্র্যাদ ন্ডর হদয় থাদ ক 

শর্েনোঃ এিসন, এইচ পি, শিন পকউ ইতযাপদ।  

 

O. ি ার দ কাড িয ান ার: ক্রয় কর া আইদ টেগুপলর ি ারদকাডগুপল দ্রু ত িয ান 

কর ার জন্য একটি র্ন্ত্র, র্া সঠিক মূল্য পন ধ াৃ র ণ এি াং ইনদ ভন্টপর 

ট্রয াপকাংদ য় র সহায় তা কদ র। 

 

P. শক্র পডট কা ড ৃটা পে নৃ া ল: ইহা শক্রপডট এি াং শডপিট কা ড ৃশিদ েন্ট প্রপক্র য় া 

কর দ ণর জন্য ব্যি হৃ ত একটি শেপেন । এটি দ ত একটি কা ড ৃপরডা র, পিন 

ি া স্বাক্ষর প্রদ িদ ের জন্য কীপ্যাড এি াং শলনদ দদ নর পিি র ণ প্র দেদৃ নর 

জন্য একটি িীন অ ন্তর্ভ কৃ্ত থা দ ক । 

 



 

7 

 

Q. শচক পরডা র: অদ নক পরদ টইল েদ ি অ থ পৃ্র দা দন র িদ্ধপত পহসাদ ি শচক 

গ্রহণ কদ র থাদ ক। শস শক্ষদত্র শচক জাল পকনা তা পন ণয়ৃ কর ার জন্য কযাে 

কাউন্টা দ র শচক পরডার ব্যিহার কর া হদয় থাদ ক । 

 

R. কযা লকুদ লটর: অ দনক POS পসদ স্ট্দ ে পিল্ট-ইন কযালকুদ লটর থা কদ লও 

পকছু কযাে কাউন্টাদ র প্রদ র্ াজদ ন দ্রু ত গণনার জন্য আলাদাভাদ ি 

কযালকুদ লটর র াখ া হয়। 

 

S. জ াল েন াক্তকর ণ স র ঞ্জ াে: অ দ ন ক শক্ষদত্র ই কাউন্টাদ র জাল টাকা সনা ক্ত 

কর দ ণর জন্য পডভাইস থা কদ ত িা দর, শর্েন ইউপভ লাইট ি া কলে র্া 

পিদ েষ পচহ্ন সনা ক্ত কদ র নকল সনা ক্ত কদ র থা দ ক। 

 

1.3 িণ্যর গাদয় র মুদ ল্যর স াদথ প স দস্ট্দ ে শদওয়া মূ ল্যর স েি য় 

িদ ণ্যর গাদ য়র মুদল্যর সাদথ পসদ স্ট্দ ে শদওয় া মূল্য পেলাদন ার োেদ ে শো ট মূল্য পন ধ াৃ র ণ কর া হয় । শক্রতা ক্রদ য় র 

সেয় ি ণ্য কযাে কাউন্টাদর পনদ য় শগদ ল িদ ন্যর গাদ য়র মূদল্য র সাদ থ পসদ স্ট্দ ে শদওয় া মূল্য পেলাদ না র োেদে তথ্য 

পসদ স্ট্দ ে শর কড ৃও ট্র া ক কর া র্ায়। ইহা পরদ টইল েদ ির জন্য খুি ই গুরুত্ব পূণ ৃএকটি পিষয় । সাধারণত পসদ স্ট্দ ে প্রপতটি 

িদ ন্যর এক ইউপনদ টর মূল্য শদয় া  থা দ ক এি াং িন্যটি একাপধ ক ইউপনট পিপক্র হদ ল তা একক মূদল্যর সাদ থ শো ট 

িণ্যর সাংখ্যা গুণ কদর শোট মূল্য পহসাি কর া হয় । শর্েন োঃ, একটি শদাকাদ ন ১ পলটার দুদধর মূল্য ৫০ টাকা, এি াং 

আিপন ২ পলটার দুধ পকনদত চ া ন । তাহদল শোট দুদ ধর মূল্য হদ ি ২ পলটার × ৫০ টাকা = ১ ০০ টাকা । 

 

পচত্র োঃ িণ্যর গাদয় র মুদল্যর সাদ থ পসদ স্ট্দ ে শদওয় া মূল্যর সেিয় 

 

1.4 চাল ান প্র স্তু ত করা 

শক্রতার হাদ ত ি ণ্য প্রদাদ নর আদগ অ ি শ্য ই একটি চালান প্রস্তু ত কর দ ত হয়। শকনন া ইহা শক্রতা ও পরদটইল েি দু ই 

িদ ক্ষর জন্যই প্রে াণক স্বরূি । চা লান প্রদাদনর সেয় অ ি শ্য ই পনদ নর পিষ য় গুদ লা লক্ষয র াখদ ত হদ ি, 

 

K. শকনার তাপরখ এি াং স েয়: ি ণ্য শকনার তাপরখ এি াং সেয় উদ েখ কর া র্াদত ট্রযাপকাং সহ জ হয় । 

L. িদ ন্যর পিি র ণ: িদ ণ্যর নাে, িপর োণ, মূল্য ইতযাপদ সি পকৃত তথ্য প্রদান করা। 

M. মূল্য ও শোট: প্রপত িদ ণ্যর মূল্য এি াং শোট মূল্য উদ েখ কর া হদ ল ক্রয় কৃত িদন্যর মূল্য সহদ জ অ নুে ান কর া 

র্ায় । 

N. শিদ েন্ট তথ্য: কাস্ট্োদর র শিদেন্ট শেথ ড (নগদ, কাড,ৃ শচক ইতযাপদ) এি াং শোট শিদ েন্ট এখ াদন উদ েখ কর া 

হয় । 



 

8 

 

O. পর টা ন ৃিপলপস: চা লান কপিদ ত অ ি শ্য ই িণ্যর পর টা ন ৃিপলপস সি দ কৃ শোটা দাদ গ তথ্য পদদ ত হদ ি । এদ ত কদ র 

কাস্ট্োদ র র ধ ার না িপর িার থা কদ ি । 

 

1.5 শিদ েন্ট িদ্ধপ ত 

একটি পরদ টইল েদ ি নানা িদ্ধপতদত শিদ েন্ট গ্রহণ কর া হয় । পনদ ন কদয় কটি শিদ েন্ট িদ্ধপত সিদ ক ৃআদলাকি াত 

কর া হদ লা;  

 

K. নগ দ শিদ েন্ট: এই িদ্ধপতদত কাস্ট্োর তথা শক্রতা টাকা অ থ াৃৎ নগদ অ থ ৃপ্রদান কদ র ক্রয় কদর থাদ ক । 

 

L. শক্র পডট/শডপিট কা ড:ৃ এই িদ্ধপতদত কাস্ট্োর ক্রয় কর া িদ ণ্যর জন্য তাদ দর শক্রপডট ি া শডপিট কা ড ৃব্যি হার 

কদ র শিদ েন্ট কদ র ।  

 

M. শোি াই ল ও ইন্টারদ নট ব্যাাং পকাং: এই িদ্ধপতদত কাস্ট্োর তাদ দর শোি াইল অ যাি ি া ওদ য়ি ে য া টফদ ে রৃ 

ো েদে তাদদর ব্যাাংক অ যাকাউন্ট শথদ ক টাকা শপ্রর ণ কদ র শিদ েন্ট কদ র । 

 

N. ইদ লক্ট্রপনক শিদ েন্ট স া পভসৃ: ি ণ্য ক্রদয় র সেয় কাস্ট্োর ইন্টারদ নদ টর ো েদ ে শিদ েন্ট কর দ ত িা দর ন, শর্েন 

- PayPal, Skrill, ইতযাপদ। 

 

O. শচক: শকান িপর পস্থপতদত কাস্ট্োর কযাে ি া অনলাইদন শিদ েন্ট করদ ত ন া িা র দ ল তার া শচদকর োেদে 

শিদ েন্ট কর দ ত িা দর । 

 

1.6 শিদ েন্ট গ্র হণ 

শিদ েন্ট গ্রহদন র  সেয়  পনদন উ পেপখত পি ষ য় গুদ লা অি শ্যই লক্ষয র াখ দ ত হদি , 

K. শচক আউট: গ্রাহক শচকআউট িা কযাে কাউন্টাদ র র্াওয় ার ির িণ্যর ি ারদ কাড িয ান কদ র পসদ স্ট্দ ের সাদ থ 

পেপলদ য় শনয় া। 

 

L. শিদ েন্ট িদ্ধপতর পন ি াৃ চ ন: গ্রা হক তাদ দর ি ে ন্দ অনুর্ার্ ী শিদেন্ট িদ্ধপত পন ি াৃ চন কর া, শর্েনোঃ নগদ, 

শক্রপডট/শডপিট কা ড,ৃ শোি াইল শিদ েন্ট ইতযাপদ। 

 

M. শিদ েন্ট: গ্রা হক তাদদর পনি াৃ পচ ত শিদ েন্ট িদ্ধপত ব্যিহার কদ র শিদেন্ট প্রপক্র য় া শুরু কর া । র্পদ শক্রপডট/শডপ ি ট 

কা ড ৃহয় তদি পন পদষৃ্ট পডভাইদস কা ড ৃশসাআইি কর া এি াং িদ ণ্যর মূল্য সাংক্রান্ত তথ্য প্রদিে কপরদ য় কাস্ট্োরদ ক 

ি া সওয় া ড ৃপ্রদাদ নর জন্য শদয় া । 

 

N. প িি/র পে দ পপ্রন্ট: শিদ েন্ট সি ন্ন হওয় া র ি র, গ্রাহকদক শিদেন্ট সি পকৃত পিি ি া র পেদ পপ্রন্ট কর া । 

 

O. ি ণ্য প্রদান: শিদেন্ট সিন্ন হওয় া র ি র, গ্রা হকদ ক তাদদর ক্রয় করা ি ণ্য র্থার্থভাদ ি প্যাপকাং কদ র প্রদান 

কর া । 

 

P. গ্রহ ণ পর টা ন ৃিপলপস: র্পদ প্রদ র্াজয হয় তদি গ্রা হকদ ক ি ণ্য পর টা ন ৃকর ার িপলপস সি দ কৃ জান াদ না । 
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1.7 ি ন্য এক্সদচ ঞ্জ নীপত 

ি ন্য এক্সদচঞ্জ নীপত হল একটি শর টা ন ৃ িপলপস র্া একটি কাস্ট্োর দ ক তার শকনা িন্যটি শফর ত শদওয় া র সুদর্াগ 

প্রদান কদর । এই নীপতর ো েদে, গ্রাহকরা শর্ শকাদনা কার দ ণ অ থিা শকাদ না পন পদষৃ্ট েদ তরৃ ে দ ে িন্যটি শফর ত 

শদওয় া র অ পধকার শিদ য় থাদ ক। শর্দকান ি ণ্য একদ চঞ্জ করার শক্ষদত্র স্ট্য া ন্ড া ড ৃঅনুসরণ কর া হদ য় থা দ ক র্া প্রপতষ্ঠা ন 

শভদদ পকছুটা পভন্ন হদ ত িাদ র । পনদ ন ইহা সি দ কৃ আদ লাকি াত করা হদ লাোঃ 

 

K. স ে য় স ীো: এক্সদচঞ্জ কর ার জন্য একটি সে য় সীো শসট কর া থা দ ক, সাধ ার ণত পকছু পদদ নর (৭-৩ ০ পদন) েদ ে 

শকান কার ণ ি েত ি ণ্য ি পর ি তনৃ কর দ ত চা ইদ ল িপলপস অ নুর্ায় ী পরদ টইল েি ইহা কদ র পদদ ত িা দর । তদি 

সেয় অ পতক্রে কর দ ল ি ণ্য ি পর ি তনৃ শকানভ াদ ি ই সম্ভি ন া । 

 

L. প্রদ র্াজয ি ন্য ি া েতাৃ ি ল ী: এক্সদচঞ্জ কর া র জন্য পন ধাৃ পর ত ি ণ্য প্রদ র্াজয হদ ত িা দ র ি া এক্সদচদঞ্জর জন্য শর্ 

শকান েতাৃ ি লী অনুদ োপদত হদ ত িা দর, শর্েনোঃ এক্সদচদ ঞ্জ র জন্য প্যাদকপজাং ও ট্য া গ সম্পূ ণভৃা দ ি নতুন থা কদত 

হদ ি, শেঁড়া গ্রহণদ র্াগ্য িদ ল পিদ ি পচত হদি না । 

 

M. শিদ েন্ট পিি ও আ ইপড: িন্য এক্সদচদ ঞ্জর জন্য গ্রা হকদক শিদ েন্ট পিি এি াং আইপড অ ি শ্য ই প্রদান কর দ ত হদি । 

র্াদত পরদ টইল েি সহদ জ ই ি ণ্য সনা ক্ত কর দ ত ও প্রদ য় াজনীয় িদদক্ষি গ্রহণ কর দ ত িাদ র । 

 

N. ি ন্য প্রদান ও গ্রহ ণ: শিদ েন্ট প্রপক্র য় া শেষ হওয় া র ির, গ্রা হকদ ক তাদ দর ক্রয় কর া ি ণ্য প্রদান কর া হয় এি াং 

এক্সদচদ ঞ্জ র িণ্যগুপল সঠিকভাদ ি (শচক কদ র) গ্রহণ কর া । 

 

1.8 চাল ান এিাং শিদ েন্ট রপ েদ 

চা লান এি াং শিদেন্ট র পেদ দু টি গুরুত্ব পূণ ৃডকুদ েন্ট র্া ব্যি সাপয় ক শলনদ দদ নর সে য় ব্যিহৃ ত হয় । 

 

K. চা লান: চা লান হল এেন একটি ডকুদ েন্ট র্া ব্যিসাপয় ক 

শলনদ দদ নর তথ্য সাংরক্ষণ কদ র এি াং গ্রাহকদক িদ ণ্যর 

িপর ো ণ এি াং মূদল্য র সঠিক তথ্য সর ি র াহ কদ র। এটি 

গ্রা হকদ ক ি ণ্য সর ি র াদ হর সে য় প্রদান কর া হয় র্া শক্রতাদক 

সতকৃ র াখ দ ত সাহায্য কদ র এি াং শলনদ দনকৃত িণ্যর 

িপর ো ণ পেপলদ য় শদখদ ত সহায় তা কদ র । এটি সাধ ার ণত 

িণ্যর ধ র ণ এি াং িপর োণ, মূল্য, কপেেন, ব্যাদ লি ি া 

শকানও অ পতপর ক্ত খ র দচর তথ্য সহ একটি সাে পগ্রক পচত্র 

তুদল ধ দ র র্া প্রপতষ্ঠান ও গ্রাহক উভয় িক্ষ দ কই ট্র া ক রাখ দ ত 

সহায় তা কদ র । 
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L. শিদ েন্ট র পেদ: শিদ েন্ট র পেদ হল এেন একটি ডকুদেন্ট র্া 

টাকা ি া অ ন্যান্য মূল্য গ্রহদ ণর তথ্য সাংরক্ষণ কদ র এি াং 

গ্রা হকদ ক সঠিক শিদ েন্ট সি ন্ন হওয় া র প্রে াণ শদয় । এটি 

ব্যি সাপয় ক শলনদ দদ নর সে য় শিদ েদ ন্টর প্রে াণ পহসাদ ি 

ব্যি হৃ ত হয়। এখাদ ন সাধারণত গ্রা হদ কর না ে, শিদেদ ন্টর 

তাপরখ, শিদ েদ ন্টর ধর ণ, শচঞ্জ সহ সাে পগ্রক আপথ কৃ 

পিষ য় গুদলা উদ েখ থা দক। 

 

1.9 স ো িন ী শুদভচ্ছ া 

ি ণ্য হস্তান্তদর র ি র গ্রা হকদক হাপস মুদখ পিদায় জান াদনা । শস শক্ষদ ত্র ধ ন্যি াদ জ্ঞািন কদ র আিা র শকনাকাটার জন্য 

আেন্ত্রণ জান াদ না শজদ ত িাদ র । এইভাদি শক্রতা ও পি দ ক্রতার েদে শসৌহা র্দ্ ৃপূণ ৃ সি কৃ ততপর হয় র্া ির ি তীদত 

শক্রতাদক পুন রায় প্রপতষ্ঠা ন মুখী কদ র শতাদল। 
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ইিফিখ িি রিে (Information Sheet)-২: গ্রাহখকি সাখথ সুসম্পক ৃবজায় িােখত পািখব 

 

রিেি উদ েশ্য (Learning Objective): এই ইনফর দ েেন েীট িদ ড় রিক্ষাথীগণ-  

 

2.1 গ্র া হক সি কৃ সি দ কৃ ি ণনৃ া  করদ ত ি ার দ ি 

2.2 গ্র া হক ডা টা দি স সি দ কৃ িণনৃ া  কর দ ত ি া রদ ি 

2.3 আধুপনক শর্াগাদ র্াগ ব্যি স্থাসমুহ ও ব্যি হার  কদ র  িণ্যর প্র চা রনা  সিদ কৃ ি ণনৃা  কর দ ত ি া রদ ি 

2.4 গ্র া হকদ দর  কা ে  শথ দ ক প্র পতপক্রয় া  গ্র হণ সি দ কৃ ি ণনৃা  কর দ ত িা র দি 

 

 

2.1 গ্র াহ ক স িক ৃ

গ্র া হক সি ক ৃ হদ লা  একটি ব্যি সা  এি াং এর গ্র া হকদ দর েদ ে একটি ব্যি সা পয় ক সি কৃ র্া মূলত ব্যি সা  প্রপতষ্ঠা দ নর 

সাদ থ কাস্ট্োদর র  শর্াগাদ র্াগ এি াং সাংদর্াগদ ক শিা ঝা য় । ইহা মূলত কাস্ট্োদ র র সাদ থ শর্াগাদ র্াগ, পিক্রয়  ির ি তী 

শসি া, চা পহদা সাংক্রান্ত তথ্য  আদান প্রদাদ নর  োে দে পি শ্বাস এি াং আনুগতয ততপর কদ র । 

কা র্কৃর ী গ্র া হক সি ক ৃব্যি স্থ া িন া য় গ্রা হকদ দর  চা পহদা, িে ন্দ এি াং আচর ণ শিাঝার  িা োিা পে  ব্যপক্তগত অ পভজ্ঞতা 

এি াং র্থার্থ  সে া ধ ান  প্র দান  কর া  জপড ত।  এটি  সিকৃদ ক লা লন  ও েপক্ত ো লী কর দ ত  পিদ েষ  র্ভ পেকা র াদখ । 

 

2.2 গ্রা হক ড াটাদ ি স 

গ্রা হক ডাটাদ ি স হদ লা কাস্ট্ো র  পরদ লেন েীি  প্রপক্র য়া র একটি অ াংে র্া একটি  প্রপতষ্ঠা দ নর  গ্রা হকদ দর  তথ্য সাংগ্রদহর 

এি াং সাংরক্ষদ ণর  জন্য ব্যি হার  হ য় । এটি একটি প্রপতষ্ঠাদ নর গ্রাহক দ দর  ক্রয়  চাপহদা শিা ঝার  শক্ষদ ত্র সাহায্য কদর । 

প্রদ য় াজন অ নুর্ায় ী এখ ান শথদ ক তথ্য পনদয়  গ্রা হদ কর  সাদ থ শর্াগাদ র্াগ স্থাি ন কর া হয় ।  এো ড়াও প্রদ র্ াজনী য়  তথ্য 

ব্যি হা র  কদ র  ি ণ্যর  ে াদ কটৃি াং কর া র  জন্য  এই ডা টা দি স কা র্কৃর  র্ভ পে কা  ি া লন কদ র ।  সাধ ার ণত গ্রা হক ডাটাদ ি স এ  

পনদ নাক্ত পিষ য়  গুদ লা থাদ ক। 

▪ গ্রা হ দ কর  ব্যপক্তগ ত তথ্য:  নাে , ঠিকা না, শফান  ন ম্বর , ইদ েল ঠিকান া, জন্ম তাপরখ , ইতযাপদ। 

▪ গ্রা হ দ কর  শকন াকাট া স াংক্রান্ত তথ্য: িদ ন্যর  পিি র ণ, ক্রদ য় র  তাপর খ , িপর ো ণ, মূল্য, ইতযাপদ। 

▪ গ্রা হ দ কর  পূিিৃ তী শ লন দ দদ নর  ইপ তহ া স :  সা পভসৃ শর কড,ৃ সি দৃ েষ  শকনা কাটার  তথ্য,  িণ্য এক্সদ চঞ্জ  ইতযাপদ। 

▪ গ্রা হ দ কর  ে তােত এি াং প্রপত পক্র য় া: ি ণ্য ি া  সা পভসৃ সাংক্রা ন্ত সি দৃ েষ  অ পভদ র্াগ  ি া িদ জটি ভ ে তােত।   

 

2.3 আ ধুপনক শর্াগাদর্ া গ ব্যিস্থাস মুহ ও  ব্যিহার কদ র  িণ্যর  প্রচারনা 

আধুপনক শর্া গ া দ র্া গ  ব্যিস্থ াসমূহ ও ব্যি হা র  কদ র  ি ণ্য প্র চ া দর র  জন্য  পি পভন্ন  প্র যুপক্ত  এি াং ে া টফে  ৃব্যি হা র  কর া  হয় । 

এই প্র যুপক্ত  ও ে া টফে  ৃ সমূহ সা ধ া র ণত প্র চা র ণা , পিিণন , এি াং গ্র া হক সি ক ৃ ব্যি স্থ া িন া র জন্য  ব্যি হৃ ত হয় ।  পনদ ন 

পকছু আধুপনক শর্াগাদ র্াগ ব্যি স্থা সমূহ ও  ইহা  ব্যি হার  কদ র ি ণ্যর  প্র চ ার ন া  সি দ কৃ পনদ ন ি ণনৃ া কর া হদ লা: 

 

K. শসা শ্যা ল পেপড য় া ে া দ কটৃি াং:  পি পভন্ন শসাশ্য াল পেপড য়া ে া টফে  ৃ ব্যি হা র  কদর  িণ্য প্র চ া দর র  জন্য  পিজ্ঞ া িন এি াং 

প্রচ ারন া  করা হয় ।  শর্েনোঃ শফসবুক, ইনস্ট্াগ্রা ে ইতযাপদদত পি পভন্ন ধ রদ নর  শি াষ্ট, পভপডও ইতযাপদ। 
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L. ইদ ে ই ল ে া দ কটৃি াং:  ইদ ে ল শপ্র র দ ণর  ো ে দে  গ্র া হকদ দর দ ক ি ণ্য সি দ কৃ জা না দ না  এি াং পি দ েষ  অ ফা র  ও সাংি া দ  

শপ্রর ণ কর া। 

M. ওদ য় ি স াইট ও ব্লগ প্রচ ার :  িদ ণ্যর পিিরণ, ব্লগ শিাস্ট্, এি াং পিদ েষ  অ ফার  পনজস্ব ওদ য় ি সাইদট প্রকা ে কদ র  প্রচ ার 

কর া। 

N. ওদ য় ি স াইট এস  ই ও অ পিো ইদজেন  (SEO): ওদয়ি সাইটদক সা চ  ৃইপঞ্জ দ নর  জন্য অ পিো ইজ কর া  র্াদত  শিপে 

গ্রা হদ ক র  কাদ ে  সদ জই ি ণ্য সি দ কৃ তথ্য  শি ৌো দ ত ি াদ র  এি াং সহদ জ প্রচ ার কর া শর্দত ি াদর । 

O. স্ম া টদৃ ফা ন  অ য া ি  এি াং  শে া ি া ই ল ে া দ কটৃি াং:  শোিাইল অ যাি স এি াং শোি াইল শফাদ ন কল কদ র  ে াদ কৃটি াং কর া। 

এে া ড়া ও ি ণ্য সি পকৃত তথ্য  এস এে  এস ( দ ে দ সজ)  এর  ে া েদ ে  প্র দা ন  কদর  োর দ কটি াং কর া  শর্দ ত ি া দর । 

  

2.4 গ্র াহকদ দর কা ে শথ দক প্রপ তপ ক্র য়া গ্রহণ 

গ্রা হকদ দর  কাে  শথদ ক প্রপতপক্র য় া  গ্রহণ ব্যি সা দ য় র  জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ৃএকটি  পি ষ য় ।  এটি  প্র পতষ্ঠ া দন র  গ্রাহকদ দর  

প্রপত সুপি ধ া প্রদান  কদ র  শর্েন োঃ তাদদর চা পহদা, প্রশ্ন, অ পভদর্াগ , অথি া েতােত জান া ও শসই অ নুর্ায় ী তাদদর 

শসি া পনপিত কর া । প্রপতপক্রয় া গ্রহদণর োেদ ে গ্রা হকদ দর  সন্তুপষ্ট স্তর উন্ন ত কর া র্া য়  এি াং তা দ দর  সা দ থ  দীর্পৃদদ ন র 

সি কৃ গ ড া র  সুদ র্াগ  ত তপর হয় । প্রপতপক্রয় া গ্রহদণর জন্য পননপলপখত ি দদ ক্ষি গুপল অ নুসরণ করা  শর্দত  িা দর : 

 

K. গ্রা হ ক শসি া দল:  একটি  সক্ষে  গ্রা হক শসি া দল তাহদ ক্ত িা দর  র্ার া সাধ ার ণত গ্রা হদ কর  প্রপতপক্র য় া গ্রহণ 

কর দ ি । এদক্ষদত্র তারা গ্রা হকদ ক শফান  কদ লর ে ােদ ে এই শসি াটি  প্র দান  কর দ ি। 

 

L. ইদ ে ল  ও শটক্সট ে া দ কটৃি াং:  ইদে ল ি া  শটক্সট ে া দ কটৃিাং ে য া টফে  ৃ ব্যি হা র  কদ র  গ্র া হকদ দর  শথ দ ক প্র পতপক্র য়া  

গ্রহণ কর া র্া য়  এি াং তাদ দর  প্র দশ্নর  উ ির  প্র দান কর া র্া য় । 

 

M. শসা শ্যা ল পেপড য় া: শসাশ্য াল পেপড য় া ে য াটফে  ৃ(দ ফসবুক, ইনস্ট্াগ্র াে ) ব্যি হার কদর  গ্রা হকদ দর প্রপতপক্র য় া গ্রহণ  

কর া র্া য় এি াং তাদদর প্রদশ্নর  সাংপক্ষপ্ত  উ ির  প্রদান  কর া র্া য়। 

 

N. প ফডব্যা ক ফে :ৃ  ওদয় ি সাইট , ইদে ইল ি া শেদ সদ জ  ফে  ৃ ব্যি হা র  কদ র  গ্র া হকদ দর প্র পতপক্র য় া গ্রহণ কর া র্া য়।  
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ইনফরদমশন রশে (Information Sheet)-১: রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং ব্যাখ্যা করদত পারদে 

 

রশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমে্ েীে পদড় রশক্ষাথীগণ-  

 

1.1 রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং ব্যাখ্যা করদত পারদব।  

1.2 প্রদশদৃনর জন্য উপকরণ সাংগ্রহ করদত পারদব। 

1.3 পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ করদত পারদব। 

1.4 পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ বজায় রােদত পারদব।  

 

1.1 রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং হল খুচরা ম্পেক্রদয় পণ্য প্রেে নদ্র একটি ম্পেল্প এেিং ম্পেজ্ঞা্ র্া গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর 

এেিং তাদের বক্াকাোর ইচ্ছা সৃম্পষ্ট কদর ম্পকিংো বৃম্পি কদর। এটি পদণ্যর স্থাপ্, সজ্জা, আদলা এেিং রদের ব্যেহার 

কদর একটি আকষ নণীয় এেিং কার্ নকর েম্পপিং অম্পেজ্ঞতা ততম্পর কদর। 

 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র উদেশ্য 

K. গ্রাহকদের আকষ নণ করা 

একটি আকষ নণীয় এেিং বচাখ ধাঁধাদ্া বস্ট্ার ম্পডজাই্ গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত সহায়ক। বস্ট্াদরর োম্পহুক 

এেিং অেুন্তরীণ ম্পডজাই্ গ্রাহকদের প্রথম োপ ততম্পরদত গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর, র্া তাদের বোকাদ্ 

প্রদেে করদত উদ্বুি কদর। 

L. ম্পেক্রয় োড়াদ্া 

সঠিকোদে ম্পডজাই্ করা ম্পরদেইল বস্ট্ার পণ্য প্রেে ন্ দক আকষ নণীয় কদর বতাদল, র্া ম্পেক্রয় োড়াদত সহায়ক। 

পণ্যগুম্পলদক স্ট্র্ুাদেম্পজকোদে স্থাপ্ করা এেিং সঠিক সাইদ্জ ব্যেহার কদর গ্রাহকদের ক্রয় করদত উৎসাম্পহত 

করা র্ায়। 

M. গ্রাহকদের জন্য সুম্পেধাজ্ক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করা 

বস্ট্াদরর ম্পডজাই্ গ্রাহকদের জন্য সহজ এেিং সুম্পেধাজ্ক ব্ম্পেদগে্ ম্প্ম্পিত কদর। েষ্ট পথ ম্প্দে নম্পেকা, 

উপযুক্ত সাইদ্জ এেিং সহদজ প্রদেেগম্য ম্পরদেইল বস্ট্াদরর মদে গ্রাহকদের অম্পেজ্ঞতাদক উন্নত কদর। 

N. ব্র্যান্ড ইদমজ এেিং পম্পরম্পচম্পত গদড় বতালা 

একটি সুসিংগঠিত বস্ট্ার ম্পডজাই্ ব্র্যাদন্ডর ইদমজদক েম্পক্তোলী কদর। রে, ম্পথম এেিং বলাদগা সহ একসদে 

একটি সামঞ্জস্যপূণ ন ব্র্যান্ড পম্পরচয় ততম্পর করা র্ায়, র্া গ্রাহকদের মদ্ ব্র্যাদন্ডর প্রম্পত আস্থা বৃম্পি কদর। 

O. গ্রাহকদের েীর্ ন সময় ধদর রাখা 

আকষ নণীয় ম্পডসদে, আরামোয়ক ম্পেোদমর স্থা্, এেিং োচ্চাদের জন্য ম্পেদ্ােদ্র ব্যেস্থা কদর গ্রাহকদের বস্ট্াদর 

েীর্ ন সময় ধদর রাখা র্ায়, র্া তাদের আরও পণ্য বেখদত এেিং বক্ার সম্ভাে্া োড়ায়। 

P. বপ্রাডাি ম্পডসদে এেিং প্রদমাে্ তুদল ধরা 

্তু্ পণ্য এেিং প্রদমাে্াল অফারগুম্পল স্ট্র্ুাদেম্পজকোদে প্রেে ন্  করা র্ায়, র্া গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর 

এেিং ম্পেক্রয় োড়ায়। উপযুক্ত আদলা, সাইদ্জ এেিং ম্পথম্যাটিক ম্পডসদে ব্যেহার কদর এটি অজন্ করা র্ায়। 

Q. ম্পেক্রয় কমীদের কাজ সহজ করা 

একটি োল ম্পডজাই্ করা বস্ট্ার ম্পেক্রয় কমীদের কাজদক সহজ কদর। পণ্য পু্রায় স্ট্ক করা, পম্পরষ্কার রাখা 

এেিং গ্রাহকদের সহায়তা করার জন্য সুম্পেধাজ্ক ব্যেস্থা রাখা বগদল কমীদের েক্ষতা বৃম্পি পায়। 
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R. গ্রাহকদের জন্য একটি স্মরণীয় অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করা 

একটি সুন্দর এেিং পম্পরকম্পল্পত বস্ট্ার গ্রাহকদের জন্য একটি স্মরণীয় অম্পেজ্ঞতা ততম্পর কদর। ইন্টাদরম্পিে ম্পডসদে, 

চমকপ্রে ম্পথম এেিং আকষ নণীয় ইদেদন্টর মােদম গ্রাহকদের পু্রায় বস্ট্াদর আসদত উৎসাম্পহত করা র্ায়। 

S. ্তু্ পণ্য চালু এেিং ব্যাখ্যা করা 

্তু্ পণ্যগুম্পল চালু এেিং তাদের তেম্পেষ্টুগুম্পল ব্যাখ্যা করার জন্য উপযুক্ত েুােফম ন প্রো্ করা র্ায়। ম্পডজাই্টি 

এম্োদে হওয়া উম্পচত র্া পণ্যগুম্পল েষ্টোদে প্রেে ন্  কদর এেিং তাদের সুম্পেধাগুম্পল গ্রাহকদের কাদে উপস্থাপ্ 

কদর। 

T. ব্যেসাম্পয়ক প্রবৃম্পি এেিং প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা অজন্  

একটি োল ম্পডজাই্ করা বস্ট্ার প্রম্পতদর্াম্পগতায় এক ধাপ এম্পগদয় থাকার সুদর্াগ বেয়। গ্রাহকদের জন্য একটি 

অ্ন্য এেিং সদন্তাষজ্ক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করা একটি গুরুত্বপূণ ন প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা হদত পাদর। 

 

  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং 

1.2 রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং এর গুরুত্ব  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং বর্দকাদ্া খুচরা ব্যেসার সাফদল্যর জন্য গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। এটি বকেল একটি 

বোকা্দক সুন্দর বেখাদ্ার ম্পেষদয় ্য়; এটি মদ্াদর্াগ আকষ নণ, ব্র্যান্ড ইদমজ উন্নত করা এেিং বেষ পর্ নন্ত ক্রয় 

ম্পসিান্তদক উৎসাম্পহত করা সহ ম্প্ম্পে নষ্ট লক্ষু অজনদ্র জন্য দৃশ্যমা্ উপাো্গুম্পল বকৌেলগতোদে ব্যেহার করার 

ম্পেষদয়। এই ম্পত্টি মূল বক্ষদত্র ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র গুরুত্ব গুদলা হদলা 

K. মদ্াদর্াগ আকষ নণ 

আজদকর দ্রুত গম্পতেীল ম্পেদে, বোক্তারা ম্পেম্পেন্ন দৃশ্যমা্ উেীপ্ায় আচ্ছন্ন থাদক্। এই বগালমাদলর মদে 

ম্পেদয় বক্রতাদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করা খুচরা ম্পেদক্রতাদের জন্য একটি েড় চুাদলঞ্জ। কার্ নকর ম্পেজ্যুয়াল 

মাদচ নন্ডাইম্পজিং এই চুাদলঞ্জ বমাকাদেলায় একটি েম্পক্তোলী হাম্পতয়ার ম্পহদসদে কাজ কদর। 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং হল একটি বকৌেল র্া বক্রতাদের আকষ নণ করার জন্য ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র 

উপাো্গুম্পলর ব্যেহারদক কাদজ লাগায়। এটি একটি সুন্দরোদে ম্পডজাই্ করা উইদন্ডা ম্পডসদে, চমকপ্রে পণ্য 

প্রেে ন্  এেিং আদলার সৃজ্েীল ব্যেহাদরর মােদম করা বর্দত পাদর। ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং বক্রতাদের দৃম্পষ্ট 

আকষ নণ করদত, তাদের আগ্রহ জাগাদত এেিং তাদের বোকাদ্ প্রদেে করদত এেিং অফার করা পণ্যগুম্পল বেখদত 

উৎসাম্পহত কদর।  

L. ব্র্যান্ড ইদমজ উন্নত করা 

একটি ব্র্যাদন্ডর পম্পরচয় এেিং বর্াগাদর্াদগর জন্য ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং একটি েম্পক্তোলী হাম্পতয়ার। একটি 

বোকা্দক বর্োদে ম্পডজাই্ করা হদয়দে, বসখাদ্ বর্ পণ্যগুম্পল প্রেম্পে নত হয় এেিং এটি বর্ সামম্পগ্রক ্ান্দম্প্কতা 

ততম্পর কদর তা সেই ব্র্যান্ড সিদকন গ্রাহদকর ধারণাদক প্রোম্পেত কদর। দৃশ্যমা্ উপাো্গুম্পল সামঞ্জস্যপূণ ন এেিং 
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বকৌেলগতোদে ব্যেহার কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা তাদের লম্পক্ষত বক্রতাদের সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন একটি েম্পক্তোলী 

এেিং স্মরণীয় ব্র্যান্ড ইদমজ ততম্পর করদত পাদর। 

M. ক্রয় ম্পসিান্তদক উৎসাম্পহত করা 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র লক্ষু হল ম্পেক্রদয় উৎসাম্পহত করা। পণ্যগুম্পলদক আকষ নণীয়োদে প্রেে ন্  কদর, 

তাদের তেম্পেষ্টু এেিং সুম্পেধাগুম্পলদক তুদল ধদর এেিং গ্রাহকদের কাদে সহদজ প্রদেেগম্য কদর তুদল, ম্পেজ্যুয়াল 

মাদচ নন্ডাইম্পজিং ক্রয় ম্পসিান্তগুম্পলদক উদেখদর্াগ্যোদে প্রোম্পেত করদত পাদর। একটি োলোদে ম্পডজাই্ করা 

ম্পডসদে সাধার্ত আকাঙ্ক্ষা এেিং অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত পাদর, গ্রাহকদের একটি বক্াকাো করদত উৎসাম্পহত 

কদর। 

N. একটি স্মরণীয় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর কদর 

শুধুমাত্র ম্পেক্রয় করার োইদর, ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং গ্রাহকদের জন্য একটি স্মরণীয় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা 

ততম্পর করদত সহায়তা করদত পাদর। একটি োলোদে ম্পডজাই্ করা বস্ট্ার পম্পরদেে র্া বেখদত আকষ নণীয়, 

ম্পচন্তা আকষ নক এেিং এম্ম্পক ইন্টাদরম্পিেও হদত পাদর । এটি গ্রাহকদের উপর একটি স্থায়ী প্রোে বফলদত 

পাদর, ফদল েম্পেষ্যদত তাদের ম্পফদর আসার সম্ভাে্া বেদড় র্ায়। গল্প েলার উপাো্গুম্পলদক অন্তর্ভ নক্ত কদর, 

অ্ন্য এেিং ম্পথম্যাটিক ম্পডসদে ততম্পর কদর এেিং গ্রাহকদের পণ্যগুম্পলর সাদথ বর্াগাদর্াগ করার সুদর্াগ প্রো্ 

কদর, ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং একটি বক্াকাোর ভ্রমণদক একটি স্মরণীয় অম্পেজ্ঞতায় রূপান্তর করদত পাদর। 

O. প্রম্পতদর্াগীদের বথদক পৃথক কদর 

একটি প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক োজাদর, খুচরা ম্পেদক্রতাদের জন্য প্রম্পতদর্াগীদের বথদক আলাো হওয়া অপম্পরহার্ ন। 

কার্ নকর ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং একটি অ্ন্য এেিং পৃথক ব্র্যান্ড পম্পরচয় ততম্পর কদর এটি অজন্ করদত সহায়তা 

করদত পাদর। স্বতন্ত্র রদের ম্পিমগুম্পল ব্যেহার কদর, অ্ন্য ম্পডজাই্ উপাো্গুম্পল অন্তর্ভ নক্ত কদর এেিং ম্প্ম্পে নষ্ট 

বক্রতার জন্য ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদক উপদর্াগী কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা এম্ একটি বস্ট্ার পম্পরদেে ততম্পর 

করদত পাদর র্া তাদের প্রম্পতদর্াগীদের বথদক আলাো কদর এেিং এম্ গ্রাহকদের আকষ নণ কদর র্ারা আলাো 

ম্পকছু খু ুঁজদে। 

P. বস্ট্ার বলআউেদক সুন্দরোদে সজায় 

একটি বোকাদ্র বলআউেদক ব্যেহার করার বক্ষদত্র ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। 

পণ্যগুম্পলদক বকৌেলগতোদে স্থাপ্ কদর, গ্রাহকদের ব্ম্পেদগে করার জন্য েষ্ট পথ ততম্পর কদর এেিং তাদের 

গাইড করার জন্য সাইদ্জ ব্যেহার কদর, ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং বোকাদ্র ম্পেতদর বক্রতাদের চলাচদলর 

পথ উন্নত করদত পাদর এেিং গ্রাহকদের তাদের র্া খু ুঁজদে তা খু ুঁদজ বপদত সহজ কদর তুলদত পাদর। এটি একটি 

আরও েক্ষ এেিং উপদোগ্য বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতার ম্পেদক ম্প্দয় বর্দত পাদর, ম্পেক্রয় োড়াদত সাহায্য কদর। 

  

Q. বমৌসুমী এেিং ম্পথম ইম্পন্টদগ্রে্ 
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ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং একটি বস্ট্ার পম্পরদেদে বমৌসুমী এেিং ম্পথম্যাটিক উপাো্গুম্পলদক একসাদথ করার জন্য 

একটি েম্পক্তোলী হাম্পতয়ার হদত পাদর। বমৌসুমী রে, ম্পথম এেিং প্রেে ন্ ী অন্তর্ভ নক্ত কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা আসন্ন 

ছুটি এেিং ইদেন্টগুম্পলর প্রতুাোর একটি অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত পাদর। এটি গ্রাহকদের আকষ নণ করদত এেিং 

ম্পেক্রদয় সহায়তা করদত পাদর, কারণ তারা র্খ্ বোকাদ্র পম্পরদেদে আকৃষ্ট এেিং অনুপ্রাম্পণত বোধ কদর তখ্ 

তারা বক্াকাো করার সম্ভাে্া বেম্পে থাদক। উপরন্তু, ম্পথম্যাটিক প্রেে ন্ গুম্পল ম্প্ম্পে নষ্ট পণ্য ম্পেোগ ো প্রচারদক 

হাইলাইে করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর, গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতাদক আরও উন্নত কদর। 

R. পণ্য তেম্পেষ্টু প্রেে ন্  কদর 

কার্ নকর ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং পদণ্যর তেম্পেষ্টু এেিং সুম্পেধাগুম্পল এম্োদে প্রেে ন্  করদত পাদর র্া তথ্যেহুল 

এেিং আকষ ন্ ীয়। েষ্ট এেিং সিংম্পক্ষপ্ত সাইদ্জ ব্যেহার কদর, মূল তেম্পেষ্টুগুম্পলদক হাইলাইে কদর এেিং 

আকষ নণীয় প্রেে ন্  ততম্পর কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা গ্রাহকদের তাদের পদণ্যর মূল্য বুঝদত এেিং ক্রয় ম্পসিান্ত ম্প্দত 

সহায়তা করদত পাদর। এটি ম্পেক্রয় বৃম্পি এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট উন্নত করদত পাদর। 

S. ক্রস-বসম্পলিং এেিং আপ-বসম্পলিংদক উন্নীত কদর 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং ক্রস-দসম্পলিং এেিং আপ-দসম্পলিং সুদর্াগগুম্পলদক উন্নীত করদতও ব্যেহার করা বর্দত 

পাদর। পম্পরপূরক পণ্যগুম্পলদক এদক অপদরর কাদে বকৌেলগতোদে স্থাপ্ কদর ো গ্রাহকরা ইম্পতমদেই 

ম্পেদেচ্া করদে্ এম্ পণ্যগুম্পলর বেষ সিংিরণ প্রেে ন্  কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা গ্রাহকদের আরও অথ ন ব্যয় 

করদত উৎসাম্পহত করদত পাদর। উপরন্তু, োম্পন্ডল ততম্পর করা ো একাম্পধক আইদেদম োড় বেওয়ার মদতা 

সাদজম্পস্ট্ক বসম্পলিং বকৌেলগুম্পল গড় বল্দেদ্র মূল্যদক আরও োম্পড়দয় তুলদত পাদর। 

1.3 ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর উপাো্সমুহ  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর উপাো্সমূহ 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং হল একটি খুচরা ম্পেক্রয় বকৌেল র্া পণ্য উপস্থাপদণর মােদম ম্পেক্রয় োড়াদত এেিং গ্রাহকদের 

আকষ নণ করদত সাহায্য কদর। এটি শুধুমাত্র পণ্য প্রেে ন্  ্য় েরিং বক্রতাদের সাদথ একটি আদেগগত সিংদর্াগ ততম্পর 

কদর এেিং তাদের ক্রয় ম্পসিান্তদক প্রোম্পেত কদর। ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর ম্পেম্পেন্ন উপাো্গুম্পল বক্রতার জন্য 

একটি আ্ন্দময় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পরদত গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। 

K. রে 

রে ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এর একটি গুরুত্বপূণ ন উপাো্ কারণ এটি গ্রাহকদের মদে ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র আদেগ সৃম্পষ্ট 

করদত পাদর এেিং একটি ম্প্ম্পে নষ্ট পম্পরদেে ততম্পর করদত পাদর। ম্পেম্পেন্ন রদের ম্পেম্পেন্ন ম্স্তাম্পত্ত্বক প্রোে রদয়দে, তাই 

ব্র্যাদন্ডর পম্পরচয় এেিং লক্ষু বোতাদের সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন রে ম্প্ে নাচ্ করা গুরুত্বপূণ ন। উোহরণস্বরূপ, লাল এেিং 

কমলা রদের মদতা উষ্ণ রে উদিজ্া এেিং েম্পক্ত উেীম্পপত করদত পাদর, অন্যম্পেদক ্ীল এেিং সবুজ রদের মদতা 

েীতল রে োম্পন্ত এেিং প্রোম্পন্ত প্রচার করদত পাদর। 

রদের মদ্াম্পেজ্ঞা্ এেিং গ্রাহক আদেগ 

▪ লাল: উদিজ্া, আদেগ, েম্পক্ত এেিং জরুরীর সাদথ সিম্পকনত। ক্ষুধা উেীম্পপত করদত পাদর এেিং 

তাৎক্ষম্পণক বক্াকাোয় উৎসাম্পহত করদত পাদর। 

▪ কমলা: উৎসাহ, সৃজ্েীলতা এেিং উষ্ণতার সাদথ সিম্পকনত। মজা এেিং বখলাধুলার অনুর্ভম্পত ততম্পর 

করদত পাদর। 

▪ হলুে: সুখ, আোোে এেিং উৎফুেতার সাদথ সিম্পকনত। মদ্াদর্াগ আকষ নণ করদত পাদর এেিং 

মা্ম্পসক স্বচ্ছতা প্রচার করদত পাদর। 
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▪ সবুজ: প্রকৃম্পত, বৃম্পি এেিং প্রোম্পন্তর সাদথ সিম্পকনত। ম্পেম্পথলতা প্রচার করদত পাদর এেিং োরসাদম্যর 

অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত পাদর। 

▪ ্ীল: ম্পেোস, োম্পন্ত এেিং ম্প্রাপিার সাদথ সিম্পকনত। একটি োন্ত এেিং বপোোর পম্পরদেে ততম্পর করদত 

পাদর। 

▪ বেগুম্প্: ম্পেলাম্পসতা, রাজকীয়তা এেিং সৃজ্েীলতার সাদথ সিম্পকনত। পম্পরেীল্ এেিং রহদস্যর 

অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত পাদর। 

▪ কাদলা: েম্পক্ত, বসৌন্দর্ ন এেিং পম্পরেীলদ্র সাদথ সিম্পকনত। কর্তনত্ব এেিং ম্পেলাম্পসতার অনুর্ভম্পত ততম্পর 

করদত পাদর। 

▪ সাো: ম্পেশুিতা এেিং পম্পরচ্ছন্নতার সাদথ সিম্পকনত। উন্মুক্ততা এেিং প্রেস্ততার অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত 

পাদর। 

  

L. সে নাম্পধক প্রেে ন্  

সে নাম্পধক প্রেে ন্  হল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এর একটি গুরুত্বপূণ ন বকৌেল র্া গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নদণর জন্য 

ব্যেহৃত হয়। এটি গ্রাহকদের পদণ্যদক দৃশ্যমা্ কদর এেিং তাদের বক্ার সম্ভাে্া োম্পড়দয়, ম্পেক্রয় োড়াদত 

সাহায্য করদত পাদর। সে নাম্পধক প্রেে ন্  অজন্ করার জন্য ম্পেম্পেন্ন বকৌেল ব্যেহার করা বর্দত পাদর, র্ার মদে 

রদয়দে 

পণ্য স্থাপ্ 

গদেষণায় বেখা বগদে বর্ গ্রাহকরা আই-বলদেদল থাকা পণ্যগুম্পলদত বেম্পে মদ্াদর্াগ বেয়। তাই, সে নাম্পধক 

দৃশ্যমা্তার জন্য সেদচদয় ম্পেম্পক্রত ো লােজ্ক পণ্যগুম্পলদক আই-বলদেদল স্থাপ্ কর। এন্ড-কুাপগুম্পল হল 

গ্রাহকদের সেদচদয় বেম্পে বেখা র্ায় এম্ জায়গা, তাই তাদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত ো ্তু্ পণ্য প্রচার করদত 

বসগুম্পলদক ব্যেহার কর। একই ম্পেোদগর পণ্যগুম্পল ো এদক অপদরর পম্পরপূরক পণ্যগুম্পল একসাদথ স্থাপ্ কর। 

উোহরণস্বরূপ, ম্পচপদসর পাদে সালসা রাখু্ ো কম্পফর পাদে ম্পক্রমার রাখু্। ম্পসজ্ ো ছুটির ম্পেদ্র সাদথ 

সিম্পকনত পণ্যগুম্পল একসাদথ গ্রুপ কর। এটি গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত এেিং তাদের বক্ার সম্ভাে্া 

োড়াদত সাহায্য করদে। 

  

M. গল্প েলা (Story telling) 

বস্ট্াম্পরদেম্পলিং হল একটি েম্পক্তোলী হাম্পতয়ার র্া গ্রাহকদের সাদথ আদেদগর স্তদর সিংদর্াগ স্থাপ্ করদত এেিং 

একটি স্মরণীয় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর। ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ, 

বস্ট্াম্পরদেম্পলিং ব্যেহার করা হয়।  
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▪ একটি গল্প ততম্পর কর  

আপ্ার পণ্যগুম্পলর চারপাদে একটি আখ্যা্ ততম্পর কদর, আপম্প্ গ্রাহকদের আকষ নণ করদত পাদর্ এেিং 

তাদের আপ্ার ব্র্যান্ড এেিং সিম্পকনত গল্প সিদকন জা্দত আরও আগ্রহী করদত পাদর্। বস্ট্াম্পরদেম্পলিং 

আপ্ার মূল্যদোধ, ম্পেোস এেিং আপ্ার পণ্যগুম্পলর অনুদপ্ররণা বক্রতাদের সাদথ বেয়ার কদর আপ্াদক 

আপ্ার গ্রাহকদের সাদথ একটি সিংদর্াগ গদড় তুলদত সহায়তা কদর। র্খ্ গ্রাহকরা একটি গদল্পর সাদথ 

সিংদর্াগ করদত পাদর, তখ্ তারা পণ্য এেিং ব্র্যান্ড মদ্ রাখার সম্ভাে্া বেম্পে থাদক। 

▪ বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা উন্নত কর 

বস্ট্াম্পরদেম্পলিং গ্রাহকদের জন্য একটি োদলা অম্পেজ্ঞতা ততম্পর কদর, তাদের একটি ম্পেন্ন ম্পেে ো সময়কাদল 

ম্প্দয় র্ায়। বক্াকাোদক আরও উপদোগ্য কদর তুলদত, আপম্প্ গ্রাহকদের আপ্ার বস্ট্াদর আরও বেম্পে 

সময় ব্যয় করদত এেিং আপ্ার পণ্য বেখদত উৎসাম্পহত কদর। বস্ট্াম্পরদেম্পলিং আপ্ার পণ্যগুম্পলদক আরও 

আকষ ন্ ীয় এেিং স্মরণীয় কদর তুদল আপ্াদক ম্পেক্রয় োড়াদত সহায়তা কদর।  

  

▪ আপ্ার ব্র্যান্ডদক আলাো কর 

বস্ট্াম্পরদেম্পলিং আপ্াদক প্রম্পতদর্াম্পগতা বথদক আলাো হদয় করদত এেিং আপ্ার ব্র্যান্ডদক আরও স্মরণীয় 

করদত সহায়তা কদর। বস্ট্াম্পরদেম্পলিং আপ্ার ব্র্যাদন্ডর মূল্যদোধ এেিং আপ্ার ব্র্যান্ডদক অ্ন্য কদর বতাদল 

এম্ ম্পেষয়গুম্পল ম্প্দয় বক্রতাদের সাদথ বর্াগাদর্াগ করার একটি দুে নান্ত উপায়।এদত আপ্ার গ্রাহকদের 

সাদথ একটি েম্পক্তোলী আদেদগর সিংদর্াগ ততম্পর কদর, ব্র্যাদন্ডর প্রম্পত আনুগতু গদড় তুলদত পাদর্ এেিং 

তাদেরদক োরোর বক্াকাো করদত উৎসাম্পহত করদত পাদর্। 

 

N. খাম্পল স্থা্সমূহ 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং হল পণ্যগুম্পলদক এম্োদে উপস্থাপ্ করার ম্পেল্প র্া দৃশ্যত আকষ নণীয় এেিং গ্রাহকদের 

বক্ার জন্য উৎসাম্পহত কদর। খাম্পল জায়গাগুম্পল কার্ নকর ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ 

কদর। 

পণ্যগুম্পলদক হাইলাইে কর 

পণ্যগুম্পলদক বকৌেলগতোদে খাম্পল জায়গায় বরদখ, আপম্প্ তাদের ম্পেদক মদ্াদর্াগ আকষ নণ করদত পাদর্ এেিং 

তাদেরদক আলাো কদর তুলদত পাদর্। এটি ্তু্ ো অ্ন্য তেম্পেষ্টুযুক্ত আইদেমগুম্পলর জন্য ম্পেদেষোদে 

গুরুত্বপূণ ন র্া আপম্প্ চা্ গ্রাহকরা লক্ষু করুক। পদণ্যর চারপাদের খাম্পল জায়গাগুম্পল তাদেরদক আরও েষ্ট এেিং 

বেখদত সহজ কদর তুলদত পাদর। প্রেে ন্ ীদত পদণ্যর সিংখ্যা সীম্পমত কদর, আপম্প্ এিক্লুম্পসম্পেটি এেিং আকাঙ্ক্ষার 

অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত পাদর্। এটি গ্রাহকদের আইদেমগুম্পল বক্ার সম্ভাে্া োড়াদত পাদর, কারণ তারা মদ্ 

করদত পাদর বর্ তারা ম্পকছু ম্পেদেষ পাদচ্ছ। 

ম্পেজ্যুয়াল প্রোহ উন্নত কর 

খাম্পল জায়গাগুম্পল প্রেে ন্ ীর মে ম্পেদয় গ্রাহদকর বচাখদক োদগ নে করা র্ায়। একটি েষ্ট ম্পেজ্যুয়াল পথ ততম্পর 

কদর, আপম্প্ গ্রাহকদের পুদরা প্রেে ন্ ীটি ঘুদর বেখদত এেিং অফার করা সে পণ্য বেখদত উৎসাম্পহত করদত 

পাদর্। খাম্পল জায়গাগুম্পল প্রেে ন্ ীর দৃদশ্যর োরসাম্য েজায় রাখদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর। একটি সুসেত 

এেিং ্ান্দম্প্কোদে আ্ন্দোয়ক দৃদশ্যর অেতার্ার জন্য গুরুত্বপু্ ন। খাম্পল জায়গাগুম্পল একটি প্রেে ন্ ীর 
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একদেঁদয়ম্পম োেদত এেিং আগ্রহ ততম্পর করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর। এটি গ্রাহকদের আগ্রহী রাখদত এেিং 

তাদের ম্পেরক্ত হওয়া বথদক ম্পেরত রাখদত সহায়তা করদত পাদর। 

 

 

O. বফাকাদসর ম্পেন্দু (Point of Focus)  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ বফাকাদসর ম্পেন্দু হল একটি ম্পডসদে এলাকা র্া েে নকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করার জন্য 

ম্পডজাই্ করা হদয়দে। এটি ম্পডসদে-এর সেদচদয় গুরুত্বপূণ ন উপাো্ এেিং এটিই েে নকরা প্রথদম বেখদে। 

বফাকাদসর ম্পেন্দু ততম্পর করার উপায় 

উজ্জ্বল ো ম্পেপরীত রে একটি ম্প্ম্পে নষ্ট এলাকায় দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত সহায়তা করদত পাদর। েেলাইে ো অন্যান্য 

বফাকাসড লাইটিিং ব্যেহার কদর একটি ম্প্ম্পে নষ্ট পণ্য ো এলাকাদক হাইলাইে করা বর্দত পাদর। বপ্রাপস ব্যেহার 

কদর একটি বফাকাল পদয়ন্ট ততম্পর করা র্ায় ো একটি ম্পডসদের প্রম্পত আকষ নণ বৃম্পি করা র্ায়। একটি ম্প্ম্পে নষ্ট 

পদণ্যর দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত ো পণ্য সিদকন তথ্য প্রো্ করদত সাইদ্জ ব্যেহার করা বর্দত পাদর। একটি 

পণ্যদক উঁচু বেলফ ো বপদডস্ট্াদল রাখদল তা আরও েষ্ট হদত পাদর। একটি পদণ্যর চারপাদে ম্পকছু খাম্পল জায়গা 

বেদড় ম্পে্ র্াদত তা আরও েষ্ট হদত পাদর। 

 

  

P. ল্যান্ডদিম্পপিং (Landscaping)  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ ল্যান্ডদিম্পপিং েলদত গােপালা, ফুল এেিং অন্যান্য প্রাকৃম্পতক উপাো্ ব্যেহার কদর 

গ্রাহকদের জন্য আরও আকষ নণীয় এেিং মদ্ামুগ্ধকর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করাদক বোঝায়। এটি একটি ম্পডসদে-এ 

রে, বেিচার এেিং আকষ নণ বর্াগ করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর এেিং এটি একটি স্থা্ ো বমজাদজর অনুর্ভম্পত 

ততম্পর করদতও সহায়তা করদত পাদর। 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ ল্যান্ডদিম্পপিং ব্যেহার করার ম্পেম্পেন্ন উপায় 

▪ একটি বফাকাল পদয়ন্ট ততম্পর করদত গােপালা ব্যেহার কর। একটি বৃহৎ গাে ো গাদের ব্যেস্থা ব্যেহার 

কদর একটি ম্প্ম্পে নষ্ট পণ্য ো এলাকায় দৃম্পষ্ট আকষ নণ করা বর্দত পাদর। 

▪ একটি ব্যাকড্রপ ততম্পর করদত গােপালা ব্যেহার কর। গােপালা ব্যেহার কদর একটি ম্পডসদে-এর জন্য 

একটি ব্যাকড্রপ ততম্পর করা বর্দত পাদর, র্া গেীরতা এেিং মাত্রার অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত সহায়তা কদর। 
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▪ একটি আেিতার অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত গােপালা ব্যেহার কর। গােপালা ব্যেহার কদর একটি 

আেিতার অনুর্ভম্পত ততম্পর করা বর্দত পাদর, র্া গ্রাহকদের আরও আরামোয়ক এেিং ম্পেম্পথল বোধ 

করদত সহায়তা কদর। 

▪ একটি বমৌসুমী ম্পথম ততম্পর করদত গােপালা ব্যেহার কর। গােপালা ব্যেহার কদর একটি বমৌসুমী ম্পথম 

ততম্পর করা বর্দত পাদর, বর্ম্ েরৎকাদল েরৎ পাতা ো েীতকাদলর ফুল ম্পকিংো এরকম ম্পকছু ব্যেহার 

করা। 

▪ প্রকৃম্পতর েেন বর্াগ করদত গােপালা ব্যেহার কর। গােপালা ব্যেহার কদর একটি ম্পডসদে-এ প্রকৃম্পতর 

েেন বর্াগ করা বর্দত পাদর, র্া এটিদক আরও প্রাকৃম্পতক এেিং আকষ নণীয় কদর বতাদল। 

  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ ল্যান্ডদিম্পপিং ব্যেহার করার সময় 

এম্ গােপালা ম্প্ে নাচ্ কর র্া জলোয়ু এেিং ম্পডসদে-এর সামম্পগ্রক ম্পথদমর জন্য উপযুক্ত। এম্ গােপালা 

ম্প্ে নাচ্ কর র্া স্থাদ্র জন্য সঠিক আকাদরর। এম্ গােপালা ম্প্ে নাচ্ কর র্া ম্পডসদে-এর পণ্যগুম্পলর রেগুম্পলর 

পম্পরপূরক। এম্ গােপালা ম্প্ে নাচ্ কর র্া ম্পডসদে-এ দৃশ্যমা্ আকষ নণ বৃম্পি কদর। এম্ গােপালা ম্প্ে নাচ্ কর 

র্া র্ত্ন ব্ওয়া সহজ এেিং র্া ম্পডসদে পম্পরদেদে োদলাোদে বেদড় উেদে। 

Q. আদলা ো লাইটিিং (Lighting)  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ আদলা একটি অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন উপাো্। এটি পণ্যগুম্পলদক হাইলাইে করদত, একটি 

বমজাজ ততম্পর করদত এেিং গ্রাহকদের একটি ম্প্ম্পে নষ্ট এলাকায় আকৃষ্ট করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর। আদলাদক 

কার্ নকরোদে ব্যেহার করদল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং প্রদচষ্টাদক উন্নত করদত এেিং ম্পেক্রয় োড়াদত সহায়তা 

করদত পাদর। ম্পডসদে এেিং উইদন্ডা ম্পডসদেদত কার্ নকর আদলাকসজ্জা হল বোকাদ্র ম্পেতদর গ্রাহকদের আ্দত 

মূল বকৌেল। এটি ম্পডসদে, রে এেিং ম্পথম বেগুম্পলর মদতা গ্রাহকদের আকষ নণ করার একটি উপায়। উইদন্ডা ম্পডসদে 

এেিং খুচরা বোকাদ্র আদলা এেিং ম্পেন্যাস এেিং অন্যান্য মাদচ নন্ডাইম্পজিং উপাো্ এেিং বকৌেলগুম্পল োজাদরর 

লদক্ষু বপৌুঁোদ্ার জন্য ব্যেসায় প্রধা্ র্ভম্পমকা পাল্ কদর। 

আদলাকসজ্জার ম্পকছু বকৌেল 

একটি বখালা ম্পপেদ্র জা্ালায়, সামদ্র ম্পেদক আদলা জ্বালাদ্া 

অেশ্যই র্দথষ্ট উজ্জ্বল হদত হদে এেিং বক্রতার দৃম্পষ্ট ম্পডসদে বথদক 

বোকাদ্র অেুন্তদরর ম্পেদক বর্দত হদে। 

ম্পসম্পলিংদয় বফাকাসড েে এেিং ট্র্ুাক লাইদের একটি ম্পসম্পরজ 

প্রেম্পে নত পণ্যগুম্পলদত একটি উজ্জ্বল আদলা বেয়। ম্পপেদ্র প্যাদ্লটি 

চলমা্ এেিং ম্পডসদে এম্পরয়াদক বস্ট্াদরর োম্পক অিংে এেিং বস্ট্াদরর 

আদলা বথদক আলাো কদর র্া ম্পডসদেদত এর প্রোেদক কম্পমদয় 

বেয়।  
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একটি েন্ধ ম্পপেদ্র উইদন্ডাদত, আমরা আদলাক প্রোে এেিং রম্পে্ 

আদলা এেিং ম্পফিারগুম্পলর একটি পম্পরসর ব্যেহার করদত পাম্পর র্া 

আরও ্ােকীয় প্রেে ন্  ততম্পর করদত সাহায্য করদে। 

বফাকাসদর্াগ্য েেলাইেগুম্পল উইদন্ডার উপদর একটি ট্র্ুাদক 

অেম্পস্থত। েেলাইে ম্যাদ্কুই্গুম্পলর উপর লক্ষু করা বর্দত 

পাদর। বর্দহতু, জা্ালাগুম্পল বমাোমুটি গেীর, ব্যাকলাইটিিং 

আদলাম্পকত েস্তুর সাদথ করা বর্দত পাদর 
 

উইদন্ডা প্রেে নদ্র জন্য সেদচদয় কার্ নকর উৎস হল োস্বর আদলা 

ব্যেহার কদর। োস্বর েেলাইেগুম্পল উচ্চ বোদিদজর আদলা এেিং 

প্যারাদোম্পলক অুালুম্পম্াইজড ম্পরদেির (PAR) োল্ব ্াদম 

পম্পরম্পচত। এগুম্পল প্রাথম্পমক উত্স ম্পহসাদে ব্যেহার করা বর্দত পাদর 

তদে সাধারণত একটি মােম্পমক উৎস ম্পহসাদে ব্যেহৃত হয়। PAR 

োদল্বর একটি ম্পেকল্প হল একটি স্বচ্ছ কাদচর প্রম্পতফলক োল্ব, ম্পকন্তু 

ততক্ষণ জ্বদল ্া। োডলাইেগুম্পলও োস্বর োল্ব, বসগুম্পলদত 

সাধারণত ম্পহমাম্পয়ত কাদচর খাম ো বর্র থাদক। এগুম্পল কম র্্ীর্ভত 

এেিং েেলাইদের তুল্ায় একটি ম্পেস্তৃত মরীম্পচ ততরী কদর। 

বসগুম্পলদত সাধারণত ম্পহমাম্পয়ত কাদচর খাম ো বর্র থাদক। এগুম্পল 

কম র্্ীর্ভত এেিং েেলাইদের তুল্ায় একটি ম্পেস্তৃত মরীম্পচকা 

তইরী কদর। 

 

 

R. বেিচার (Texture) 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ বেিচার হল একটি গুরুত্বপূণ ন উপাো্ র্া পণ্যগুম্পলদক আরও আকষ নণীয় এেিং 

োস্তেসম্মত কদর তুলদত সহায়তা কদর। এটি েে নকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত, একটি ম্প্ম্পে নষ্ট বমজাজ ততম্পর করদত 

এেিং পণ্য সিদকন তথ্য প্রো্ করদত ব্যেহার করা হয়।  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ ম্পেম্পেন্ন ধরদণর বেিচার ব্যেহার করা বর্দত পাদর।  

▪ প্রদসম্পসিং বেিচার: প্রদসম্পসিং বেিচার হল কম্পিউোর অুালগম্পরেম ব্যেহার কদর ততম্পর করা বেিচার। 

এগুম্পল খুেই েহুমুখী কারণ আপম্প্ ম্পেম্পেন্ন বেিচার ততম্পর করদত অুালগম্পরেদমর প্যারাম্পমোরগুম্পল 

সহদজই পম্পরেতন্  করদত পাদর্। 

▪ ইদমজ বেিচার: ইদমজ বেিচার হল ইদমজ ফাইল বথদক বলাড করা বেিচার। এটি আপ্াদক 

বেিচাদরর উপম্পস্থম্পত ম্প্য়ন্ত্রণ করদত আরও বেম্পে স্বাধী্তা বেয়, তদে এটি প্রদসম্পসিং বেিচাদরর বচদয় 

কম ্ম্ীয় হদত পাদর। 

▪ ্রমাল ম্যাপ: ্রমাল ম্যাপ হল এক ধরদণর বেিচার র্া পম্পলগদ্র সিংখ্যা ্া োম্পড়দয় একটি পৃদষ্ঠ 

ম্পেেে বর্াগ করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর। এটি আপ্ার মদডদলর োস্তেতা উন্নত করার একটি 

োল উপায় হদত পাদর।  

▪ োি ম্যাপ: োি ম্যাপ ্রমাল ম্যাদপর মদতা, তদে এগুম্পল বকেল একটি পৃদষ্ঠর আদলাদক প্রোম্পেত 

কদর। এগুম্পল বকা্ও পৃদষ্ঠর রে পম্পরেতন্  ্া কদর গেীরতা এেিং ম্পেেে বর্াগ করদত ব্যেহার করা 

বর্দত পাদর। 

▪ ম্পেম্পচ্ছন্ন ম্যাপ: ম্পেম্পচ্ছন্ন ম্যাপগুম্পল একটি মদডদলর পৃষ্ঠটিদক আসদল সম্পরদয় ম্পেদত ব্যেহার করা হয়। এটি 

োঁজ ো োঁদজর মদতা জটিল আকার ততম্পর করার একটি োল উপায় হদত পাদর। 
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S. সাজসজ্জা (Décor) 

সাজসজ্জা হল একটি স্থাদ্র ম্পেজ্যুয়াল আদেে্ এেিং কার্ নকাম্পরতা োড়াদ্ার জন্য ব্যেহৃত সজ্জাগত উপাো্। 

এটি ম্পেম্পেন্ন ধরদণর ম্পেষয়েস্তুদক অন্তর্ভ নক্ত কদর, র্ার মদে রদয়দে আসোেপত্র, ম্পেল্পকম ন, বেিোইল, আদলা 

এেিং আনুষাম্পেক। কার্ নকর সাজসজ্জা একটি সামঞ্জস্যপূণ ন এেিং আমন্ত্রণমূলক পম্পরদেে ততম্পর করদত পাদর, র্া 

বক্রতাদের ব্যম্পক্তত্ব এেিং তেলীদক প্রম্পতফম্পলত কদর। 

সাজসজ্জার ম্পকছু মূল ম্পেক 

সাজসজ্জা শুধুমাত্র ্ান্দম্প্কোদে আ্ন্দোয়ক হওয়া উম্পচত ্য়, েরিং এটি ম্পেদয় ব্যেহাম্পরক উদেশ্যও পূরণ 

করা উম্পচত। আসোেপত্র আরামোয়ক এেিং কার্ নকরী হওয়া উম্পচত। সাদথ আদলাকসজ্জা ম্পমম্পলদয় োল একটি 

আেহ ততরী করা র্ায়। সাজসজ্জার তেলী স্থাদ্র সামম্পগ্রক ্ান্দম্প্কতা এেিং এখা্কার অম্পধোসীদের 

পেন্দগুম্পলর সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন হওয়া উম্পচত। জ্ম্পপ্রয় তেলীর মদে রদয়দে আধুম্প্ক, সমসামম্পয়ক, ঐম্পতহুোহী। 

রে একটি স্থাদ্র বমজাজ এেিং পম্পরদেে বসে করার বক্ষদত্র একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। এম্ রেগুম্পল 

বেদে ম্প্্ র্া এদক অপরদক পম্পরপূরক কদর এেিং একটি সুদরলা পম্পরদেে ততম্পর কদর। ম্পেম্পেন্ন বেিচার অন্তর্ভ নক্ত 

করা একটি স্থাদ্ ম্পেজ্যুয়াল আগ্রহ এেিং গেীরতা যুক্ত কদর। মসৃণ পৃষ্ঠদক রুক্ষ বেিচাদরর সাদথ ম্পমম্পেত কর 

এেিং ্রম কাপড়দক েক্ত উপকরদণর সাদথ ম্পমম্পেত কর। ম্প্ম্পিত কর বর্ সাজসজ্জার উপাো্গুম্পলর বিল এেিং 

অনুপাত স্থাদ্র আকাদরর জন্য উপযুক্ত। েড় আসোেপত্র ম্পেদয় স্থা্টিদক অদগাোদলা করদে্ ্া ো অম্পতম্পরক্ত 

বোে েস্তু ম্পেদয় এটিদক বেখদত দৃম্পষ্টকটু ো্াদে্ ্া। আদলা কাম্পঙ্ক্ষত পম্পরদেে ততম্পর করার বক্ষদত্র একটি 

গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। স্থাদ্র ম্পেম্পেন্ন এলাকাদক কার্ নকরোদে আদলাম্পকত করদত পম্পরদেম্পষ্টত, কাজ 

উপদর্াগী এেিং অুাকদসন্ট আদলার সিংম্পমেণ ব্যেহার কর। ব্যম্পক্তগত েেন অন্তর্ভ নক্ত কর র্া অম্পধোসীদের আগ্রহ 

এেিং েখদক প্রম্পতফম্পলত কদর। এদত ম্পেল্পকম ন, েম্পে ো স্মৃম্পতম্পচি প্রেে ন্  করা অন্তর্ভ নক্ত থাকদত পাদর। 

  

 

1.4 পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ 

বচাদখর স্তদরর ম্পডসদে (Eye Level Display) 
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র্ভম্পমকা: বচাদখর স্তদরর ম্পডসদে েলদত এম্োদে পণ্য সাজাদ্া বোঝায় র্া গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত সক্ষম 

হয়। এই উচ্চতা সাধারণত একজ্ প্রাপ্তেয়দির গড় বচাদখর স্তদরর সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন, র্া মাটি বথদক প্রায় ৪.৫ 

বথদক ৫.৫ ফুে। এই বকৌেলগত ম্পেক খুচরা ম্পেক্রদয় ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র জন্য গুরুত্বপূণ ন, র্া পদণ্যর 

দৃশ্যমা্তা সে নাম্পধক করার এেিং ম্পেক্রয় োড়াদ্ার জন্য ম্পডজাই্ করা হদয়দে। 

K. বচাদখর স্তদরর ম্পডসদের গুরুত্ব 

দৃশ্যমা্তা সে নাম্পধক করা 

বচাদখর স্তদর পণ্যগুম্পল বেম্পে বেখা র্ায়, র্া উচ্চ মাম্পজন্ ো উচ্চ চাম্পহোর আইদেমগুম্পলর জন্য আেে ন স্থা্। 

গ্রাহকদের পণ্যগুম্পল খু ুঁদজ পাওয়া এেিং বপৌুঁোদ্ার জন্য কম প্রদচষ্টা প্রদয়াজ্, র্া বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা োড়ায়। 

বক্াকাোর ম্পসিাদন্ত প্রোে বফলা 

বচাদখর স্তদর রাখা আইদেমগুম্পল বেম্পে বক্া হয়। কারণ গ্রাহকরা প্রায়েই দ্রুত ম্পসিান্ত ব্য় প্রথম বেখা বথদকই। 

বচাদখর স্তদর স্থাপ্ করা ্তু্ ো প্রচারমূলক পদণ্যর জন্য আকম্পস্মক বক্াকাো বেদড় বর্দত পাদর।  

ব্র্যান্ড সদচত্তা ততম্পর 

প্রম্পতম্পষ্ঠত ব্র্যান্ডগুম্পল প্রায়ই তাদের পণ্যগুম্পল বচাদখর স্তদর রাখার জন্য ম্পপ্রম্পময়াম প্রো্ কদর র্াদত তারা দৃশ্যমা্ 

থাদক এেিং প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক হয়। এটি ্ তু্ ব্র্যান্ডগুম্পলর জন্য ম্পেদেষোদে উপকারী র্ারা োজাদর প্রদেে করার 

বচষ্টা করদে। 

L. কার্ নকর বচাদখর স্তদরর ম্পডসদে বকৌেল 

পণ্য ম্প্ে নাচ্ 

সে নাম্পধক ম্পেম্পক্র হওয়া, উচ্চ-মাম্পজন্ ো প্রচারমূলক আইদেমগুম্পল বচাদখর স্তদর রাখু্। ম্পডসদে ্তু্ রাখদত এেিং 

আকষ নণীয় করদত পণ্যগুম্পল পর্ নায়ক্রদম পম্পরেতন্  কর। 

বেণীম্পেোজ্ এেিং বগাষ্ঠীেিকরণ 

অনুরূপ আইদেমগুম্পল একসাদথ বগাষ্ঠীর্ভক্ত কর র্াদত গ্রাহকরা সহদজই তুল্া এেিং ম্প্ে নাচ্ করদত পাদর্। মূল 

পদণ্যর তেম্পেষ্টু এেিং সুম্পেধাগুম্পল হাইলাইে করদত সাইদ্জ এেিং বলদেল ব্যেহার কর। 

ম্পথম্পমিং এেিং বমৌসুম্পম ম্পডসদে 

ঋতু, ছুটি ো ম্পেদেষ প্রচাদরর সাদথ সামঞ্জস্য বরদখ ম্পথমযুক্ত ম্পডসদে ততম্পর কর। ম্পডসদের ম্পেজ্যুয়াল আদেে্ 

এেিং প্রাসম্পেকতা োড়াদত প্রপস এেিং বডকর ব্যেহার কর। 

ক্রস মাদচ নন্ডাইম্পজিং 

এদক অপদরর পম্পরপূরক পণ্যগুম্পল একসাদথ রাখু্ র্াদত অম্পতম্পরক্ত বক্াকাো উৎসাম্পহত হয় (বর্ম্, ম্পচপস এেিং 

ম্পডপস, শ্যাম্পু এেিং কম্পন্ডে্ার)। এই বকৌেলটি গড় বল্দেদ্র মূল্য োড়াদ্ার জন্য ব্যেহার কর। 
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ইনফরদমশন রশে (Information Sheet)- ২: প্রেে নদ্র জন্য উপকরণ সিংগ্রহ করদত পারদে 

 

রশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমে্ েীে পদড় রশক্ষাথীগণ-  

2.1 প্রেে ন্  সামগ্রী ম্পচম্পিত করা হদয়দে এেিং কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেে নদ্র জন্য সিংগ্রহ করদত পারদে।  

2.2 পণ্যদ্রব্য সিংগ্রহ, বখালা এেিং বচক করদত পারদে।  

2.3 পদণ্যর গুণগতমা্ েজায় রাখদত পারদে।  

2.4 স্ট্ুান্ডাড ন পিম্পত অনুর্ায়ী পণ্যদ্রব্য প্রেে নদ্র জন্য প্রস্তুত করদত পারদে।  

 

2.1 প্রেে ন্  সামগ্রী ম্পচম্পিত করা হদয়দে এেিং কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেে নদ্র জন্য সিংগ্রহ করা 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র একটি গুরুত্বপূণ ন ম্পেক হদলা প্রেে ন্  সামগ্রী ম্পচম্পিত করা এেিং কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী 

প্রেে নদ্র জন্য সিংগ্রহ করা। এই প্রম্পক্রয়াটি বক্রতাদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত, পদণ্যর তেম্পেষ্টুগুম্পল হাইলাইে করদত 

এেিং একটি ইম্পতোচক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদত সহায়তা কদর। 

প্রেে ন্  সামগ্রী 

K. স্ট্ুান্ড 

বচাদখর স্তদরর ম্পডসদেদত স্ট্ুান্ড একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। এটি এম্ একটি বেমওয়াকন ো েুােফম ন র্া 

পণ্যগুম্পলদক প্রেে ন্  কদর, র্াদত বসগুম্পল গ্রাহকদের বচাদখর স্তদর থাদক এেিং সহদজ ্জদর আদস। ম্প্দচ স্ট্ুাদন্ডর 

ম্পেম্পেন্ন ধর্ এেিং বসগুম্পল কীোদে ব্যেহার করা বর্দত পাদর তার ম্পেেে ম্পেেরণ বেওয়া হদলা 

বোর স্ট্ুান্ডস 

▪ ম্পে্ স্ট্ুান্ডস: ম্পে্ ো েড় ধারক যুক্ত স্ট্ুান্ড, র্া সাধারণত বোে পণ্য ো অফার আইদেম প্রেে নদ্র জন্য 

ব্যেহার করা হয়। 

▪ ম্পে্ার র ুাক: ঘূণ ন্ দর্াগ্য স্ট্ুান্ড, র্া বোে আইদেম বর্ম্ জ্যদয়লাম্পর, চাম্পের ম্পরিং, ো এদিসম্পরজ প্রেে নদ্র 

জন্য আেে ন। 

▪ বসলফ স্ট্ুান্ডস: ম্পেম্পেন্ন স্তদর তাক ম্পেম্পেষ্ট স্ট্ুান্ড, র্া কাপড়, ইদলকট্র্ম্প্ি, ো গৃহস্থাম্পল সামগ্রী প্রেে নদ্র জন্য 

ব্যেহার করা র্ায়। 

বেম্পেল েপ স্ট্ুান্ডস 

▪ সাই্ বহাল্ডারস: তথ্য ো মূল্য তাম্পলকা প্রেে নদ্র জন্য বোে স্ট্ুান্ড। 

▪ বরাম্পেওর বহাল্ডারস: বরাম্পেওর, োয়ার ো প্যামফদলে প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহার করা হয়। 

▪ ম্পমম্প্ র ুাক: বোে আইদেম বর্ম্ কসদমটিি ো গ্যাদজেস প্রেে নদ্র জন্য আেে ন। 

  

বেম্পেল েপ স্ট্ুান্ডস বোর স্ট্ুান্ডস 
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ম্যাগদ্টিক স্ট্ুান্ডস ওয়াল-মাউদন্টড স্ট্ুান্ডস 

ওয়াল-মাউদন্টড স্ট্ুান্ডস 

▪ বেলফ র ুাক: বেয়াদল লাগাদ্া তাক, র্া পণ্যগুম্পলদক বচাদখর স্তদর প্রেে ন্  কদর। 

▪ হুক র ুাক: হুক সিংযুক্ত র ুাক, র্া জামা-কাপড় ো আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহার করা র্ায়। 

▪ বেমড ম্পডসদে স্ট্ুান্ডস: ম্পেল্পকম ন, ফদো, ো অন্যান্য ম্পেজ্যুয়াল উপকরণ প্রেে নদ্র জন্য। 

ম্যাগদ্টিক স্ট্ুান্ডস 

▪ ম্পেজ ম্যাগদ্ে ম্পডসদে: ম্পেদজর উপর বোে পণ্য ো ম্যাগদ্টিক আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ বপাদে নেল ম্যাগদ্ে বোড ন: ম্পেম্পেন্ন বোে পণ্য সহদজ প্রেে নদ্র জন্য। 

 

L. ম্পফিচার (Fixture) 

ম্পফিচারগুম্পল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র একটি অপম্পরহার্ ন উপাো্, র্া পণ্যগুম্পলদক সিংগঠিতোদে প্রেে ন্  

করদত এেিং গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত সহায়তা কদর। ম্পফিচারগুম্পল ম্পেম্পেন্ন আকার এেিং ধরদ্র হদত 

পাদর, এেিং প্রম্পতটি ধরদণর ম্পফিচার ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদ্র পণ্য প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। ম্প্দচ ম্পফিচারগুম্পলর ম্পেম্পেন্ন 

ধরণ এেিং তাদের ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা। 

গদন্ডালা বেলম্পেিং 

▪ েহুমুখী তাক: সুপারমাদকনে এেিং েড় ম্পরদেল বস্ট্ারগুম্পলদত সাধারণত ব্যেহৃত হয়। 

▪ দুই ম্পেদকর ম্পডসদে: দুটি ম্পেক বথদক পণ্যগুম্পল প্রেে ন্  করা র্ায়। 

▪ ম্পগ্রডওয়াল এেিং বপগদোড ন 

▪ ম্পগ্রডওয়াল প্যাদ্ল: ইদলকট্র্ম্প্ি, বখল্া ো এদিসম্পরজ প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। 

▪ বপগদোড ন: হুদকর সাহাদয্য বোে আইদেম ঝুলাদ্ার জন্য ব্যেহৃত হয়। 

গ্লাস বো-বকস 

▪ লকদর্াগ্য গ্লাস বকস: মূল্যো্ পণ্য বর্ম্ গহ্া, র্ম্পড় ো সিংগ্রহদর্াগ্য আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ ওদপ্ গ্লাস বকস: কসদমটিি, বোে গ্যাদজে ো ম্পগফে আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

  

গদন্ডালা বেলম্পেিং বপগদোড ন 
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গ্লাস বো-দকস ম্পগ্রডওয়াল 

  

বেম্পেল ম্পফিচার মাদ্ম্পক্ 

  

কাউন্টার ম্পফিচার হুাোর এেিং র ুাক 

মাদ্ম্পক্ 

▪ পূণ নদেহ মাদ্ম্পক্: কাপড় এেিং আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ েদস না মাদ্ম্পক্: োে ন, েপস, এেিং অন্যান্য বোে আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

বেম্পেল ম্পফিচার 

▪ ম্পডসদে বেম্পেল: ্তু্ আগম্ ো প্রচারমূলক আইদেমগুম্পলর জন্য। 

▪ ব্ম্পস্ট্িং বেম্পেল: স্থা্ সিংরক্ষদণর জন্য বোে বেম্পেলগুম্পল েড় বেম্পেদলর ম্প্দচ রাখা বর্দত পাদর। 

হুাোর এেিং র ুাক 

▪ বোর স্ট্ুাম্পন্ডিং র ুাক: জামা-কাপড় ঝুলাদ্ার জন্য। 

▪ ওয়াল-মাউদন্টড র ুাক: আনুষাম্পেক এেিং বোে আইদেম ঝুলাদ্ার জন্য। 

কাউন্টার ম্পফিচার 

▪ কাউন্টার ম্পডসদে: চকদলে, চুইিংগাম, ো বোে ম্পগফে আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ বরাম্পেওর এেিং প্যামফদলে বহাল্ডার: গ্রাহকদের তথ্য সরেরাদহর জন্য। 

 

M. বেল্েস (Shelves) 

বেল্েস ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয় অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। এগুম্পল পণ্যগুম্পল সিংগঠিতোদে প্রেে ন্  

করদত এেিং গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত ব্যেহৃত হয়। বেল্েস ম্পেম্পেন্ন আকার এেিং ধরদ্র হদত পাদর, এেিং 

প্রম্পতটি ধরদণর বেে ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদ্র পণ্য প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। ম্প্দচ বেল্েদসর ম্পেম্পেন্ন ধরণ এেিং তাদের 

ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা। 
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ওয়াল-মাউদন্টড বেল্েস 

▪ বেয়াদল স্থায়ীোদে লাগাদ্া বেল্েস, র্া েই, বডদকার আইদেম, এেিং অন্যান্য বোে পণ্য প্রেে নদ্র 

জন্য আেে ন। 

▪ বেল্েদসর উচ্চতা পম্পরেতন্  করা র্ায়, র্া ম্পেম্পেন্ন আকাদরর পণ্য প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। 

ম্পে-স্ট্ুাম্পন্ডিং বেল্েস 

▪ েই এেিং ম্যাগাম্পজ্ প্রেে নদ্র জন্য আেে ন। 

▪ গৃহস্থালী সামগ্রী, বডদকার আইদেম, এেিং অন্যান্য েড় পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহার করা হয়। 

  

ওয়াল-মাউদন্টড বেল্েস ম্পে-স্ট্ুাম্পন্ডিং বেল্েস 

  

এন্ড কুাপ বেল্েস গদন্ডালা বেল্েস 

  

বমোল বেল্েস গ্লাস বেল্েস 

 

N. মাদ্ম্পক্স 

মাদ্ম্পক্গুম্পল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র অন্যতম কার্ নকর উপাো্। এগুম্পল পদণ্যর আকষ নণীয় প্রেে ন্  ততম্পর 

করদত সহায়তা কদর এেিং গ্রাহকদের জন্য োস্তে অম্পেজ্ঞতা প্রো্ কদর। মাদ্ম্পক্গুম্পল প্রধা্ত বপাোক এেিং 

আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়, তদে অন্যান্য পণ্যগুম্পলর জন্যও ব্যেহার করা বর্দত পাদর। ম্প্দচ 

মাদ্ম্পকদ্র ম্পেম্পেন্ন ধরণ এেিং তাদের ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা: 

মাদ্ম্পকদ্র ধরণ 

পূণ নদেহ মাদ্ম্পক্ 

▪ ্ারী মাদ্ম্পক্: মম্পহলাদের বপাোক, জ্যতা, এেিং আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ পুরুষ মাদ্ম্পক্: পুরুষদের বপাোক, জ্যতা, এেিং আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য। 
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▪ ম্পেশু মাদ্ম্পক্: ম্পেশুদের বপাোক এেিং আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য। 

েদস না মাদ্ম্পক্ 

▪ স্ট্ুাম্পন্ডিং েদস না: োে ন, েপস, জুাদকে, এেিং অন্যান্য বোে আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ হুাম্পেিং েদস না: বোকাদ্র বেয়াদল ো বেদল্ে ঝুম্পলদয় রাখা র্ায়। 

অুাকদসসম্পর মাদ্ম্পক্ 

▪ হুান্ড এেিং আমন মাদ্ম্পক্: গ্লােস, বরসদলে, এেিং অন্যান্য হাদতর আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ বলগ এেিং ফুে মাদ্ম্পক্: জ্যতা, বমাজা, এেিং বলম্পগিংস প্রেে নদ্র জন্য। 

  

পূণ নদেহ মাদ্ম্পক্ েদস না মাদ্ম্পক্ 

  

অুাকদসসম্পর মাদ্ম্পক্ ম্যাদথড এেিং বহডদলস মাদ্ম্পক্ 

  

বেম্পিেল মাদ্ম্পক্ ম্পেশু মাদ্ম্পক্ 

 

O. র ুাক 

র ুাক ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয় একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর, র্া পণ্যগুম্পলদক সিংগঠিতোদে প্রেে ন্  

করদত এেিং গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত সহায়তা কদর। র ুাক ম্পেম্পেন্ন আকার এেিং ধরদ্র হদত পাদর, এেিং 

প্রম্পতটি ধরদণর র ুাক ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদ্র পণ্য প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। ম্প্দচ র ুাকদসর ম্পেম্পেন্ন ধরণ এেিং তাদের 

ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা: 

বোর স্ট্ুাম্পন্ডিং র ুাক 

▪ হুািংগার র ুাক: জামাকাপড় ঝুলাদ্ার জন্য আেে ন। 

▪ শু র ুাক: জ্যতা প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪ মাম্পি-বলয়ার র ুাক: ম্পেম্পেন্ন আকাদরর এেিং ধরদ্র পণ্য একসদে প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। 
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ওয়াল-মাউদন্টড র ুাক 

▪ হুক র ুাক: বোে আইদেম বর্ম্ িাফন, বেি, এেিং আনুষাম্পেক ঝুলাদ্ার জন্য। 

▪ বেলফ র ুাক: েই, বডদকার আইদেম এেিং অন্যান্য বোে পণ্য প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ ম্পগ্রডওয়াল র ুাক: মডুলার প্যাদ্ল র্া ম্পেম্পেন্ন হুক এেিং বেলফ ব্যেহার কদর সাজাদ্া র্ায়। 

  

বোর স্ট্ুাম্পন্ডিং র ুাক ওয়াল-মাউদন্টড র ুাক 

 
 

ম্পে্ার র ুাক বমোল এেিং ওয়ুার র ুাক 

  

বস্ট্পড র ুাক টিয়াড ন র ুাক 

 

P. হুাোরস 

হুাোরগুম্পল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র অপম্পরহার্ ন উপাো্, র্া বপাোক এেিং অন্যান্য ঝুলন্ত আইদেম 

প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। হুাোরগুম্পল ম্পেম্পেন্ন আকার, ধরণ এেিং উপকরদণর হদত পাদর, এেিং প্রম্পতটি ধরদণর 

হুাোর ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদ্র বপাোক ো আইদেদমর জন্য উপযুক্ত। ম্প্দচ হুাোরগুম্পলর ম্পেম্পেন্ন ধরণ এেিং তাদের 

ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা: 

স্ট্ুান্ডাড ন হুাোরস 

▪ োম্পস্ট্ক হুাোরস: হালকা এেিং সস্তা, র্া সাধারণত টি-োে ন, ব্লাউজ, এেিং হালকা বপাোক ঝুলাদ্ার 

জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪ বমোল হুাোরস: বেকসই এেিং েম্পক্তোলী, র্া হালকা জুাদকে এেিং বকাে ঝুলাদ্ার জন্য আেে ন। 

▪ কাদের হুাোরস: স্থায়ী এেিং বসৌন্দর্ নপূণ ন, র্া োরী বপাোক বর্ম্ বকাে, বব্লজার, এেিং সুুে ঝুলাদ্ার 

জন্য উপযুক্ত। 

বেোম্পলটি হুাোরস 
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▪  প্যাদডড হুাোরস: বকামল প্যাম্পডিং যুক্ত, র্া সূক্ষ্ম কাপড় এেিং ম্পলঞ্জাম্পর ঝুলাদ্ার জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪  বফাম্পল্ডিং হুাোরস: ভ্রমদণর জন্য আেে ন, র্া সহদজ োঁজ করা র্ায় এেিং েহ্ করা র্ায়। 

▪  মাম্পি-োয়ার হুাোরস: ম্পেম্পেন্ন স্তদর একাম্পধক বপাোক ঝুলাদ্ার জন্য, র্া স্থা্ সিংরক্ষদণর জন্য 

উপযুক্ত। 

  

স্ট্ুান্ডাড ন হুাোরস ম্পিপ হুাোরস 

  

বেোল ম্পডজাই্ হুাোরস বেোম্পলটি হুাোরস 

 

Q. ম্পডসদে কুাম্পেদ্েস (Display cabinet) 

ম্পডসদে কুাম্পেদ্েগুম্পল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয় একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর, র্া পণ্যগুম্পল সুরম্পক্ষত 

এেিং আকষ নণীয়োদে প্রেে ন্  করদত সহায়তা কদর। এগুম্পল সাধারণত মূল্যো্, সূক্ষ্ম ো বোে আইদেম প্রেে নদ্র 

জন্য ব্যেহৃত হয় এেিং ম্পেম্পেন্ন আকার, তেলী এেিং উপকরদণর হদত পাদর। ম্প্দচ ম্পডসদে কুাম্পেদ্েগুম্পলর ম্পেম্পেন্ন 

ধরণ এেিং তাদের ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা 

গ্লাস ম্পডসদে কুাম্পেদ্েস 

▪ োওয়ার কুাম্পেদ্েস: লম্বা এেিং সিংকীণ ন, র্া জ্যদয়লাম্পর, সিংগ্রহদর্াগ্য আইদেম এেিং বোে ম্পগফে 

আইদেম প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪ কাউন্টারেপ কুাম্পেদ্েস: বোে আকাদরর, র্া কাউন্টার ো বডদির উপদর রাখা র্ায় এেিং বোে 

আইদেম প্রেে নদ্র জন্য আেে ন। 

বো-বকস কুাম্পেদ্েস 

▪ বেমড বো-বকস: ধাতু ো কাদের বেম সহ গ্লাস কুাম্পেদ্ে, র্া ইদলকট্র্ম্প্ি, ট্র্ম্পফ, এেিং অন্যান্য 

মূল্যো্ আইদেম প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। 

▪ বেমদলস বো-বকস: সম্পূণ ন গ্লাস ম্পডজাই্, র্া আধুম্প্ক এেিং ম্প্রম্পেম্পচ্ছন্ন প্রেে নদ্র জন্য। 
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গ্লাস ম্পডসদে কুাম্পেদ্েস বো-দকস কুাম্পেদ্েস 

  

ওয়াল-মাউদন্টড ম্পডসদে কুাম্পেদ্েস মাম্পি-ফািংে্ ম্পডসদে কুাম্পেদ্েস 

 

R. োদিেস (Baskets) 

োদিেগুম্পল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র একটি গুরুত্বপূণ ন উপাো্, র্া বোে, এদলাদমদলা ো োল্ক পণ্যগুম্পল 

সিংগঠিতোদে এেিং আকষ নণীয়োদে প্রেে ন্  করদত সহায়তা কদর। োদিেগুম্পল ম্পেম্পেন্ন আকার, তেলী এেিং 

উপকরদণর হদত পাদর এেিং ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র বোকাদ্ ব্যেহৃত হয়। ম্প্দচ োদিেগুম্পলর ম্পেম্পেন্ন ধরণ এেিং তাদের 

ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা 

ওয়াইয়ার োদিেস  

▪ স্ট্ুাদকেল োদিেস: একটির উপর একটি স্তূপ কদর রাখা র্ায়, র্া স্থা্ সিংরক্ষদণর জন্য উপযুক্ত। 

▪ বমাোইল োদিেস: চাকাযুক্ত, র্া সহদজ স্থা্ান্তর করা র্ায় এেিং পু্ম্পে নন্যাস করা র্ায়। 

উইকার োদিেস (Wicker Busket) 

▪ ওোল এেিং রাউন্ড োদিেস: ফলমূল, সেম্পজ এেিং অন্যান্য খাদ্যদ্রব্য প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ বিায়ার এেিং বরিুাঙ্গুলার োদিেস: ম্পেম্পেন্ন আকাদরর এেিং ধরদ্র পণ্য একসদে প্রেে নদ্র জন্য। 

োম্পস্ট্ক োদিেস 

▪ ম্পিপ-অ্ োদিেস: বেদল্ের পাদে লাগাদ্া র্ায়, র্া বোে পণ্য প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ হুাদন্ডল সহ োদিেস: গ্রাহকদের জন্য সুম্পেধাজ্ক, র্ারা পণ্যগুম্পল হাদত ম্প্দয় বর্ারাঘুম্পর করদত 

পাদর্। 

  

ওয়াইয়ার োদিেস উইকার োদিেস 
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োম্পস্ট্ক োদিেস বমোল োদিেস 

  

বফাদল্ডেল োদিেস কাপদড়র োদিেস 

বমোল োদিেস 

▪ বোর স্ট্ুাম্পন্ডিং োদিেস: েড় আকাদরর পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪ ওয়াল-মাউদন্টড োদিেস: বেয়াদল লাগাদ্া র্ায় এেিং বোে পণ্য প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। 

কাপদড়র োদিেস 

▪ বফাদল্ডেল োদিেস: সহদজ োঁজ করা র্ায় এেিং সিংরক্ষণ করা র্ায়, র্া অস্থায়ী প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ ম্পলদ্্ োদিেস: োচ্চাদের বখল্া এেিং ্রম গৃহস্থালী আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 
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S. ম্পে্ (Bins) 

ম্পে্ হল আদরকটি গুরুত্বপূণ ন ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং প্রদয়াজ্ীয় আইদেম। এগুম্পল পদণ্যর সিংম্পক্ষপ্ত ওোরম্পেউ 

প্রো্ কদর এেিং পণ্যগুম্পলর োদলাোসা এেিং গ্রাহকদের আগ্রহ োড়াদত সাহায্য কদর। ম্পে্গুম্পল ম্পেম্পেন্ন আকার, 

আকৃম্পত, এেিং উপাদয় প্রদর্াজু হদত পাদর এেিং সাধারণত োম্পস্ট্ক, ধাতু, ো কাদে ততম্পর থাদক। 

  

ডাি ম্পে্স স্ট্ুাকেল ম্পে্স 

  

োম্পস্ট্ক ম্পে্স ম্পরসাইিড ম্পে্স 

 

T. বপগদোড ন 

বপগদোড ন একটি গুরুত্বপূণ ন ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং উপাো্ র্া পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। এটি একটি 

বেম্পিেল, সহদজ পম্পরষ্কার এেিং পম্পরচ্ছন্ন করার সুম্পেধা প্রো্ কদর। বপগদোড ন বমাোমুটি একটি বোড ন বর্খাদ্ 

কদয়কটি বপগ ো হুক স্থাপ্ করা হয়, র্ার মােদম পণ্য প্রেম্পে নত হয়। 

বপগদোদড নর প্রযুম্পক্তগত তেম্পেষ্টু 

বপগদোদড ন প্রযুম্পক্ত ব্যেহার হদত পাদর, র্া পদণ্যর েুাম্পরদয়ে্ প্রেে নদ্ সহায়ক। এটি বপ্রাডাি মূদল্যর প্রেে ন্  

করার জন্য ব্যেহার হদত পাদর, র্া গ্রাহকদের ধারণা বেয়। বপগদোড ন পন্য প্রেে ন্  ো পণ্য ম্পেক্রয় োড়াদত সাহায্য 

করদত পাদর। 

বপগদোদড নর প্রদয়াজ্ীয়তা 

প্রদয়াজ্ীয় প্রেে ন্  ব্যেস্থা ও বপ্রাডাি েুাম্পরদয়েদ্র জন্য সঠিক বপগদোড ন ম্প্ে নাচ্ কর। বপগগুম্পল পদণ্যদক 

সঠিকোদে সাজাদ্া এেিং ম্পেক্রয় বৃম্পির জন্য র্ভলভ্রাম্পন্ত করা র্াদে ্া। 
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U. ম্পচলার (Chillers) 

ম্পচলার এম্ একটি ম্পেদেষোদে ম্পডজাই্ করা র্ন্ত্র র্া একটি োণ্ডা পম্পরদেে ততম্পর কদর এেিং পণ্য ও পণ্য 

গ্রহণকারীদের জন্য োণ্ডা রাদখ। এটি ম্পেম্পেন্ন ধরদণর পদণ্যর োণ্ডা ো োতাদসর প্রদয়াজ্ বমোদত ব্যেহৃত হয়। 

ম্পেম্পেন্ন আকার, ধরণ এেিং ক্ষমতার ম্পচলার ম্পেম্পেন্ন ধরদণর প্রদয়াজ্ বমোদত পাদর। 

ম্পচলাদরর প্রযুম্পক্তগত তেম্পেষ্টু 

ম্পচলার প্রযুম্পক্তগতোদে পণ্য োণ্ডা রাখদত এেিং ম্প্ম্পে নষ্ট তাপমাত্রা েজায় রাখদত সক্ষম। ব্যেহারকারী প্রযুম্পক্তগত 

র্দন্ত্রর মােদম ম্পচলার দ্রুত োণ্ডা করদত পাদর। ম্পচলার প্রযুম্পক্তগতোদে ম্প্েনরদর্াগ্য এেিং স্বচ্ছ োণ্ডা প্রো্ কদর। 

  

ম্পচলাদরর প্রদয়াজ্ীয়তা 

প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী ম্পচলাদরর ধরণ এেিং ক্ষমতা ম্প্ধ নারণ কর। ম্পচলারগুম্পল ম্পেম্পেন্ন প্রযুম্পক্তগত ধরদণ উপলব্ধ, বর্ম্ 

ম্পসদেটিক এলুম্পমম্প্য়াম, ম্প্দকল এেিং োম্পস্ট্ক ম্পচলার। 

 

V. আদলা ো উজ্জ্বলতা 

উজ্জ্বলতা একটি গুরুত্বপূণ ন উপাো্ র্া বক্রতাদেরদক প্রেম্পে নত পদণ্যর প্রম্পত আকষ ন্  করদত সাহায্য কদর। একটি 

বক্রতা স্বাোম্পেকোদে সেদচদয় উজ্জ্বল আইদেম ো অঞ্চদলর ম্পেদক আকম্পষ নত হয়। উজ্জ্বলতা প্রযুম্পক্তগতোদে 

ব্যেহার করা বর্দত পাদর, একটি ম্পডসদে অঞ্চদলর ম্প্ম্পে নষ্ট অিংদে দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত, ম্পডসদের ম্প্ম্পে নষ্ট 

আইদেমদক হাইলাইে করদত, অথো পূণ ন ম্পডসদে অঞ্চদলর অিংেগুম্পল সমন্বয় করার জন্য। 

ম্পেম্পেন্ন ধরদণর উজ্জ্বলতা বখলা ম্পডসদে ব্যেহার করা হয় 

▪ ট্র্ুাক লাইে: েড় উইদন্ডা ম্পডসদে ো ম্প্ম্পে নষ্ট স্থায়ী বকন্দ্রীয় ম্পেন্যাদস পাওয়া র্ায়। 

▪ বপ্দডন্ট লাইে: ম্প্ম্পে নষ্ট অঞ্চদল বকম্পন্দ্রত আদলার জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪ লাইে োল্ব: প্রম্পতফলকমূলক োে সহ সাধারণ োল্ব। 

▪ ম্পমম্প্ ট্র্ুাক: ধ্রুেক উইদন্ডাদত ম্পডসদে স্থায়ীোদে সিংদর্াজ্ এেিং প্রতুপ নণ আদলা ততম্পর করদত ব্যেহৃত 

হয় এেিং ম্পকছুো পম্পরদেে আদলাক সহদর্াম্পগতার জন্য কখ্ও ব্যেহৃত হদত পাদর। 

▪ প্রেে ন্  আদলা: উচ্চ লুম্পমদ্ি সহ উচ্চ প্রকােক োল্ব। 
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W. সাইদ্জ (Signage)  

সাইদ্জ হল একটি ম্পেজ্যুয়াল উপস্থাপ্া র্া গ্রাহকদের কাদে বস্ট্ার, অম্পফস, ম্পেম্পল্ডিং, রাস্তা, পাকন ইতুাম্পের 

র্ে্া সিদকন তথ্য সরেরাহ কদর। এটি ম্পচি, মা্ম্পচত্র, তীর, রে বকাম্পডিং ম্পসদস্ট্ম, েম্পে এেিং ম্পেম্পেন্ন উপাো্ 

ম্প্দয় গঠিত দৃশ্যম্পেম্পিক তথ্য ব্যেস্থা। সাইদ্জ সাধারণত মানুদষদক গাইড করদত ব্যেহৃত হয়, গ্রাহকদের 

সহদজই পেন্দসই গন্তদব্য বর্দত এেিং তারা বর্ পণ্যটি খু ুঁজদত ও ক্রয় করদত চায় তা বপদত সহায়তা কদর। এটি 

আইদেম ম্পেম্পক্রদত গ্রাহদকর মদ্াদর্াগ আকষ নণ কদর এেিং ব্যেসায়ীদেরও সাহায্য কদর। ম্পচিগুম্পলদক "্ীরে 

ম্পেক্রয়কমী" েলা হয় কারণ তারা খুচরা ম্পেদক্রতা ও গ্রাহদকর মদে বর্াগাদর্াদগর কার্ নকর মােম। এটি 

বোকা্দক তার অ্ন্য পম্পরচয় বেয় এেিং এর ব্র্যান্ড ইদমজদক এম্পগদয় ম্প্দত সাহায্য কদর। 

 

 

 

X. সাইদ্দজর ধর্ 

সাইদ্জ আমাদের পণ্য ম্পেম্পক্র করদত, বক্রতাদের গাইড করদত এেিং ম্পেদেষ অফার ও ম্পডসকাউন্ট প্রচার করদত 

সাহায্য কদর। সাই্দোড ন দুটি প্রধা্ ম্পেোদগ ম্পেেক্ত: 

অেুন্তরীণ ম্পচি: গ্রাহদকর বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতাদক গাইড করদত ও উন্নত করদত ব্যেহৃত হয়। 

েম্পহরে্ ম্পচি: বোকাদ্ গ্রাহকদের আকৃষ্ট করদত ও পণ্য, পম্পরদষো ো ম্পেক্রদয়র প্রচার করদত ব্যেহৃত হয়। 

অেুন্তরীণ ম্পচি 

▪ গ্রাহকদের বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতাদক গাইড কদর। 

▪ ম্প্ম্পে নষ্ট পণ্য সিদকন তথ্য প্রো্ কদর। 

েম্পহরে্ ম্পচি 

▪ বোকাদ্ গ্রাহকদের আকৃষ্ট কদর। 

▪ ম্পেদেষ ইদেন্ট, পণ্য, ো ম্পেক্রদয়র প্রচার কদর। 

▪ আউেদডার ব্যা্ার, ম্পেস্ট্ুাম্পন্ডিং ফুেপাদথর ম্পচি প্রভৃম্পত অন্তর্ভ নক্ত।  

  

অেুন্তরীণ ম্পচি 
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েম্পহরে্ ম্পচি 

 

Y. প্রপস (Props) 

প্রপস হদলা ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং এ ব্যেহৃত আকষ নণীয় উপাো্, র্া ব্র্যান্ড অথো পদণ্যর প্রচাদর সাহায্য 

কদর। এটি সাধারণোদে প্রেে ন্ ী, বোরুম, ইদেন্ট ো মুম্পে বসটিিংদস ব্যেহৃত হয় র্াদত েে নকদের মদ্াম্প্দেে 

ো গম্ করদত সাহায্য কদর। 

 

  

 

2.2 পণ্যদ্রব্য সাংগ্রহ, সোলা এবাং সচক  

মাদচ নন্ডাইজ সিংগ্রহ, আ্প্যাম্পকিং এেিং বচম্পকিং প্রম্পক্রয়া বর্দকাদ্া সফল খুচরা ো ই-কমাস ন অপাদরেদ্র একটি 

গুরুত্বপূণ ন উপাো্। একটি গুোদম পণ্য গ্রহণ বথদক শুরু কদর ক্রয় আদেদের ম্পেরুদি ম্পেষয়েস্তু র্াচাই করা পর্ নন্ত, এই 

ধাদপ ধাদপ কম নপ্রোহটি ম্প্ম্পিত কদর বর্ ই্দেন্টম্পর েক্ষতার সাদথ এেিং সঠিকোদে পম্পরচাম্পলত হয়। েম্পক্তোলী 

মাদচ নন্ডাইজ ম্যাদ্জদমন্ট পিম্পত প্রদয়াগ কদর, ব্যেসাগুম্পল তাদের সাোই বচই্দক অম্পিমাইজ করদত, ক্ষম্পত হ্রাস 

করদত এেিং একটি ম্প্রেম্পচ্ছন্ন গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা প্রো্ করদত পাদর। এই ম্প্েদন্ধ মাদচ নন্ডাইজ সিংগ্রহ, আ্প্যাম্পকিং 

এেিং বচম্পকিং প্রম্পক্রয়ার মূল পর্ নায়গুম্পল ম্পেেেোদে আদলাচ্া করা হদে। 

K. পণ্য সিংগ্রহ 

পণ্য ম্প্ে নাচ্ 

আপ্ার পণ্যদ্রব্য সিংগ্রদহর জন্য একটি েষ্ট ম্পথম, উদেশ্য ো প্রচার ম্প্ধ নারণ কর। এটি আপ্াদক বফাকাসড থাকদত 

এেিং আপ্ার লক্ষু বোতার সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন পণ্যগুম্পল ম্প্ে নাচ্ করদত সহায়তা করদে। ম্প্েনরদর্াগ্য 

সরেরাহকারীদের সাদথ অিংেীোম্পরত্ব গুরুত্বপূণ ন র্ারা উচ্চ-মাদ্র পণ্যগুম্পল সময়মদতা সরেরাহ করদত পাদর। 

আপ্ার সরেরাহকারীদের গদেষণা কর এেিং তাদের সু্াম, মূল্য এেিং গ্রাহক বসোর উপর ম্পেম্পি কদর তাদের 

ম্প্ে নাচ্ কর। সঠিক পণ্যগুম্পলর সঠিক পম্পরমাণ অড নার করা গুরুত্বপূণ ন। আপ্ার গ্রাহকদের চাম্পহো ম্পেদেচ্া কর এেিং 

স্ট্ক আউে এড়াদত ো অম্পতম্পরক্ত ই্দেন্টম্পর জমা করদত সাহায্য করার জন্য একটি সুষম পিম্পতর লক্ষু রাখু্। 
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পণ্য গ্রহণ 

পণ্যগুম্পল বপৌুঁোদ্ার পদর, বডম্পলোম্পর ব্াদের ম্পেরুদি তাদের সিংখ্যা এেিং অেস্থা র্াচাই কর। বকা্ও অসেম্পত 

থাকদল, অম্পেলদম্ব সরেরাহকারীদক ম্পরদপাে ন কর। আপ্ার ই্দেন্টম্পর বরকড ন আপদডে কর র্াদত পণ্য গ্রহণ 

প্রম্পতফম্পলত হয়। এটি আপ্াদক আপ্ার ই্দেন্টম্পর স্তরগুম্পলর উপর সঠিক দৃম্পষ্টেম্পে েজায় রাখদত সহায়তা করদে। 

L. পণ্য বখালা 

ম্প্রাপিা সতকনতা 

পণ্যগুম্পল বখালার সময় সুরক্ষামূলক সরঞ্জাম, বর্ম্ গ্লােস এেিং চেমা ব্যেহার কর, ম্পেদেষ কদর র্ম্পে পণ্যগুম্পল 

োরী ো ধারাদলা হয়। পণ্যগুম্পল সােধা্তার সাদথ হুাদন্ডল কর র্াদত ক্ষম্পত এড়াদ্া র্ায়। োরী োি সরাদ্ার 

জন্য র্থার্থ সরঞ্জাম ব্যেহার কর এেিং পণ্যগুম্পল ো্া ো বফলা এম্পড়দয় চলু্। 

প্যাদকম্পজিং অপসারণ 

প্যাদকম্পজিং উপকরণগুম্পল সােধা্তার সাদথ সরা্, র্াদত এটি পু্ব্যনেহার ো পু্ব্যনেহার করা র্ায়। প্যাদকম্পজিং 

উপকরণগুম্পল ম্পিঁদড় বফলদে্ ্া ো ম্পিঁড়দে্ ্া, কারণ এটি পণ্যগুম্পল ক্ষম্পতগ্রস্ত করদত পাদর। প্যাদকম্পজিং 

উপকরণগুম্পল োম্পর়্ত্বেীলোদে ম্প্ষ্পম্পি কর। পু্ব্যনেহারদর্াগ্য উপকরণগুম্পল পু্ব্যনেহার কর এেিং অ-

পু্ব্যনেহারদর্াগ্য উপকরণগুম্পল সঠিকোদে ম্প্ষ্পম্পি কর। 

M. পণ্য বচক করা 

পণ্য পম্পরেে ন্  

প্রম্পতটি পণ্যটির একটি দৃশ্য পম্পরেে ন্  কর র্াদত বকা্ও দৃশ্যমা্ ক্ষম্পত ো ত্রুটি ব্ই তা ম্প্ম্পিত কর। প্যাদকম্পজিং, 

বলদেল এেিং পণ্য ম্প্দজই পরীক্ষা কর। র্ম্পে সম্ভে হয়, তাহদল পণ্যগুম্পলর কার্ নকাম্পরতা পরীক্ষা কর র্াদত তারা 

ঠিকমদতা কাজ করদে তা ম্প্ম্পিত কর। এটি ম্পেদেষত গুরুত্বপূণ ন র্ম্পে পণ্যগুম্পল তেদুুম্পতক ো র্াম্পন্ত্রক হয়। 

 

2.3 পদণ্যর গুণগতমান  

মাদচ নন্ডাইজ সিংগ্রহ, আ্প্যাম্পকিং এেিং বচম্পকিং প্রম্পক্রয়া বর্দকাদ্া সফল খুচরা ো ই-কমাস ন অপাদরেদ্র একটি 

গুরুত্বপূণ ন উপাো্। একটি গুোদম পণ্য গ্রহণ বথদক শুরু কদর ক্রয় আদেদের ম্পেরুদি ম্পেষয়েস্তু র্াচাই করা পর্ নন্ত, এই 

ধাদপ ধাদপ কম নপ্রোহটি ম্প্ম্পিত কদর বর্ ই্দেন্টম্পর েক্ষতার সাদথ এেিং সঠিকোদে পম্পরচাম্পলত হয়। েম্পক্তোলী 

মাদচ নন্ডাইজ ম্যাদ্জদমন্ট পিম্পত প্রদয়াগ কদর, ব্যেসাগুম্পল তাদের সাোই বচই্দক অম্পিমাইজ করদত, ক্ষম্পত হ্রাস 

করদত এেিং একটি ম্প্রেম্পচ্ছন্ন গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা প্রো্ করদত পাদর। এই ম্প্েদন্ধ, মাদচ নন্ডাইজ সিংগ্রহ, আ্প্যাম্পকিং 

এেিং বচম্পকিং প্রম্পক্রয়ার মূল পর্ নায়গুম্পল ম্পেেেোদে আদলাচ্া করা হদে। 

সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্ এেিং ব্যেস্থাপ্া 

সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্ এেিং ব্যেস্থাপ্া একটি ব্যেসার সাফদল্যর জন্য অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। ম্প্দচ ম্পকছু গুরুত্বপূণ ন ধাপ 

েণ ন্ া করা হদলা র্া আপ্ার সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্ এেিং ব্যেস্থাপ্ার প্রম্পক্রয়াদক সহজতর করদে।  

 

গুণমাদ্র স্ট্ুান্ডাড ন ম্প্ধ নারণ 

পদণ্যর জন্য বেম্পসম্পফক মা্েণ্ড ম্প্ধ নারণ করা অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। এদত পদণ্যর গুণমা্, সহ্েীলতা, পারফরম্যাি 

এেিং অন্যান্য প্রদয়াজ্ীয়তা অন্তর্ভ নক্ত থাকদত পাদর। সরেরাহকারীদের সাদথ এই মা্েণ্ডগুম্পল বেয়ার করার মােদম, 

আপম্প্ ম্প্ম্পিত করদত পাদর্ বর্ তারা আপ্ার প্রতুাোগুম্পল বুঝদত বপদরদে এেিং বস অনুর্ায়ী পণ্য সরেরাহ করদত 

সক্ষম। 
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সরেরাহকারীদের মূল্যায়্ 

সরেরাহকারীদের মূল্যায়্ একটি চলমা্ প্রম্পক্রয়া হওয়া উম্পচত। এদত তাদের পূদে নর কাদজর বরকড ন, গুণমা্, মূল্য, 

বডম্পলোম্পর সময়সূম্পচ এেিং অন্যান্য প্রাসম্পেক ম্পেষয়গুম্পলর মূল্যায়্ অন্তর্ভ নক্ত থাকদত পাদর। সরেরাহকারীদের 

কার্ নকাম্পরতা মূল্যায়দ্র জন্য একটি সুম্প্ম্পে নষ্ট বমম্পট্র্ি ততম্পর করা আপ্াদক তাদের পারফরম্যাদির একটি সামম্পগ্রক 

দৃম্পষ্টেম্পে প্রো্ করদে। 

  

চুম্পক্ত স্থাপ্ 

সরেরাহকারীদের সাদথ একটি ম্পেস্তাম্পরত চুম্পক্ত স্থাপ্ করা অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। চুম্পক্তদত পদণ্যর গুণমা্, বডম্পলোম্পর 

সময়সূম্পচ, মূল্য, বপদমন্ট েতনােলী এেিং অন্যান্য প্রাসম্পেক ম্পেষয়গুম্পল েষ্টোদে উদেখ করা উম্পচত। চুম্পক্তটি 

ম্প্য়ম্পমতোদে পর্ নাদলাচ্া করা এেিং প্রদয়াজ্ীয় পম্পরেতন্  করা উম্পচত র্াদত এটি আপ্ার ব্যেসাদয়র েতনমা্ 

চাম্পহোগুম্পলর সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন থাদক। 

 

ম্প্য়ম্পমত বর্াগাদর্াগ 

সরেরাহকারীদের সাদথ ম্প্য়ম্পমত বর্াগাদর্াগ েজায় রাখা গুরুত্বপূণ ন। এদত বফা্ কল, ইদমল ো সরাসম্পর সাক্ষাদতর 

মােদম ম্প্য়ম্পমত বর্াগাদর্াগ অন্তর্ভ নক্ত থাকদত পাদর। ম্প্য়ম্পমত বর্াগাদর্াদগর মােদম, আপম্প্ সম্ভাব্য সমস্যাগুম্পল দ্রুত 

ম্পচম্পিত করদত এেিং সমাধা্ করদত পাদর্ এেিং সরেরাহকারীদের সাদথ একটি সুশৃঙ্খল এেিং বপোোর সিকন 

েজায় রাখদত পাদর্। 

 

প্রম্পতম্পক্রয়া ও উন্নম্পত 

সরেরাহকারীদের বথদক প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ করা এেিং বসটিদক উন্নম্পতর জন্য ব্যেহার করা অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। এদত 

তাদের পদণ্যর গুণমা্, বডম্পলোম্পর সময়সূম্পচ এেিং সামম্পগ্রক পারফরম্যাি সিদকন প্রম্পতম্পক্রয়া অন্তর্ভ নক্ত থাকদত পাদর। 

সরেরাহকারীদের প্রম্পেক্ষণ ম্পেদয় এেিং তাদেরদক উন্নত পিম্পত সিদকন ধারণা ম্পেদয়, আপম্প্ তাদের পারফরম্যাি 

উন্নত করদত এেিং আপ্ার ব্যেসাদয়র সাদথ তাদের সিকনদক আরও েম্পক্তোলী করদত পাদর্। 

 

2.4 স্ট্ুান্ডাি ৃপদ্ধরত অনুর্ায়ী পণ্যদ্রব্য প্রদশদৃনর জন্য প্রস্তুত করা  

পণ্যদ্রব্য প্রেে নদ্র জন্য প্রস্তুত করা মূলত দৃশ্য ব্যেস্থাপ্ার একটি গুরুত্বপূণ ন ম্পেক। এটি পণ্যগুম্পল আকষ নণীয় এেিং 

েক্ষতার সাদথ প্রেে ন্  করার জন্য ম্পেম্পেন্ন ধাদপর মােদম সঞ্চাম্পলত হয়। এখাদ্ প্রেে নদ্র জন্য পণ্য ম্পকোদে প্রস্তুত 

করা র্ায় তা সিদকন একটি ম্পেস্তাম্পরত আদলাচ্া রদয়দে। 

K. ম্পেোগীয়তা এেিং বেণীম্পেোগ 

পণ্যগুম্পল প্রকার, আকার, রে ো ম্পথম ম্পেম্পিদত ম্পেোগ করা 

পণ্যগুম্পলদক প্রকার, আকার, রে ো ম্পথম অনুর্ায়ী বেণীম্পেোগ কর। অনুরূপ আইদেমগুম্পল একসদে গ্রুপ করা 

হদল একটি সিংগঠিত প্রেে ন্  ততম্পর করা র্ায় এেিং গ্রাহকদের জন্য পণ্য খু ুঁদজ পাওয়া সহজ হয়। উোহরণস্বরূপ, 
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কাপদড়র বোকাদ্ েপস, প্যান্ট, এেিং জুাদকে একসাদথ প্রেে ন্  কর। আোর রে অনুর্ায়ী লাল, ্ীল, এেিং 

সবুজ কাপড় আলাো কদর প্রেে ন্  কর। 

গুরুত্বপূণ ন পণ্যগুম্পল হাইলাইে করা 

প্রম্পতটি ম্পেোদগ গুরুত্বপূণ ন ো বসরা ম্পেম্পক্রত পণ্যগুম্পল প্রেে ন্  কর। এটি গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর এেিং ম্পেক্রয় 

োড়াদত সহায়ক হয়। উোহরণস্বরূপ, ্তু্ আসা পণ্য ো ম্পডসকাউদন্টড আইদেমগুম্পল প্রেে নদ্র সামদ্র ম্পেদক 

ো বচাদখর বলদেদল রাখু্। 

L. ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং পম্পরকল্প্া 

প্রেে নদ্র জন্য ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং পম্পরকল্প্া ততম্পর করা 

প্রেে নদ্র বলআউে, ম্পথম, এেিং প্রধা্ ম্পেন্দু সিদকন পম্পরকল্প্া ততম্পর কর। বোকাদ্র বলআউে, র্াতায়াদতর 

প্রোহ, এেিং লক্ষুগ্রাহী পােম্পলদকর পেন্দ মাথায় বরদখ পম্পরকল্প্া কর। উোহরণস্বরূপ, ছুটির বমৌসুদম, ম্পক্রসমাস 

ম্পথদমর প্রেে ন্  ততম্পর কর র্া গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর। 

মক-আপ প্রেে ন্  ো বিচ ততম্পর করা 

পণ্যগুম্পল ম্পকোদে প্রেে ন্  করা হদে তা মক-আপ প্রেে ন্  ো বিচ ততম্পর কর। এটি পম্পরকল্প্ার পম্পরেতন্  ো 

উন্নম্পতর জন্য সহায়ক হয়। উোহরণস্বরূপ, একটি বোে মদডল ততম্পর কর বর্খাদ্ পণ্যগুম্পল প্রেে নদ্র ম্পেন্যাস 

বেখা র্ায়। 

M. ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ সিংদর্াজ্ 

পণ্য পম্পরষ্কার ও বলদেম্পলিং করা 

প্রেে নদ্র আদগ ম্প্ম্পিত কর বর্ পণ্যগুম্পল পম্পরষ্কার, অক্ষম ্য়, এেিং সঠিকোদে বলদেলযুক্ত হদয়দে। পদণ্যর 

ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ োড়াদত ব্যেহৃত প্যাদকম্পজিং ো ট্যাগ সরা্। 

প্রপস, সাইদ্জ এেিং সিংদর্াগকারী উপাো্ ব্যেহার করা 

প্রেে নদ্র ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ োড়াদত প্রপস, সাইদ্জ ো অন্যান্য সিংদর্াগকারী উপাো্ ব্যেহার কর। 

উোহরণস্বরূপ, ফাম্প্ নচার প্রেে নদ্র জন্য একটি সুন্দর র্র সাম্পজদয় তাদত পণ্যগুম্পল প্রেে ন্  কর। 

N. প্রেে ন্  পিম্পত 

ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ এেিং প্রেে ন্  পিম্পত উন্নত করা 

পণ্যগুম্পল প্রেে নদ্র ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ োড়াদত প্রেে ন্  পিম্পত উন্নত কর। এটি পণ্যগুম্পলদক প্রাকটিকোদে 

আকষ নণীয় এেিং গ্রাহদকর কাদে সহদজ বপৌুঁোদ্ার উপাদয় সাজা্। মূল্যো্ পণ্যগুম্পল বচাদখর বলদেদল রাখু্ 

র্াদত গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকম্পষ নত হয় এেিং ইন্টারঅুাকে্ উৎসাম্পহত হয়। 

O. আদলাকসজ্জা এেিং পম্পরদেে 

আদলা ব্যেহার করা 

মূল্যো্ পণ্যগুম্পল হাইলাইে করার জন্য আদলা ব্যেহার কর। প্রকার অনুর্ায়ী আদলা স্তর ম্পেদেচ্া কদর পদণ্যর 

তেম্পেষ্টু প্রকাে কর। উোহরণস্বরূপ, একটি জ্যদয়লাম্পর বস্ট্াদর ম্পহদর ো বসা্ার গহ্া হাইলাইে করদত উজ্জ্বল 

আদলা ব্যেহার কর। 

আম্পম্বদয়ন্ট উপাো্ বর্াগ করা 

মূল্যো্ পদণ্যর জন্য আম্পম্বদয়ন্ট উপাো্ বর্ম্ সিংগীত, সুগম্পন্ধ, ো ইন্টাদরম্পিে উপাো্ ব্যেহার কর। 

উোহরণস্বরূপ, একটি গাদম নন্ট বস্ট্াদর হালকা ব্যাকগ্রাউন্ড ম্পমউম্পজক োজা্ র্াদত গ্রাহকরা আরামোয়ক অনুেে 

কদর্। 
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P. মম্প্েম্পরিং এেিং রক্ষণাদেক্ষণ 

ম্প্য়ম্পমত পম্পরেে ন্  ও রক্ষণাদেক্ষণ 

প্রেে ন্  পম্পরেে ন্  কদর ম্প্ম্পিত কর বর্ প্রেে ন্  পম্পরষ্কার, পম্পরচ্ছন্ন, এেিং ম্পেজ্যুয়াম্পল আকষ নণীয় রদয়দে। প্রেে নদ্র 

কার্ নক্রম অপটিমাইজ করদত প্রদয়াজ্ীয় পম্পরেতন্  কর। উোহরণস্বরূপ, একটি বপাোদকর বোকাদ্, প্রেে ন্  

মদডদলর বপাোক ম্প্য়ম্পমত পম্পরেতন্  কর র্াদত ্তু্ত্ব েজায় থাদক। 

স্ট্ম্পকিং এেিং পু্ম্পে নন্যাস 

মুদ্রণদর্াগ্য সামগ্রীর পম্পরমাণ মম্প্ের কর এেিং প্রদয়াজদ্ পু্রায় পূণ ন কর। প্রেে নদ্র সাহাদয্য উচ্চ পদণ্যর 

দৃশ্যমা্তা, অেকাোদমা, এেিং মূল্যো্ অম্পেজ্ঞতা েজায় রাখু্। উোহরণস্বরূপ, একটি বগ্রাসাম্পর বস্ট্াদর, জ্ম্পপ্রয় 

পদণ্যর স্ট্ক ম্প্য়ম্পমতোদে পূণ ন কর এেিং স্ট্ক বেষ হদল দ্রুত পু্ম্পে নন্যাস কর। 

Q. মাম্পিম্পমম্পডয়া উপকরণ 

ইন্টাদরম্পিে ম্পডসদে ব্যেহার করা 

োচম্পি্, োরদকাড িুা্ার ো ম্পডম্পজোল কুাোলগ ব্যেহার কর র্াদত গ্রাহকরা পণ্য সিদকন আরও তথ্য অজন্ 

করদত পাদর্। উোহরণস্বরূপ, ইদলকট্র্ম্প্ি বস্ট্াদর োচম্পি্ ম্পকয়ি স্থাপ্ কর বর্খাদ্ গ্রাহকরা পণ্যগুম্পল 

সিদকন ম্পেস্তাম্পরত তথ্য বপদত পাদর্। 

R. গ্রাহদকর পথম্প্দে নে্া 

সহজ পথম্প্দে নে্া প্রো্ 

প্রেে ন্  এলাকা এম্োদে সাজা্ র্াদত গ্রাহকরা সহদজ পণ্য খু ুঁদজ বপদত পাদর্। উোহরণস্বরূপ, সুপারমাদকনদে, 

প্রম্পতটি ম্পেোদগর জন্য েষ্ট ম্প্দে নে্া এেিং সাইদ্জ ব্যেহার কর। 
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ইনফরদমশন রশে (Information Sheet) ৩: পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  করদত পারদে 

 

রশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমে্ েীে পদড় রশক্ষাথীগণ-  

3.1 পণ্য প্রেে নদ্র জন্য অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং ম্প্ম্পিত করা হদয়দে  

3.2 পণ্যদ্রব্য কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেম্পে নত হদয়দে  

3.3  পদন্যর বেণী অনুর্ায়ী প্রদয়াজ্ীয় তথ্য প্রেম্পে নত হদয়দে  

3.4 কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেম্পে নত পদণ্যর ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত করা হদয়দে 

  

3.1 পণ্য প্রেে নদ্র জন্য অেস্থা্ 

পণ্য প্রেে ন্ ী সফলোদে আদয়াজ্ করদত ম্পগদয় ম্পেম্পেন্ন কারণ ম্পেদেচ্া করা প্রদয়াজ্, র্ার একটি হল প্রেে ন্ ীর 

জন্য উপযুক্ত অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং বসখা্ ম্প্ম্পিত করা। প্রেে ন্ ী স্থাদ্র ম্পেকল্প োোই করা ইদেদন্টর সমগ্র 

সাফদল্যর উপর গুরুত্বপূণ ন প্রোে বফলদত পাদর, কারণ এটি প্রদেোম্পধকার, দৃশ্যমা্তা এেিং েে নকদের সামম্পগ্রক 

অম্পেজ্ঞতাদক প্রোম্পেত কদর। পণ্য প্রেে নদ্র জন্য সঠিক অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং ম্প্ম্পিত করা খুচরা ব্যেসার একটি 

গুরুত্বপূণ ন অিংে। সঠিক অেস্থাদ্ পণ্য প্রেে ন্  করদল তা গ্রাহকদের আকৃষ্ট কদর, ম্পেক্রর়্ োডা়র়্ এেিং ব্যেসার সাফল্য 

ম্প্ম্পিত কদর। এই প্রম্পক্রর়্াটি কদর়্কটি ধাদপ সিন্ন হর্,় র্া ম্প্দচ ম্পেস্তাম্পরতোদে েণ ন্ া করা হদলা 

পণ্য প্রেে নদ্র জন্য অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং ম্প্ম্পিত করার জন্য ম্পেদেচু ম্পেষয় 

বস্ট্াদরর বলআউে (Store Layout) 

বস্ট্ার বলআউে ো বোকাদ্র ম্পেন্যাস একটি গুরুত্বপূণ ন উপাো্ র্া গ্রাহকদের ক্রয় আচরণ এেিং বোকাদ্র 

কার্ নক্ষমতাদক প্রোম্পেত কদর। একটি সুপম্পরকম্পল্পত বস্ট্ার বলআউে গ্রাহকদের জন্য বক্াকাো সহজ এেিং 

আ্ন্দোয়ক কদর বতাদল, র্া ম্পেক্রয় বৃম্পি করদত সহায়ক হদত পাদর। বস্ট্ার বলআউে ম্পেম্পেন্ন প্রকাদরর হদত 

পাদর, বর্ম্ ম্পগ্রড বলআউে, বরসট্র্ুাক বলআউে, ম্পে-বো বলআউে ইতুাম্পে। প্রম্পতটি ধরদ্র বলআউদের ম্প্জস্ব 

সুম্পেধা ও অসুম্পেধা রদয়দে। বস্ট্ার বলআউদের মােদম পদণ্যর প্রেে ন্ , গ্রাহদকর চলাচল পথ, এেিং ম্পেক্রয় বকৌেল 

প্রোম্পেত করা সম্ভে। এোদে, একটি োদলা বস্ট্ার বলআউে শুধুমাত্র ম্পেক্রয় োড়াদ্ার উপায় ্য়, েরিং এটি ব্র্যান্ড 

ইদমজ ও গ্রাহক সন্তুম্পষ্টর উপরও গুরুত্বপূণ ন প্রোে বফদল। 

ম্পেক্রয় প্রচার এেিং গ্রাহদকর বসো সহজতর করদত এেিং উন্নত করদত বোর বেস ব্যেহাদরর উপায়। 

K.  বোর বেদসর ধরণ 

ম্পেক্রয় স্থা্ (Selling Space) 

▪ অেুন্তরীণ ম্পডসদে। 

▪ ম্পেক্রয় প্রেে ন্  এলাকা। 

▪ ম্পেক্রয় বল্দে্ এলাকা । 

মাদচ নন্ডাইম্পজিং বেস (Merchandising Space): ই্দেন্টম্পরদত থাকা আইদেমগুম্পলর জন্য েরাে। 

▪ ম্পেক্রয় বোর। 

▪ স্ট্ক রুম এলাকা। 

কম নচারী স্থা্ (Personnel Space): কম নচারীদের জন্য স্থা্ 

▪ বরক রুম। 

▪ লকার। 
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▪ োথরুম। 

গ্রাহক স্থা্ (Customer Space): গ্রাহকদের আরাম এেিং সুম্পেধার জন্য 

▪ বরদস্তারাঁ। 

▪ বড্রম্পসিং রুম। 

▪ লাউঞ্জ। 

▪ োথরুম। 

▪ ম্পেশুদের জন্য ম্পেদ্াে্ এলাকা। 

L. প্রেে ন্ ী উপকরণ 

ম্পেজ্যুয়াল ম্পসিান্ত 

▪ বকা্ পণ্য বকাথায় র্াদে। 

▪ এদজম্পি: বকা্ পণ্যগুম্পল এদক অপদরর পাদে থাকা উম্পচত। 

▪ ঋতুেতী পণ্য বর্ম্ বকাে, সাঁতাদরর বপাোক এেিং ম্পক্রসমাস আইদেম বকাথায় রাখদে্। 

▪ ট্র্াম্পফক প্যাো্ ন। 

M.  বোর বলআউে 

বসাজা বোর বলআউে (Straight Floor Layout): 

খুচরা পম্পরদেদে সে নাম্পধক ব্যেহৃত বর্খাদ্ গ্রাহকরা 

পুদরা বোকাদ্ বক্াকাো কদর্। 

 

ম্পতর্ নক বোর বলআউে (Diagonal Floor 

Layout): বসলফ-সাম্পেনস খুচরা বোকা্গুম্পলর জন্য 

োদলা। 

 

বকাণাকুম্প্ বোর বলআউে (Angular Floor 

Layout): উচ্চমাদ্র বোকা্গুম্পলর জন্য বসরা। 
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জুাম্পমম্পতক বোর বলআউে (Geometric Floor 

Layout): বপাোক ও বপাোদকর বোকা্গুম্পলর জন্য 

উপযুক্ত। 

 

ম্পমে বোর বলআউে (Mixed Floor Layout): 

সরল, ম্পতর্ নক এেিং বকাণাকুম্প্ পম্পরকল্প্াগুম্পলর 

সমন্বয়। 

 

N. ম্পডসদের ধর্:  

   

ওয়াোর ফল ওয়াল ম্পডসদে 

(Water Fall Wall 

Display System) 

বফস আউে ওয়াল 

ম্পডসদে (Face 

Out Wall 

Display 

System) 

ওয়াোর ফল ও বফস আউে ওয়াল ম্পডসদে ইদলদেে্ 

(Water Fall and Face Out Wall Display 

Elevation) 
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বপাস্ট্ বফস আউে (বসাজা 

ঝুলাদ্া) (Post face Out 

with Straight 

Hanging) 

বফস আউে 

(বসাজা ও 

হুন্ডগ্রাইল) 

(Straight with 

Hangrail Face 

Out) 

বপাস্ট্ বফস আউে (বসাজা ঝুলাদ্া) ও বফস আউে 

(বসাজা ও হুন্ডগ্রাইল) ইদলদেে্ (Straight Hanging 

and Face out Wall Display Elevation) 

 

পণ্য প্রেে নদ্র জন্য অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং ম্প্ম্পিত করা 

পণ্য প্রেে নদ্র জন্য সঠিক অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং ম্প্ম্পিত করা খুচরা ব্যেসার একটি গুরুত্বপূণ ন অিংে। সঠিক 

অেস্থাদ্ পণ্য প্রেে ন্  করদল তা গ্রাহকদের আকৃষ্ট কদর, ম্পেক্রর়্ োড়ার়্ এেিং ব্যেসার সাফল্য ম্প্ম্পিত কদর। 

এই প্রম্পক্রর়্াটি কদর়্কটি ধাদপ সিন্ন হর়্, র্া ম্প্দচ ম্পেস্তাম্পরতোদে েণ ন্ া করা হদলা 

 

পদণ্যর প্রকৃম্পত ম্পেদেচ্া করা 

পদণ্যর প্রকৃম্পত ো ধর্ ম্পেদেচ্া কদর প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ে নাচ্ করা উম্পচত। উোহরণস্বরূপ, তে্ম্পন্দ্ ব্যেহাদরর 

পণ্যগুম্পল বর্ম্ খাোর ও গৃহস্থালী সামগ্রী সাধারণত বেম্পে প্রচম্পলত এেিং সহদজ দৃশ্যমা্ স্থাদ্ রাখা উম্পচত। 

ম্পেপরীদত, উচ্চমূদল্যর ো ম্পেদেষাম্পর়্ত পণ্যগুম্পল বর্ম্ গর়্্া ো ইদলকট্র্ম্প্ি ম্প্রাপিা এেিং প্রেে ন্  উেদর়্র 

জন্য উপযুক্ত স্থাদ্ রাখা উম্পচত। 

 

গ্রাহকদের চলাচদলর পথ ম্পেদিষণ 

গ্রাহকদের চলাচদলর পথ ম্পেদিষণ কদর পণ্য প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ধ নারণ করা গুরুত্বপূণ ন। গ্রাহকরা সাধারণত প্রদেে 

পথ বথদক শুরু কদর বোকাদ্র ম্পেম্পেন্ন অিংদে ঘুদর বেড়ার্।় পদণ্যর প্রেে ন্  এম্োদে করা উম্পচত র্াদত গ্রাহকরা 

সহদজই তা বেখদত পার্ ়এেিং তাদের চলাচদলর পদথ থাদক। 

 

ম্পেজ্যুর়্াল মারদচন্ডাইম্পজিং বকৌেল ব্যেহার 
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ম্পেজ্যুর়্াল মারদচন্ডাইম্পজিং বকৌেল ব্যেহার কদর পণ্য প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ে নাচ্ করা উম্পচত। পণ্যগুম্পল সুন্দরোদে 

এেিং আকষ নণীর়্োদে সাজাদ্া থাকদল গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করা সহজ হর্।় এজন্য রে, আদলা, এেিং 

প্রেে নদ্র ধর্ ম্পেদেচ্া করা প্রদর়্াজ্। 

 

োজার এেিং লক্ষু গ্রাহক ম্পেদিষণ 

মাদকনে এেিং লক্ষু গ্রাহকদের ম্পেদিষণ কদর পণ্য প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ধ নারণ করা উম্পচত। লক্ষু গ্রাহকদের প্রদর্া়জ্ 

এেিং তাদের ক্রর্ ়প্রেণতা বুদঝ পণ্য প্রেে ন্  করদল তা ম্পেক্রর্ ়বৃম্পিদত সহার়্ক হর্।় উোহরণস্বরূপ, তরুণ প্রজদন্মর 

জন্য ফুাে্ পণ্যগুম্পল বস্ট্াদরর সামদ্র ম্পেদক এেিং ম্পেশুদের পণ্যগুম্পল পম্পরোদরর জন্য ম্প্ধ নাম্পরত স্থাদ্ রাখা 

বর্দত পাদর। 

 

স্থা্ীর়্ প্রম্পতদর্াম্পগতা এেিং প্রেণতা ম্পেদেচ্া 

স্থা্ীর়্ প্রম্পতদর্াম্পগতা এেিং োজাদরর প্রেণতা ম্পেদেচ্া কদর পণ্য প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ধ নারণ করা উম্পচত। 

প্রম্পতদর্াগীদের পণ্য প্রেে নদ্র বকৌেল ম্পেদিষণ কদর এেিং োজাদরর েতনমা্ প্রেণতা বুদঝ পণ্য প্রেে ন্  করদল 

তা ব্যেসার জন্য লােজ্ক হদত পাদর। 

 

বোর েুা্ এেিং বেস ব্যেহাদরর েক্ষতা 

বস্ট্াদরর বোর েুা্ এেিং স্থা্ ব্যেহাদরর েক্ষতা ম্পেদেচ্া কদর পণ্য প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ধ নারণ করা উম্পচত। প্রম্পতটি 

পদণ্যর জন্য র্থার্থ স্থা্ ম্প্ধ নারণ করদত হদে র্াদত গ্রাহকদের চলাচদল অসুম্পেধা ্া হর্ ়এেিং পণ্যগুম্পল সহদজ  
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3.2 পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ  

ঠিক অেস্থাদ্ পণ্য প্রেে ন্  করা মামুম্পল ম্পেচাদর একটি কার্ নকর ব্যেস্থা অদ্ক গুরুত্বপূণ ন। এখাদ্ আমাদের ম্পকছু 

ম্পেস্তাম্পরত প্রস্তুম্পতর উপায় বেখাদ্া হল: 

দৃশ্য ম্পেপণ্ ম্প্দে নম্পেকা অনুসরণ কর 

আপ্ার কাজস্থদলর ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং ম্প্দে নম্পেকা সিদকন সােধাদ্ জা্া গুরুত্বপূণ ন। এই ম্প্দে নম্পেকাগুম্পল 

পদণ্যর অেস্থা্, ম্পেন্যাস, এেিং সাইদ্জ সহ সুম্প্ম্পে নষ্ট ম্প্দে নে্া সিদকন ম্পেস্তাম্পরত হদত পাদর। এই 

ম্প্দে নম্পেকাগুম্পলর বমধাতালা বমদ্ চলু্ র্াদত ম্পডসদে একটি সেম্পতপূণ ন এেিং সিংগঠিত বোকাদ্র ম্পেোদগ থাদক। 

ম্পস্থর ম্পথম এেিং ব্র্যান্ড প্রম্পতষ্ঠাদ্র প্রম্পতম্প্ম্পধত্ব 

আপ্ার পদণ্যর ম্পডসদে বর্োদে তা কাদজর স্থাদ্র ম্পথম এেিং ব্র্যাম্পন্ডিং সাদথ ম্পমল খায় তা গুরুত্বপূণ ন। এই ম্পডসদে 

ম্পথদমর সাদথ ব্র্যাদন্ডর আইদডম্পন্টটি বমলাদ্া েরকার র্াদত গ্রাহকদের একটি সিংগঠিত এেিং সামম্পগ্রক অম্পেজ্ঞতা 

হয়। 

উপযুক্ত অেস্থা্ এেিং ম্পেন্যাস 

গ্রাহকদের জন্য পণ্য প্রেে ন্  করার জন্য পণ্যগুম্পল পণ্যগুম্পল উপলম্পব্ধ এেিং অম্পেদর্াগমূলকোদে ম্পেচার কদর 

সাজাদ্া গুরুত্বপূণ ন। পণ্যগুম্পল একটি প্রাসম্পেক পিম্পতদত ম্পেন্যাস কর বর্ম্ ধর্, আকার, রিং, এেিং ঋতুদতদত। 

গ্রাহকদের জন্য পণ্য আসন্নসিদকন সহদজ অনুসন্ধা্ করা র্ায় এেিং তুল্া করা র্ায়। 

প্রেে নদ্র সামম্পগ্রক বমরামত 

প্রেে নদ্র সামম্পগ্রক বমরামদতর জন্য ম্প্ধ নাম্পরত সময় পম্পরচাল্া কর র্াদত প্রেে ন্  সে নো আকষ নণীয় এেিং 

কার্ নকর থাদক। ্তু্ আগত্, ঋতুদতদতো পণ্য প্রোদ্র সমদয় প্রেে ন্  পম্পরচাল্া কর। 

প্রেে নদ্র সামম্পগ্রক বমরামত 

প্রেে নদ্র বমরামত প্রায়েই সমদয়র পর্ নাদয় প্রদয়াজ্। পণ্য প্রেে ন্  স্থাদ্ বর্ প্রদয়াজ্ীয় বমরামত ম্প্দয় সােধাদ্ 

ম্পচন্তা করা বগদে তা মতামত অম্পধকাদরর সূদত্র সামম্পগ্রক বমরামত প্রেে নদ্র জন্য একটি গুরুত্বপূণ ন কার্ নক্রম। এই 

বমরামত মােদম প্রেে নদ্র কাোদমা ও সম্প্রসারণ প্রম্পতরূপতা সিংরক্ষণ করা হয়। এো সম্প্রম্পত প্রেে ন্  স্থা্ 

বমরামত প্রেে নদ্র জন্য পম্পরকল্প্া করা হয়, ব্যম্পক্তগত কাস্ট্মাদরর পেন্দ, প্রদয়াজ্ীয়তা এেিং স্থাদ্র 

আয়তদ্র সাদথ ম্পমম্পলত হয়। বমরামত প্রম্পতরূপতা সিংরক্ষদণর মােদম প্রেে ন্  পু্রায় পম্পরকল্প্া করা হয় র্াদত 

গ্রাহকদের অন্যদত্রর পণ্য প্রেে নদ্ সামম্পগ্রক প্রোে প্রাপ্ত করা র্ায়।  

ম্পেস্তাম্পরত পম্পরষ্কার এেিং আপদডে 

প্রেে ন্  ম্প্য়ম্পমতোদে পম্পরষ্কার করার জন্য ম্প্ধ নাম্পরত সময় অনুসন্ধা্ কর। প্রেে ন্  পম্পরষ্কার করার পদর পণ্য 

বরাদেে কর র্াদত প্রেে ন্  সেসময় তাজা থাদক এেিং গ্রাহকদেরদক আম্পেষ্কৃত কদর। 

গ্রাহকদের মতামত এেিং আপদডে 

পদণ্যর প্রেে নদ্র বক্ষদত্র সহদর্াগী, পম্পরচালক, এেিং গ্রাহকদের মতামত ম্প্্। এই মতামত ব্যেহার কদর প্রেে ন্  

পম্পরচাল্া করার জন্য প্রদয়াজ্ীয় পম্পরেতন্  ম্প্্। 

ম্প্য়ম্পমত মূল্যায়্ এেিং আপদডে 

প্রেে নদ্র প্রেেমা্ কম নসূম্পচর পম্পরসিংখ্যা্, গ্রাহদকর প্রম্পতম্পক্রয়া, এেিং রাউম্পজিং আচরদণর সাদথ প্রতুাখ্যাদ্র 

উপর ধারণা বপদয় প্রেে ন্  উন্নম্পত বপদত ম্পেম্পেন্ন ম্পেস্তাম্পরত মূল্যায়্ কর এেিং আপদডে কর। 

এই পম্পরদপ্রম্পক্ষদত, আপম্প্ প্রেে ন্  সে নো আকষ নণীয় এেিং পাথ নকুপূণ ন রাখদত সক্ষম হদত পাদর্, র্া গ্রাহকদের 

আকষ নণ কদর এেিং ম্পেক্রয় উৎপন্ন কদর। 
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3.3 পদন্যর বেণী অনুর্ায়ী প্রদয়াজ্ীয় তথ্য ঝুলাদ্া 

পণ্য ম্পেক্রয় এেিং ম্পক্রয়াকলাপ অম্পধকািংে খুদজরাোম্পণদজু একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। এই প্রদশ্ন, আমরা 

পদণ্যর বেণী অনুর্ায়ী প্রদয়াজ্ীয় তথ্য কীোদে ঝুম্পলদয় রাখা বর্দত পাদর তা আদলাচ্া করে। এই তথ্যগুম্পল 

গ্রাহকদের জন্য অতুন্ত সহায়ক হদত পাদর র্াদত তারা সহদজ পণ্য খু ুঁদজ বপদত এেিং তার তেম্পেষ্টু সিদকন জা্দত 

পাদর্। ম্প্দম্ন ম্পকছু তথ্য সিম্পকনত গুরুত্বপুণ ন ম্পেষয় আদলাম্পচত হদলাোঃ  

K.  পদণ্যর ্াম/ পম্পরম্পচম্পত 

▪ পদণ্যর ম্পেেরণ: এো পদণ্যর সিংম্পক্ষপ্ত ম্পেেরণ ো েণ ন্ া র্া পদণ্যর প্রধা্ তেম্পেষ্টু, সুম্পেধা, ো অ্ন্য ম্পেক্রয় 

তেম্পেষ্টু উদেখ কদর। এো গ্রাহকদেরদক বুঝদত সাহায্য কদর পণ্যটি কী এেিং কী অফার কদর। 

  

▪ ব্র্যান্ড বলাদগা: পদণ্যর ্াদমর পাোপাম্পে ব্র্যাদন্ডর বলাদগা প্রেে ন্  করা ব্র্যাদন্ডর স্াক্তকরণ এেিং ম্পেোস 

উন্নত কদর। এটি পদণ্যর সাদথ যুম্পক্তযুক্ততা এেিং গ্রাহদকর ম্পেোদসর ম্প্ো্া। 

▪ বেম্পরদয়ন্ট তথ্য: র্ম্পে পণ্যটি ম্পেম্পেন্ন বেম্পরদয়দন্ট (উোহরণস্বরূপ, আকার, রিং, স্বাে) উপলব্ধ হয়, তার 

তথ্যগুম্পল পদণ্যর পম্পরম্পচম্পতদত অন্তর্ভ নক্ত করা প্রদয়াজ্। গ্রাহকদের পম্পরম্পচম্পতদতর জন্য উপলব্ধ ম্পেকল্পগুম্পল 

জা্া েরকার। 

▪ োরদকাড/ইউম্পপম্পস: পদণ্যর পাোপাম্পে একটি োরদকাড ো ইউম্প্োস নাল বপ্রাডাি বকাড (ইউম্পপম্পস) যুক্ত 

করা এই তথ্যগুম্পল ই্দেন্টম্পর ব্যেস্থাপ্া এেিং বচকআউে প্রদসদস সুম্পেধা প্রো্ কদর। এটি বল্দেদ্র 

সময় পদণ্যর িুাম্প্িং সহজ কদর এেিং ম্পেক্রদয়র ট্র্ুাম্পকিং কদর। 

▪ ম্প্ম্পে নষ্টতা প্রণালী: র্ম্পে পণ্যটি পু্োঃরায় উপলব্ধ হয় (উোহরণস্বরূপ, "মজ্যে আদে," "স্ট্দক ব্ই," "ম্পপ্র-

অড নার," "সীম্পমত সিংিরণ"), গ্রাহদকরা প্রতুাো ব্যেস্থা করা এেিং ক্রদয়র সময় ম্প্রাপিা অনুর্ায়ী এই 

তথ্যগুম্পল ব্যেহার কদর ম্ 

▪ মূল্য স্ট্র্াকচার: একক মূদল্যর পাোপাম্পে, ম্পডসকাউন্ট, প্রচারণা, ো োন্ডল অফার সহ বর্সে মূল্য গে্ 

রদয়দে তা উদেখ কদর গ্রাহকদের মা্ প্রোদ্ সাহায্য কদর। 

▪ উপলম্পব্ধর অেস্থা: পদণ্যর উপলম্পব্ধর অেস্থা ম্প্ম্পে নষ্ট করা গ্রাহদকর প্রতুাো ব্যেস্থা কদর এেিং ক্রয় প্রস্তুম্পতর 

সময় অসদন্তাষ দূর কদর। 

▪ গ্রাহদকর পর্ নাদলাচ্া/বরটিিং: পদণ্যর পম্পরম্পচম্পতদত গ্রাহদকর পর্ নাদলাচ্া ো বরটিিং সিংযুক্ত করা গ্রাহদকর 

ম্প্ো্া প্রো্ কদর এেিং ক্রয় প্রস্তুম্পত উদিজ্া বেয়। 

▪ বেিাদরোদরর তথ্য: আজ পম্পরদেেোন্ধে গ্রাহক োজাদর, প্রম্পতষ্ঠাদ্র সাদথ বেিাদরোদরর তথ্য বর্াগ 

করা বর্দত পাদর, বর্ম্ পু্োঃচক্রেতী, প্রাকৃম্পতক পিম্পতদত ততম্পর, ো কাে ন্  ফুেম্পপ্রদন্টর ম্পেেরণ। 

▪ োষা পম্পরেতন্ : আপ্ার বোকা্ ম্পেম্পেন্ন োষায় পদন্যর ্াম ো পম্পরম্পচম্পত প্রো্ কদর প্রস্তুত হয়, বর্ো 

একটি প্রেস্ত গ্রাহক প্রায়েই তা উদেখ করা প্রদয়াজ্। 

এই তথ্যগুম্পল প্রদয়াজদ্র মােদম গ্রাহকদের অেুন্তরীণ তথ্য প্রো্ কদর, তাদের ক্রদয়র অম্পেজ্ঞতা সহজ কদর, 

তাদের মা্ প্রো্ কদর, এেিং প্রস্তুম্পতর প্রস্তুম্পতদত সাহায্য কদর। 
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L. প্রস্তুতকারীর তথ্য ো উৎপােদকর তথ্য  

বখালার ম্পেদে, পদণ্যর উৎপােদকর পম্পরচয় অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। গ্রাহকরা সাধারণোদে পদণ্যর মা্, মা্ম্পসকতা, 

এেিং ম্প্ম্পিততা উৎপােদকর সাদথ সিম্পকনত কদর। তাই, গ্রাহকদের মদে ম্পেোস এেিং ম্পেেস্ততা স্থাপদ্র জন্য 

উৎপােদকর ম্পেস্তাম্পরত তথ্য সরেরাহ করা গুরুত্বপূণ ন। 

উৎপােদকর ম্পেেরণ 

▪ বকািাম্প্র ্াম: এটি পণ্য ততম্পর করার জন্য োয়েি উৎপােক বকািাম্প্র সাধারণ ্াদমর উদেখ কদর। 

এটি প্রাথম্পমক স্াক্তকরণ ম্পহসাদে কাজ কদর এেিং গ্রাহকদের পদণ্যর উৎস স্াক্ত করার সাহায্য কদর। 

▪ বকািাম্প্র বলাদগা: উৎপােদকর বলাদগা একটি ম্পেজ্যয়াল প্রম্পতম্প্ম্পধত্ব ম্পহসাদে কাজ কদর। এটি মা্ 

স্াক্তকরণ অনুদমাে্ কদর এেিং উৎপােদকর মা্ এেিং ম্পস্থরতার প্রম্পতশ্রুম্পত বেওয়া সদে এই ব্র্যান্ড 

পম্পরম্পচম্পতর সাদথ সিম্পকনত। 

▪ বর্াগাদর্াদগর তথ্য: ঠিকা্া, বফা্ ্ম্বর, ইদমল, এেিং ওদয়েসাইে প্রো্ করা গ্রাহকদের উৎপােদকর প্রম্পত 

বর্াগাদর্াদগর সুদর্াগ বেয়। এটি প্রেয়তা এেিং অনুপম্পস্থম্পতদত বৃম্পি বেয়, র্া মােদম গ্রাহক এেিং উৎপােদকর 

মদে একটি োল সিকন গদড় বতালা র্ায়। 

  

▪ সাটি নম্পফদকে্ এেিং স্বীকৃম্পত: উৎপােদকর অম্পধগ্রহদণ বকা্ও সাটি নম্পফদকে্ ো স্বীকৃম্পত, বর্ম্ আইএসও 

সাটি নম্পফদকে্ ো ম্পেদল্পর ম্পেদেষ পুরিার, তাদের মা্ মা্ ও বেষ্ঠ অনুসরদণর অধীদ্ ম্পহসাদে গদড় বতাদল। 

এটি গ্রাহকদের পদণ্যর অকাম্পঙ্ক্ষততা এেিং োম্পস্তর সাদথ সম্পে্ ম্পমল ততম্পর কদর। 

▪ বকািাম্প্র ইম্পতহাস এেিং লক্ষু: উৎপােদকর ইম্পতহাস, লক্ষু, মূল্য এেিং সামাম্পজক োম্পয়ত্ব ম্পেষয়ক তথ্য 

োগ করা বগদল, ব্র্যান্ড গদল্প গ্রাহকরা অনুেে করদত সাহায্য কদর। এটি গ্রাহকদের উপর প্রোে বফদল এেিং 

তাদের এদথাদস সিৃক্ত হওয়ার সাদথ একটি গেীর সিংদর্াগ স্থাপ্ কদর। 

▪ পম্পরসিংখ্যা্ এেিং অনুসন্ধা্: উৎপােদ্র ্তু্ সিংিরণ ততম্পর করার জন্য প্রদয়াজ্ীয় তথ্য সমৃি করার 

সাদথ সিম্পকনত পম্পরসিংখ্যা্ ো অনুসন্ধা্ বর্াগ করা হদত পাদর। 

সিংদক্ষদপ, উৎপােদকর সিদকন ম্পেস্তাম্পরত তথ্য সরেরাহ করা গ্রাহদকর মদে ম্পেোস এেিং ম্পেোসদর্াগ্যতা স্থাপ্ 

কদর। পদণ্যর উৎপাে্কারী সিদকন েষ্টতা ও সহজলেুতা প্রো্ করা গ্রাহদকর পদণ্যর মা্ ও গু্গত মা্ 

ম্পেচার করদত সাহায্য কদর। 

 

M.  উৎপােদ্র তাম্পরখ  

▪ সঠিকতা: উৎপােদ্র তাম্পরখ বপ্রাডাি ততম্পর হওয়ার সময়সূম্পচ ম্প্দে নে কদর, ম্পে্, মাস এেিং েেদরর 

ম্পেম্পিদত। এই সঠিকতা প্রদয়াজ্ ো ব্যেহাদরর সমদয় গ্রাহকদের জন্য অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন হদত পাদর। 

▪ গুণমা্ ম্প্ম্পিতকরণ: উৎপােদ্র তাম্পরখ গুণমা্ ম্প্ম্পিতকরণ প্রম্পক্রয়ার গুরুত্বপূণ ন অিংে। এটি তাদেরদক 

বপ্রাডাি এর সুরক্ষা এেিং কার্ নক্ষমতার মা্ রক্ষা করদত সাহায্য কদর। 
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▪ বট্র্সদর্ায়াম্পেম্পলটি: পদণ্যর প্যাদকম্পজিং ো বলদেদল উৎপােদ্র তাম্পরখ অন্তর্ভ নক্ত কদর, উৎপাে্ শৃঙ্খলা বথদক 

অনুসন্ধা্দর্াগ্যতা সৃম্পষ্ট কদর। 

  

▪ বময়াে সময়: উৎপােদ্র তাম্পরখ গ্রাহকদের পদণ্যর েয়দসর োম্পক বময়াদের বময়াে বক্া র্ায়। 

▪ ম্প্য়মম্পেম্পধ বমদ্ চলা: ম্প্ম্পে নষ্ট ইন্ডাম্পস্ট্র্দত, পদণ্যর বলদেদল উৎপােদ্র তাম্পরখ অন্তর্ভ নক্ত করদত 

ম্প্য়ম্পমতোদে কাজ করা হয় র্াদত ম্প্রাপিা এেিং গুণমা্ বমদ্ চলার জন্য ম্প্য়মগুম্পল বমদ্ চালাদ্া র্ায়। 

▪ গ্রাহক ম্পেোস: েষ্ট এেিং সঠিক উৎপােদ্র তাম্পরখ তথ্য প্রো্ করা গ্রাহদকর ম্পেোস এেিং সন্তুম্পষ্টদত 

অেো্ রাদখ। 

▪ সিংরক্ষণ এেিং ব্যেহার: উৎপােদ্র তাম্পরখ জা্দল গ্রাহকরা পণ্যটি সঠিকোদে সিংরক্ষণ এেিং ব্যেহার 

করদত পাদর। 

▪ ব্যাচ বেণীেিকরণ: র্খ্ পদণ্যর পম্পরদেে্া সিংকে ো গুণগত সমস্যা উদে, তাদের উৎপােদ্র তাম্পরখ 

সিংজ্ঞাম্পয়ত কদর তারা বকা্ও েষ্ট উৎপাে্ ব্যাচ পম্পরম্পচম্পত পাতা বর্ গ্রাহক উপর ম্পক্রয়া ব্য়। 

সিংদক্ষদপ, উৎপােদ্র তাম্পরখ ম্পেষদয় আরও অদ্ক তথ্য উদেখ করা বর্দত পাদর, বর্ম্ বপ্রাডাি সিংক্রান্ত 

সুরক্ষা তথ্য, ব্যেহাদরর ম্প্দে নে্া, সিংরক্ষদণর বময়াে এেিং অন্যান্য মা্েম্পণ্ডত তথ্য। উোহরণস্বরূপ, খাদ্য 

পদণ্যর বময়াে, ওষুদধর বসরা ব্যেহার সময়, প্রদয়াজ্ীয় সতকনতা তথ্য ইতুাম্পে। এই তথ্যগুম্পল গ্রাহকদের সাহায্য 

কদর উৎপােদ্র তাম্পরখ ম্পেষদয় সঠিক ধারণা বপদত এেিং পদণ্যর সঠিক ব্যেহার ম্প্ম্পিত করদত। উৎপােদকর 

ম্পেক বথদক, এই তথ্য গুণগত ম্প্ধ নারদণ, প্রযুম্পক্তগত ম্প্রাপিা এেিং ব্যেসাম্পয়ক ব্যেস্থাপ্ার জন্য বমৌম্পলক সাধারণ 

তথ্য ম্পহসাদে প্রদয়াজ্। একইোদে, এই তথ্য গ্রাহদকর জন্য উৎপােদ্র বমৌম্পলক সুরক্ষা ও মা্ গ্রহদণ সাহায্য 

কদর। 

N. বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ 

র্া বময়াে উিীণ ন তাম্পরখ ো ব্যেহাদরর তাম্পরখ ম্পহসাদেও পম্পরম্পচত, পদণ্যর উপদোদগর সময় ম্প্ধ নারণ কদর। 

এখাদ্ বময়াে উিীণ ন তাম্পরখ সিম্পকনত ম্পকছু অম্পতম্পরক্ত ম্পেেরণ রদয়দে: 

▪ ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিতকরণ: বময়াে উিীণ ন তাম্পরদখর প্রধা্ উদেশ্য হদলা ম্প্ম নাতারা ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত করা 

এেিং অম্পতসমদয় ্ষ্ট ো ব্যেহাদরর ম্প্দে নেমূলক পদণ্যর জন্য ব্যেহাদরর ম্প্দে নে্া প্রো্ করা। বময়াে 

উিীদণ নর তাম্পরদখর পার হওয়ার পম্পরদপ্রম্পক্ষদত পণ্য খাওয়াদ্া স্বাদস্থুর জন্য ঝুুঁম্পকপূণ ন হদত পাদর বর্দহতু 

সম্ভাব্য অেস্থা্, অেসাে ো ক্ষমতা হারাদ্া সম্ভাে্া রদয়দে। 

▪ পদণ্যর প্রম্পতষ্ঠা্: ম্প্ম নাতারা বপ্রাডাদির ম্পস্থম্পতেীলতা গদেষণা, গুণমা্ মূল্যায়্ এেিং ম্পেম্পধম্প্দষদধর 

প্রদয়াজ্ীয়তা উপর ম্পেম্পি কদর বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ ম্প্ধ নারণ কদর্। এই তাম্পরখগুম্পল ম্প্ম নাতার ম্পেোদসর 

প্রম্পতষ্ঠা্ এেিং ম্প্ধ নাম্পরত সময়মদঞ্চ পদণ্যর প্রেে ন্  কদর। 

▪ আই্ বমদ্ চলা: অদ্ক উদদ্যাদগ, বপ্রাডাদির বপ্রাডাদির উপর বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ বপ্রাডাদির বলদেদল 

অন্তর্ভ নক্ত করা আেশ্যক হয় র্াদত ম্প্রাপিা এেিং গুণমাদ্র মা্ বমদ্ চলার সাদথ সাদথ সাম্প্রোম্পয়ক 

প্রদয়াজ্ীয়তার সাদথ বমদল। 
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▪ বেে লাইফ: বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ ব্যেহারকারীদের জন্য পদণ্যর বেে লাইদফর অেশ্যইতা বোঝার 

সাহায্য কদর এেিং তাদের ব্যেহার অনুর্ায়ী পম্পরকল্প্া করা হয়। এটি পদণ্যর তাজজন্মার উপর ম্পেম্পি কদর 

পদণ্যর বেেদ্স এেিং ম্প্রাপিা ম্প্দে নে কদর। 

▪ সিংরক্ষণ এেিং ব্যেহার: সঠিক োদে সিংরক্ষণ এেিং ব্যেহার ব্যেস্থাপ্া পদণ্যর বেে লাইফ বৃম্পি এেিং তা 

ম্প্রাপে বরদখ রাখার জন্য গুরুত্বপূণ ন। বময়াে উিীদণ নর তাম্পরদখর অধীদ্ পদণ্যর গুণমা্ এেিং ম্প্রাপিা 

বেদড় র্ায়। গ্রাহকদের পণ্য পু্োঃব্যেহাদরর বক্ষদত্র সুম্পেধা এেিং বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ একটি মূলপত্র 

ম্পহসাদে কাজ কদর। এটি বপ্রাডাদির তাজজন্মার সমদয় পদণ্যর তাজজন্মার ম্প্রাপিা এেিং মূল্যায়্ করার 

সাদথ সাদথ প্রম্পতষ্ঠাদ্র ম্পেোস ও প্রেে ন্  কদর। 

▪  

বেদষ, বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ ব্যেহার সিম্পকনত ম্প্রাপিা, গুণমা্, এেিং পণ্য পারফম্যনাি ম্প্ম্পিত কদর 

গ্রাহকদের উিীদণ নর বময়াদের উপর অম্পধকারী হওয়া উম্পচত। 

▪ বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ: বপ্রাডাি প্যাদকম্পজিং উপর উদেম্পখত হদত হদে।  

▪ উৎপােক: বপ্রাডাদির উৎপােদকর ্াম ও বর্াগাদর্াগ ম্পেেরণ বেওয়া আেশ্যক।  

▪ উৎপাে্ তাম্পরখ: বপ্রাডাদির উৎপােদ্র তাম্পরখ উদেখ করদত হদে।  

▪ বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ: বপ্রাডাদির ব্যেহাদরর ম্প্দে নে্া প্রো্ করার জন্য বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ জরুম্পর।  

 

O. বরগুদলেম্পর েম্পডর সীল ো বলাদগা  

ম্প্য়মগুম্পলর অনুসাদর ম্পেম্পেন্ন পদণ্য বরগুদলেম্পর েম্পডর সীল ো বলাদগা ব্যেহার করা অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন এেিং 

গ্রাহকদের জন্য ম্পেদেষ অথ নপ্রো্ কদর। এটি প্রস্তুত পণ্যগুম্পলর সুরক্ষা, গুণগত মা্ এেিং উিম কার্ নক্ষমতা 

ম্প্ম্পিত কদর। ম্প্ম্নম্পলম্পখত হল বরগুদলেম্পর েম্পডর সীল ো বলাদগার গুরুত্বপূণ নতা এেিং প্রোদের সিংম্পক্ষপ্ত ম্পেেরণ 

 

▪ মা্ অনুদমাে্: বরগুদলেম্পর েম্পডর সীদলর উপম্পস্থম্পত বেখদল গ্রাহকদের ম্পেোস জম্প্ত হয় বর্ পণ্যটি প্রদর্াজু 

আই্, ম্পেম্পধ এেিং ম্পেদল্পর মা্ অনুসাদর ততম্পর হদয়দে। এটি গ্রাহকদের ম্পেোস ম্পেদয় থাদক বর্ পণ্যটি 

ম্প্রাপে, গুণগতমাদ্র এেিং কার্ নক্ষমতার সাদথ বমদল। 

▪ গ্রাহদকর ম্পেোস: পদণ্যর উপর স্াক্ত করা বরগুদলেম্পর েম্পডর সীল গ্রাহদকর ম্পেোস জম্প্ত কদর। এটি 

প্রামাম্পণক একটি সিংস্থার প্রম্পত অেগম্পত বেয় এেিং গ্রাহদকর জন্য ম্প্ম্পিত কদর বর্ পণ্যটি একটি ম্পেদেষজ্ঞ 

সিংস্থার দ্বারা মা্ বমদেদে। 
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▪ আইম্প্ মা্ অনুদমাে্: অদ্ক বেদে ম্প্য়ম ও ম্পেম্পধ অনুর্ায়ী ম্পকছু পদণ্য ম্পেম্পেষ্ট প্রম্পতষ্ঠাদ্র সীল ো বলাদগা 

প্রেে ন্  করা আেশ্যক। এর ব্যম্পতক্রম করদল আই্ানুর্ায়ী আইম্প্ অেস্থাদ্ আসদত পাদর, বর্টির ফদল েণ্ড 

ো পদণ্যর পু্রায় ম্পচম্পিত হদত পাদর। 

▪ স্বাোম্পেকতা ও োয়ত্বপ্রাপ্ততা: বরগুদলেম্পর েম্পডর সীল প্রদর্াজ্ীয় মা্ অনুসাদর প্রস্তুত পদণ্য স্বাোম্পেকতা 

এেিং োয়ত্বপ্রাপ্ততা ম্প্ম্পিত কদর। 

▪ োজার অুাদিস: স্াক্তকরদণর একটি গুরুত্বপূণ ন ধারণা ো বলাদগা ব্যেহার করা পদণ্য োজাদরর অম্পধকার 

অনুমম্পত বপদত পাদর। 

▪ কাউন্টারম্পফটিিং প্রম্পতদরাধ: ম্প্কেেতী একটি অ্ন্য সীল ো বলাদগার উপম্পস্থম্পত কাউন্টারম্পফোরদের জন্য 

পণ্য অনুকরণ করা এেিং তা মাদ্র মদে পাোদ্ার জন্য কঠি্ কদর। এটি অেস্থা্ অেস্থাদ্র 

প্রামাম্পণকতার একটি দৃশ্যমা্ সূচক ম্পহসাদে কাজ কদর এেিং গ্রাহকদেরদক মাম্প্ক এেিং কাউন্টারম্পফে পণ্য 

পম্পরম্পচত করার সাহায্য কদর। 

▪  

P. মূল্য 

▪ পদণ্যর মূল্য একটি গুরুত্বপূণ ন তথ্য র্া গ্রাহকদের বক্াকাোর ম্পসিান্ত ব্ওয়ার বক্ষদত্র সহায়তা কদর। এটি 

বল্দেদ্র স্বচ্ছতা ম্প্ম্পিত কদর। 

▪ মূল্যটি পদণ্যর কাদে েষ্টোদে প্রেে ন্  কর, র্া মূল্য বেগ, বেে বলদেল ো ম্পডম্পজোল প্রেে নদ্র মােদম 

করা বর্দত পাদর। গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কর এেিং অেষ্ট ্া বহাক। 

▪ প্রদর্াজু কর এেিং অন্যান্য ম্পফ সহ মূল্য বেখা্ র্াদত গ্রাহকরা প্রারম্পম্ভক মূল্য সিদকন অনুমা্ করদত 

পাদর্। 

▪ র্ম্পে পণ্যটি প্রচারণার অিংে হয় ো ম্পেক্রদয়র অধী্ থাদক, তাহদল মূদল্যর সদে সিংদকত উদেখ কর। 

▪ মূল্য পম্পরেতনদ্র সাদথ সাদথ মূল্য তথ্য হাল্াগাে কর। 

  

▪ গ্রাহকদের মূল্য সিম্পকনত প্রদশ্ন সহায়তা করার জন্য কম নচারীদের প্রম্পেক্ষণ ম্পে্। 
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▪ গ্রাহকদের আকষ নণ করদত এেিং োজাদর প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক থাকদত মূল্যম্প্ধ নারণ সহায়ক ্ীম্পত অনুসরণ 

কর। 

▪ মূল্য সিদকন েষ্ট এেিং স্বচ্ছ তথ্য প্রো্ কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা তাদের পণ্য এর মূল্যো্ ম্পেক উপস্থাপ্ 

করদত এেিং গ্রাহকদের জন্য সদন্তাষজ্ক ক্রয়অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত করদত পাদর। 

 

Q. বেম্পসম্পফদকে্ (Specification) 

বেম্পসম্পফদকে্ পদণ্যর তেম্পেষ্টু, মাত্রা, পম্পরমাপ, উপাো্, এেিং অন্যান্য সিম্পকনত ম্পেষদয় ম্পেস্তাম্পরত তথ্য প্রো্ 

কদর। এই তথ্য প্রো্ করার মােদম গ্রাহকরা পণ্যটির উপর সঠিক ম্পসিান্ত ম্প্দত সাহায্য বপদত পাদর্। ম্প্দম্ন 

ম্পেস্তাম্পরত প্রেে ন্  করা হদয়দে। 

▪ বপ্রাডাি তেম্পেষ্টু: পদণ্যর প্রধা্ তেম্পেষ্টু এেিং কার্ নকাম্পরতা েণ ন্ া কর। এর মদে কার্ নক্ষমতা, ম্পেদেষ 

ফািংে্ ো আকষ নণীয় ম্পেক্রয়ম্পেন্যাস অন্তর্ভ নক্ত হদত পাদর। 

▪ মাত্রা এেিং আয়ত্: তের্ নু , প্রস্থ, উচ্চতা এেিং ওজ্ সহ পদণ্যর আকার এেিং অনুপাত সিদকন েষ্ট ধারণা 

ম্পেদত মাপ সরেরাহ কর। 

▪ উপকরণ: পণ্য ম্প্ম নাদণ ব্যেহৃত উপকরণ সিদকন তথ্য ম্পে্। এর মদে প্রধা্ উপকরণ এেিং অম্পতম্পরক্ত 

উপাো্ ো মসৃণকরণ সিদকন তথ্য অন্তর্ভ নক্ত হদত পাদর। 

  

▪ রিং এেিং মসৃণকরণ: পদণ্যর উপলেু রিং সিদকন েণ ন্ া কর এেিং এর বচহারা ো ম্পস্থম্পতেীলতাদক প্রোম্পেত 

করদত পাদর এম্ বকা্ও ম্পেদেষ মসৃণকরণ সিদকন তথ্য ম্পে্। 

▪ প্রযুম্পক্তগত ম্পেম্প্দে নোেম্পল: প্রযুম্পক্তগত পদণ্যর বক্ষদত্র, েম্পক্ত মাপ, বোদিজ চাম্পহো, কার্ নক্ষম তাপমাত্রা এেিং 

অন্যান্য ম্পডোইস ো ম্পসদস্ট্দমর সাদথ সামঞ্জস্য সিদকন ম্পেস্তাম্পরত ম্পেম্প্দে নোেম্পল অন্তর্ভ নক্ত কর। 

▪ প্রমাণীকরণ এেিং অনুপাল্: পণ্যটি বর্ বকা্ও প্রমাণীকরণ, মা্ ো স্বীকৃম্পত অনুপাল্ কদর বস সিদকন 

েক্ষতা এেিং ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত কর। 

▪ ওয়াদরম্পন্ট এেিং গ্যারাম্পন্ট: পদণ্যর সাদথ প্রেি ওয়াদরম্পন্ট েতনােম্পল এেিং বর্ বকা্ও গ্যারাম্পন্ট সিদকন েষ্ট 

কর। এর মদে ওয়াদরম্পন্ট সময়কাল, কোদরজ এেিং বকা্ও েতন ো সীমােিতা সিদকন তথ্য অন্তর্ভ নক্ত 

হদত পাদর। 

▪ সিংদর্াজ্ এেিং স্থাপ্া: প্রদর্াজু বক্ষদত্র, পণ্য সিংদর্াজ্, স্থাপ্ ো ব্যেহার সিদকন ম্প্দে নে ো পরামে ন 

প্রো্ কর। এটি পণ্য ম্পকোদে বসে আপ ো পম্পরচাল্া করদত হদে বস ম্পেষদয় গ্রাহকদের বোঝার সহায়তা 

কদর। 

▪ র্ত্ন এেিং রক্ষণাদেক্ষণ: পদণ্যর আয়ুস বৃম্পি এেিং সদে নািম কার্ নকাম্পরতা ম্প্ম্পিত করদত গ্রাহকদের জন্য র্ত্ন 

এেিং রক্ষণাদেক্ষণ সিদকন সুপাম্পরে কর। 
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▪ অম্পতম্পরক্ত তথ্য: গ্রাহকদের জন্য প্রদয়াজ্ীয় অন্যান্য তথ্য অন্তর্ভ নক্ত কর, বর্ম্ সরিংক্ষণ সামম্পগ্রক ্ীম্পত, 

পদণ্যর অম্পতম্পরক্ত তেম্পেষ্টু ো সহদর্াম্পগতা প্রস্তাে্া। 

বেম্পসম্পফদকে্ েষ্ট এেিং সিংগঠিত একটি উপাো্ র্া গ্রাহকদেরদক তাদের প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী পদণ্যর সিদকন 

বোঝার সুদর্াগ বেয় এেিং তাদের সাহায্য কদর প্রদয়াজ্ীয় ম্পসিান্ত ম্প্দত। এই উপাদয় বেম্পসম্পফদকে্ সরঞ্জাম 

ম্পেদক্রতাদের প্রম্পতষ্ঠাদ্র পণ্য ম্পেষদয় মন্তব্য করা ও তাদের সাদথ কাজ করা র্ায় বৃম্পি কদর। 

 

R. োড় 

▪ পদণ্যর সাদথ জম্পড়ত বকাদ্া চলমা্ প্রচার, োড় ো ম্পেদেষ অফার গুম্পল প্রেে ন্  কর। এর মদে সীম্পমত 

সমদয়র ম্পডল, োন্ডল অফার, ক্রয়-একটি-পাও-একটি (BOGO) ম্পডল ো ম্পেআইম্পপ সেস্যতার পুরিার 

অন্তর্ভ নক্ত হদত পাদর। 

▪ অফাদরর েতন ও ম্প্য়মােলী েষ্টোদে েণ ন্ া কর, র্াদত প্রচাদরর সময়কাল, বর্াগ্যতা মা্েণ্ড এেিং বকাদ্া 

সীমােিতা ো োেোধকতা অন্তর্ভ নক্ত থাদক। 

▪ বক্রতাদের মদ্াদর্াগ আকষ নণ করদত এেিং সঞ্চয় সুদর্াগটি কাদজ লাগাদ্ার জন্য প্রতুক্ষ দৃম্পষ্ট্ন্দ্ ম্পচি 

ো বলদেল ব্যেহার কর। 

  

▪ কমী সেস্যদের অফার সিদকন প্রোেোলীোদে বর্াগাদর্াগ ও প্রচার করদত প্রম্পেক্ষণ ম্পে্, র্াদত তারা 

প্রচারকালী্ পণ্য বক্ার সময় বক্রতাদের সুদর্াগ সিদকন সদচত্ থাকদত পাদর্। 

▪ অফাদরর কার্ নকাম্পরতা মূল্যায়্ করদত এেিং ম্পেক্রয় ও বক্রতা সিংযুম্পক্ত চাম্পলদয় ব্ওয়ার ক্ষমতা মূল্যায়্ 

করদত অফাদরর কম নক্ষমতা ম্প্রীক্ষণ কর। 

▪ বক্রতাদের জন্য প্রাসম্পেক ও আকষ নণীয় রাখদত অফারগুম্পল ম্প্য়ম্পমত আপদডে ও ্োয়্ কর, বমৌসুম্পম 

ধারণা, উৎসে ো অন্যান্য ম্পেপণ্ সুদর্াগগুম্পল কাদজ লাম্পগদয় ্তু্ প্রচারাম্পের্া্ ততম্পর কর। 

▪ অফারগুম্পলদক সমগ্র ম্পেপণ্ রণ্ীম্পতর সাদথ সিংলগ্ন কদর একটি সমম্পন্বত ও আকষ নণীয় ক্রয় অম্পেজ্ঞতা ততম্পর 

কর। 

 

3.4  প্রদরশতৃ পদণ্যর রনরাপত্তা রনরিত করা 

একটি কার্ নকরী এেিং ম্প্রাপে কম নস্থল ম্পেক্রয় এেিং োম্পণজু ম্পেদল্পর অন্যতম গুরুত্বপূণ ন ম্পেক। এই প্রদশ্ন, আমরা পদণ্যর 

প্রেে নদ্র সুরক্ষা ম্পেষদয় কম নস্থদলর ম্প্য়ম ও মা্ কীোদে ম্প্ম্পিত করা বর্দত পাদর তা আদলাচ্া করে। এসে 

ম্পেষয় গ্রাহকদের জন্য প্রধা্ গুরুত্ব রাদখ, র্াদত তারা ম্প্রাপে োদে পণ্য ম্পক্দত এেিং ব্যেহার করদত পাদর্। 

প্রেম্পে নত পদণ্যর ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত করা উম্পচত র্াদত গ্রাহক সন্তুষ্ট হদত পাদর্ এেিং প্রযুম্পক্তগত সািংম্পেধাম্প্ক মা্ 

অনুসাদর চলাচল কদর। এখাদ্ পদণ্যর ম্প্রাপিা উন্নত করার ম্পেম্পেন্ন ব্যেস্থা উদেখ করা হল 
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▪ ম্প্রাপিামূলক স্থা্ান্তর ব্যেস্থা: প্রেে ন্ ী উপকরণগুম্পল োলেি এেিং সুরম্পক্ষতোদে অম্পিত কর র্াদত 

ম্পপপদে ো পড়া ্া র্ায়। এো ম্পেদেষোদে োরী ো অম্পস্থর পণ্য প্রেে ন্  করার জন্য গুরুত্বপূণ ন। 

▪ ওজ্ ম্পেতরণ: প্রেম্পে নত পদণ্যর ওজ্ সঠিকোদে তের্ নুমা্ ো উপকরণগুম্পলর ওপর সমা্োদে পম্পরদেে্ 

কর র্াদত ওজ্ অম্পতম্পরক্ত হয় ্া এেিং পড়ার ঝুল্া ম্প্মূ নল করদত সাহায্য কদর। 

▪ র্থার্থ বলদেম্পলিং: পদণ্যর সাদথ ম্প্রাপিা সিম্পকনত সঠিক তথ্য র্থার্থোদে অিংেীোর কর, বর্ম্ 

সতকনতা, ব্যেহাদরর ম্প্দে নোেলী, এেিং সতকনতা। এো গ্রাহকদের বোঝাদত সাহায্য কদর ম্পকোদে পণ্যটি 

ম্প্রাপিার সাদথ ব্যেহার করদত হয় তা। 

▪ ম্পেশু ম্প্রাপিা ব্যেস্থা: ম্পেশু ম্প্রাপিা ব্যেস্থা কার্ নকরীোদে োস্তোয়্ কর, বর্ম্ ম্পেশু-োঁধা লক ো 

ম্পেদক্ষােজ্ক পণ্যগুম্পলর পম্পরদেদে প্রম্পতষ্ঠা্ অথো ম্পেশুদের হাত বথদক সুরম্পক্ষত পণ্য স্থা্ান্তর কর র্াদত 

অপর্াত এেিং আর্াত র্ে্া ্া র্দে। 

▪ অম্পগ্ন ম্প্রাপিা: প্রেম্পে নত পদণ্যর জন্য অম্পগ্ন ম্প্রাপিা ব্যেস্থা অনুসরণ কর এেিং অম্পগ্ন ম্প্রাপিা মা্ ও 

মাপাদ্র মা্ বমদ্ চলু্। তাপস্তর ো তেদুুম্পতক আউেদলদের কাোকাম্পে জ্বলন্ত ো প্রোদহয় পণ্য বরদখ ্া 

রাখার বচষ্টা কর। 

▪ ম্পপেদ্ পড়া ও পড়া ম্প্রাময়: প্রেে ন্  এলাকার সাফ এেিং জলার্ভম্পম ো অসিদকনর মদে ব্যম্পক্তদের ম্পপেদ্ 

পড়া, ম্পট্র্প এেিং পড়ার ঝুুঁম্পক কমাদত ম্পেপম্পণদত সহজলেু কর। সম্ভেতোঃ বকা্ও সাইোর োিতুদক 

ম্প্ম্নম্পলম্পখত জন্য অস্বচ্ছ পোথ ন ো অোম্পিত কাগজপত্র ম্পেষয়গুম্পলর জন্য ব্যেহার কর ্া। 

▪ অেসপ নণীয়তা: ম্প্য়ম্পমত ব্যেস্থা কর 

▪ জরুম্পর প্রস্তুম্পত: দুর্ নে্া ো জরুরী অেস্থার র্ে্ায় দ্রুত এেিং কার্ নকর ম্পক্রয়াকলাপ গ্রহণ করার জন্য পম্পরকল্প্া 

থাকদত হদে, বর্ম্ পু্োঃম্প্দে নে পম্পরকল্প্া এেিং প্রাথম্পমক স্থা্ীয় স্থা্ীয় ম্পকে। 

▪ ম্প্য়ম্পমত পম্পরেে ন্ : প্রেে ন্  এলাকার ম্প্য়ম্পমত পম্পরেে ন্  কর র্াদত বর্ বকা্ও সম্ভাব্য সুরক্ষা ঝুুঁম্পক ম্পচি ও 

ঠিকা্া করা বর্দত পাদর। কমীদের সতকন হওয়ার জন্য তাদের প্রম্পেক্ষণ ম্পে্ এেিং বর্দকাদ্া সুরক্ষা সমস্যা 

প্রতুাখ্যা্ করদত েলু্। 

▪ পণ্য প্রতুাহার: পণ্য প্রতুাহাদরর ম্পেষদয় অেগত থাকু্ এেিং প্রতুাহৃত পণ্যগুম্পলদক প্রেে ন্  বথদক অম্পেলদম্ব 

অপসারণ কর। গ্রাহকদের প্রতুাহার তথ্য জা্া্ এেিং প্রদয়াজ্ীয় বক্ষদত্র বফরত ো ম্পেম্প্ময় সহায়তা কর। 

▪ কমীদের প্রম্পেক্ষণ: পণ্য সুরক্ষা বপ্রাদোকল, জরুম্পর পিম্পত এেিং গ্রাহক সহায়তা সিদকন কমীদের ম্পেস্তাম্পরত 

প্রম্পেক্ষণ প্রো্ কর। তাদের সুরক্ষা উদদ্বগ সমাধা্ এেিং গ্রাহকদের পম্পরচাল্া করার ক্ষমতা ম্পে্। 

প্রেে ন্  বক্ষদত্র পণ্য সুরক্ষাদক অগ্রাম্পধকার ম্পেদয়, খুচদরা ম্পেদক্রতারা ম্প্রাপে ক্রয়-ম্পেক্রয় পম্পরদেে ততম্পর করদত, 

োম্পয়ত্বহী্তার ঝুুঁম্পক কমাদত এেিং গ্রাহকদের মদে আস্থা ও আত্মম্পেোস গদড় তুলদত পাদর। 

কম নস্থদলর মা্ এেিং ম্প্য়ম বমদ্ পদণ্যর প্রেে ন্  ও ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত করার এই পিম্পতগুম্পল গ্রাহকদের জন্য একটি 

সুরম্পক্ষত এেিং আস্থাজ্ক ক্রয় অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদে। এগুম্পল গ্রাহকদের ম্প্ম্পিত করদে বর্ তারা বর্ পণ্য ম্পক্দে্ 

তা সম্পূণ ন ম্প্রাপে এেিং ব্যেহারদর্াগ্য। বস্ট্ার ম্যাদ্জারদের অেশ্যই এই ম্প্রাপিা মাপকাঠি গুম্পল কদোরোদে 

বমদ্ চলদত হদে। 
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ইনফরদমশন রশে (Information Sheet) ৪: পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  েজায় রাখদত পারদে 

 

রশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমে্ েীে পদড় রশক্ষাথীগণ-  

 

4.1 প্রেে ন্  কার্ নকাম্পরতা োড়াদ্ার জন্য পণ্য ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার করা হদয়দে  

4.2 প্রেম্পে নত পণ্য তথ্যসহ গ্রাহকদের ম্প্কে দৃশ্যমা্ করা হদয়দে   

4.3 গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করার জন্য প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থাপ্ করা হদয়দে  

4.4 প্রম্পতটি ম্পেক্রদয়র পদর ম্পডসদে পু্রায় সাজাদ্া হদয়দে  

4.5 ্ ান্দম্প্ক ম্পেষয়গুদলা পম্পরমাপ এেিং রক্ষণাদেক্ষণ করা হদয়দে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1  প্রদশনৃ কার্কৃাররতা বাড়াদনার জন্য পন্য রনয়রমত পররষ্কার করা 

একটি প্রোেী এেিং কার্ নকরী প্রেে ন্  পম্পরচাল্ার জন্য ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। পদণ্যর পম্পরষ্কার রাখা 

অদ্কোই গ্রাহকদের আকষ নণ কদর এেিং তাদের পণ্য সিদকন আত্মম্পেোস জন্মায়। এটি প্রেে ন্ ীর কার্ নক্ষমতা ও 

প্রোেোম্পলতা োড়াদত সাহায্য কদর এেিং প্রম্পতষ্ঠাদ্র প্রয়াস গ্রাহদকর সদে সিংেেন োড়ায়। 

K. পম্পরষ্কার, পম্পরচ্ছন্নতার প্রদয়াজ্ীয়তা  

প্রেে ন্  কার্ নকাম্পরতা োড়াদত এেিং কম নদক্ষদত্রর বসৌন্দয্যন বৃম্পি করদত ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার করা অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। 

পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্ন প্রেে ন্  বক্রতাদের প্রম্পত ইম্পতোচক প্রোে বফদল, পদণ্যর ম্পেক্রয় োড়ায় এেিং কম নদক্ষদত্রর 

সামম্পগ্রক বসৌন্দয্যন বৃম্পি কদর। এখাদ্ প্রেে ন্  সামগ্রী, প্রেে ন্  উপকরণ এেিং কম নদক্ষত্র পম্পরষ্কার করার ম্পেস্তাম্পরত 

ম্পেেরণ ও পিম্পত বেয়া হদলা 

বক্রতাদের প্রম্পত ইম্পতোচক প্রোে 

পম্পরচ্ছন্ন প্রেে ন্  বক্রতাদের আস্থা োড়ায় এেিং তারা পণ্যগুম্পল ম্পক্দত আগ্রহী হয়। এটি বেখায় বর্ কম নদক্ষত্রটি 

সঠিকোদে পম্পরচাম্পলত হদচ্ছ এেিং পণ্যগুম্পল উচ্চমাদ্র। 

পদণ্যর ম্পেক্রয় োড়াদ্া 

  

পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্ন প্রেে ন্  পণ্যগুম্পলদক আরও আকষ নণীয় কদর বতাদল, র্া বক্রতাদের বক্ার সম্ভাে্া বৃম্পি কদর। 

কম নদক্ষদত্রর সামম্পগ্রক বসৌন্দয্যন বৃম্পি 

পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্ন কম নদক্ষত্র বক্রতাদের জন্য আরও স্বাগত এেিং আকষ নণীয় হয়। এটি কমীদের জন্যও একটি 

সুখময় ও স্বাস্থুকর পম্পরদেে ততম্পর কদর। 

 

L. পম্পরষ্কাদরর ধাপ 

ধুদলা এেিং ময়লা পম্পরষ্কার করা 

উপকরণ: শুকদ্া ্রম কাপড়, মাইদক্রাফাইোর কাপড়, ধুদলা ঝাড়্, েুাকুয়াম ম্পি্ার। 

▪ পিম্পত: প্রেে ন্  সামগ্রী ও কম নদক্ষত্র বথদক ধুদলা ও ময়লা ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার কর। ্রম কাপড় ো ধুদলা 

ঝাড়্ ব্যেহার করদত পাদর্। 
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োগ মুদে বফলা 

▪ উপকরণ: ম্প্ম্পে নষ্ট ম্পি্ার, ্রম রাে। 

▪ পিম্পত: বকাদ্া োগ থাকদল দ্রুত তা মুদে বফলু্। উপযুক্ত ম্পি্ার ব্যেহার কর র্াদত োগ সহদজ চদল 

র্ায় এেিং পৃষ্ঠতল ক্ষম্পতগ্রস্ত ্া হয়। 

  

ধুদলা এেিং ময়লা পম্পরষ্কার করা োগ মুদে বফলা 

পৃষ্ঠতল পম্পরষ্কার করা 

▪ উপকরণ: বেজা কাপড়, ম্পডসই্দফিুান্ট ওয়াইপ। 

▪ পিম্পত: ম্প্য়ম্পমত পৃষ্ঠতল পম্পরষ্কার কর। বেজা কাপড় ো ম্পডসই্দফিুান্ট ওয়াইপ ম্পেদয় মুদে ম্প্্। 

 

M. প্রেে ন্  উপকরণ পম্পরষ্কার করা 

প্রেে ন্  উপকরণ বর্ম্ ম্যাদ্ম্পক্, বেম্পল্েিং, সাইদ্জ ইতুাম্পে পম্পরষ্কার করা গুরুত্বপূণ ন। 

ম্যাদ্ম্পক্ পম্পরষ্কার করা 

উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, পাম্প্, মাইদক্রাফাইোর কাপড়। 

পিম্পত 

▪ ম্যাদ্ম্পকদ্র পৃষ্ঠতল পম্পরষ্কার করদত মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত মাইদক্রাফাইোর কাপড় 

ম্পেম্পজদয় মুদে বফলু্। 

▪ শুকদ্া কাপড় ম্পেদয় পু্রায় মুদে ম্প্্। 

বেম্পল্েিং পম্পরষ্কার করা 

উপকরণ: েুাকুয়াম ম্পি্ার, মাইদক্রাফাইোর কাপড়। 

পিম্পত 

▪ বেম্পল্েিং এর ধুদলা পম্পরষ্কার করদত েুাকুয়াম ম্পি্ার ব্যেহার কর। 

▪ মাইদক্রাফাইোর কাপড় ম্পেদয় মুদে ম্প্্। 

 
 

ম্যাদ্ম্পক্ পম্পরষ্কার করা বেম্পল্েিং পম্পরষ্কার করা 

 

সাইদ্জ পম্পরষ্কার করা 

উপকরণ: গ্লাস ম্পি্ার, ্রম কাপড়। 
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পিম্পত 

▪ গ্লাস ম্পি্ার বে কদর ্রম কাপড় ম্পেদয় সাইদ্জ মুদে ম্প্্। 

কাউন্টার এেিং বকম্পসিং পম্পরষ্কার করা 

উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, পাম্প্, মাইদক্রাফাইোর কাপড়। 

পিম্পত 

▪ মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত মাইদক্রাফাইোর কাপড় ম্পেম্পজদয় কাউন্টার এেিং বকম্পসিং মুদে ম্প্্। 

▪ শুকদ্া কাপড় ম্পেদয় পু্রায় মুদে ম্পে্। 

  

সাইদ্জ পম্পরষ্কার করা কাউন্টার এেিং বকম্পসিং পম্পরষ্কার করা 

 

N. ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র পণ্য পম্পরষ্কার করার পিম্পত 

ইদলকট্র্ম্প্ি (বর্ম্: টিম্পে, কম্পিউোর মম্প্ের) 

উপকরণ: মাইদক্রাফাইোর কাপড়, মৃদু ম্পডোরদজন্ট। 

পিম্পত 

▪ পণ্যটি েন্ধ কদর তেদুুম্পতক সিংদর্াগ ম্পেম্পচ্ছন্ন কর। 

▪ মাইদক্রাফাইোর কাপড় সামান্য পাম্প্দত ম্পেম্পজদয় ধীদর ধীদর মুদে বফলু্। 

▪ প্রদয়াজদ্ মৃদু ম্পডোরদজন্ট ব্যেহার কর। 

  

ইদলকট্র্ম্প্ি পণ্য পম্পরষ্কার কাপড়দচাপড় ও বেিোইল পণ্য পম্পরষ্কার 

কাপড়দচাপড় ও বেিোইল 

উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, ্রম রাে। 

পিম্পত 

▪ পাম্প্দত মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পেদয় কাপড়গুম্পল ধুদয় বফলু্। 

▪ প্রদয়াজদ্ ্রম রাে ম্পেদয় ময়লা জায়গাগুদলা র্দষ পম্পরষ্কার কর। 

গ্লাস ো ম্পমরর 

উপকরণ: গ্লাস ম্পি্ার, ্রম কাপড়। 

পিম্পত 

▪ গ্লাস ম্পি্ার বে কর এেিং ্রম কাপড় ম্পেদয় মুদে বফলু্। 

ফাম্প্ নচার 
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উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, ্রম কাপড়। 

পিম্পত 

▪ ধুদলা পম্পরষ্কার কদর মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত কাপড় ম্পেম্পজদয় মুদে বফলু্। 

▪ শুকদ্া কাপড় ম্পেদয় আোর মুদে ম্পে্। 

  

গ্লাস ো ম্পমরর ফাম্প্ নচার 

খাদ্যপণ্য 

ফলমূল ও সেম্পজ: 

উপকরণ: পাম্প্, ম্পেদ্গার। 

পিম্পত 

▪ োন্ডা পাম্প্দত ধুদয় ম্প্্ এেিং ম্পেদ্গার পাম্প্দত ম্পমম্পেদয় ম্পকছুক্ষণ ম্পেম্পজদয় পু্রায় ধুদয় বফলু্। 

প্যাদকজ করা খাোর 

উপকরণ: ্রম কাপড়, মৃদু ম্পডোরদজন্ট। 

পিম্পত 

▪ প্যাদকদজর োইদর ্রম কাপড় ম্পেদয় মুদে বফলু্। 

  

খাদ্যপণ্য প্যাদকজ করা খাোর 

ধাতে পণ্য 

উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, ম্পেদ্গার। 

পিম্পত 

▪ মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত কাপড় ম্পেম্পজদয় মুদে বফলু্। 

▪ প্রদয়াজদ্ ম্পেদ্গার ব্যেহার কর। 

কাদপ নে  

উপকরণ: েুাকুয়াম ম্পি্ার, মৃদু ম্পডোরদজন্ট। 

পিম্পত 

▪ েুাকুয়াম ম্পি্ার ম্পেদয় ধুদলা বেদ্ ম্প্্। 

▪ মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত ্রম রাে ম্পেদয় মুদে বফলু্। 
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ধাতে পণ্য কাদপ নে ো রাগ োম্পস্ট্ক পণ্য 

োম্পস্ট্ক পণ্য 

উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, ্রম কাপড়। 

পিম্পত 

▪ মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত ্রম কাপড় ম্পেদয় মুদে বফলু্।সাপ্তাম্পহক ও মাম্পসক পম্পরষ্কার 

O. সাপ্তাম্পহক ও মাম্পসক পম্পরষ্কার 

সাপ্তাম্পহক 

▪ প্রেে ন্  সামগ্রী ও কম নদক্ষদত্রর ধুদলা ও ময়লা পম্পরষ্কার করা। 

▪ পদণ্যর ম্পেন্যাস বচক কদর প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী সাজাদ্া। 

মাম্পসক 

▪ প্রেে ন্  সামগ্রী ও কম নদক্ষদত্রর গেীর পম্পরষ্কার। 

▪ পণ্য ও ফাম্প্ নচাদরর অেস্থা বচক করা ও প্রদয়াজ্ীয় রক্ষণাদেক্ষণ করা। 

সাধারণ সতকনতা 

▪ ম্পেদুুৎ সিংদর্াগ ম্পেম্পচ্ছন্ন কদর ইদলকট্র্ম্প্ক পণ্য পম্পরষ্কার কর। 

▪ ম্পি্ার সরাসম্পর পদণ্য বে ্া কদর কাপদড় বে কর। 

▪ পম্পরষ্কাদরর পর পণ্য োদলাোদে শুম্পকদয় ম্প্্। 

প্রেে ন্  সামগ্রী এেিং কম নদক্ষত্র ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার রাখদল প্রেে নদ্র কার্ নকাম্পরতা বৃম্পি পাদে এেিং বক্রতাদের জন্য 

একটি ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত করা র্াদে।ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার এেিং স্যাম্প্োইজ করদত হদে। এখাদ্ ম্পকছু 

প্রদয়াজ্ীয়। 

  

4.2  প্রেম্পে নত পণ্য তথ্যসহ গ্রাহকদের ম্প্কে দৃশ্যমা্ করা 

ম্পেজ্ঞাপ্ করা পদণ্যর প্রোেোলীতা বৃম্পি করদত ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার প্রদয়াজ্। ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং এ ম্প্ম্পে নষ্ট 

ম্পেোম্প্দে নে এেিং পিম্পতদত পম্পরষ্কার করার গুরুত্বপূণ ন সিদকন ম্প্ম্নম্পলম্পখত ম্পেেে ব্যাখ্যা বেওয়া হদয়দে: 

▪ ব্র্যান্ড েম্পে েজায় রাখা: একটি ম্প্ম্পে নষ্টোদে পম্পরষ্কার প্রেে নদ্র এলাকা ব্র্যান্ড েম্পেদত পক্ষান্তদরর েম্পের উপর 

সুদর্াগ বেয়। এটি বপোোরতা, ম্পেস্তাম্পরত র্ত্ন ও গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা জা্ায়। এটি ব্র্যান্ড প্রম্পত আত্মম্পেোস 

এেিং ম্পেোস গদড় বতাদল র্া গ্রাহদকর ম্পেোস ও ম্পেোদসর ম্প্ম নাদণ গুরুত্বপূণ ন। 

▪ গ্রাহক সম্মদুখ পণ্য বেখাদ্া: পম্পরষ্কার প্রেে ন্  এলাকা সহদজ পম্পরষ্কার ও প্রাক্ত্ বকাষম্পেস্তার ম্প্ম্পিত কদর 

বর্ গ্রাহকরা পণ্য এেিং তদথ্যর সাদথ বর্াগাদর্াগ করদত পাদর্। পম্পরষ্কার আকারেম্পতন, ধূসর, ো ফুসফুদসর 

বর্ বকা্ও রিং গ্রাহদকর বচহারাটি প্রোম্পেত ্া কদর ো গ্রাহদকর মদ্াম্প্দেে ্া কদর। 

▪ পদণ্যর সুরক্ষা: ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার প্রদয়াজ্ প্রেম্পে নত পদণ্যর পম্পরষ্কার করা পণ্যদের ্ষ্ট ো পম্পরণাম বথদক 

সুরক্ষা কদর। ধূলার সিংকুম্পচত, োগ ো েলা সদত্ত্বও প্যাদকম্পজিং, তেম্পেষ্টু, ো পদণ্যর গুণগততা ক্ষম্পতগ্রস্ত হদত 

পাদর। 
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▪ স্বাস্থু ও ম্প্রাপিা: পম্পরষ্কাদরর ম্প্ম্পে নষ্ট ম্প্য়মগুম্পল রক্ষার জন্য গুরুত্বপূণ ন হদলও এটি একটি ম্প্রাপিা ও 

স্বাস্থুম্পেষয়ক ম্পেদক অম্পেজ্ঞতা েজায় রাদখ। প্রায় পম্পরষ্কাদর পাম্প্েয়, ফুেপাদথর এলাকা সাম্পরেয় এেিং এই 

জন্য সূচ্া সরঞ্জাম ্য়। 

  

▪ বেখার সুম্পেধা: পম্পরষ্কার প্রেে নদ্ পণ্য বেখার সুম্পেধার ম্প্ম্পিত করা অেশ্যই। প্রস্তুত প্রেে ন্  এলাকা ম্প্ম্পিত 

কদর বর্ পণ্যগুম্পল তাদের বসরা আদলাদক উপম্পস্থত হদয়দে এেিং এর সাদথ সহদজ পম্পরষ্কার করা হদয়দে। 

▪ একটি োল অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করা: একটি পম্পরষ্কার ও োল অম্পেজ্ঞতা সৃম্পষ্ট কদর র্া গ্রাহদকর ম্পেোস ও 

আ্ন্দ োড়ায়। এটি তাদের ব্র্যাদন্ডর সাদথ বেম্পে সময় ব্যয় করদত উদিজ্া বেয় এেিং তাদের পম্পরষ্কাদরর 

অম্পেজ্ঞতা আরও উন্নত করদত সাহায্য কদর। 

▪ স্ট্ুান্ডাদড নর সাদথ সম্মম্পত: ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্নতা বরগুদলেম্পর কর্তনপক্ষ কর্তনক ম্প্ধ নাম্পরত স্বাস্থু ও 

স্যাম্প্দেে্ মা্ পূরদণর জন্য অতুােশ্যক। পম্পরচ্ছন্নতার ম্প্য়ম-কানুদ্র সাদথ সম্মম্পত শুধু আইম্প্ প্রদয়াজ্ 

্য় েরিং খুচরা ম্পেদক্রতার ম্পেদল্পর বসরা অনুেীল্গুম্পলদক েজায় রাখার প্রম্পতশ্রুম্পতর প্রমাণ। 

 

প্রেে ন্ ীর রক্ষণাদেক্ষদণর জন্য ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কাদরর বপ্রাদোকলগুম্পল োস্তোয়্ করার সময় খুচরা ম্পেদক্রতাদের 

ম্প্ম্নম্পলম্পখত অম্পতম্পরক্ত ম্পেেরণগুম্পল ম্পেদেচ্া করা উম্পচত: 

▪ সম্পূণ নতা: সমস্ত পৃষ্ঠ, বেে, প্রেে ন্ ী বকস, সাইদ্জ এেিং ম্পফিচারগুম্পল ম্প্য়ম্পমতোদে সম্পূণ নোদে পম্পরষ্কার 

এেিং জীোণুমুক্ত করা ম্প্ম্পিত কর। 

▪ ম্পেদকাদয়ম্পি: বোকাদ্র পাদয়র ট্র্াম্পফক এেিং অপাদরে্াল সমদয়র সাদথ ম্পমল বরদখ একটি পম্পরষ্কাদরর 

সময়সূচী প্রম্পতষ্ঠা কর। উচ্চ-ট্র্াম্পফক এলাকা এেিং র্্ র্্ েেন করা পৃষ্ঠগুম্পল পম্পরষ্কার মা্ েজায় রাখদত 

আরও র্্ র্্ পম্পরষ্কার করার প্রদয়াজ্ হদত পাদর। 

▪ পম্পরষ্কার পদণ্যর ব্যেহার: পম্পরষ্কার পণ্য এেিং সরঞ্জামগুম্পল ম্প্ে নাচ্ কর র্া পম্পরষ্কার করা পৃদষ্ঠর উপাো্ 

এেিং প্রকৃম্পতর জন্য উপযুক্ত। এম্ বকাদ্া ক্ষারক ো কদোর রাসায়ম্প্ক ব্যেহার করদে্ ্া র্া ম্পফম্প্দসর 

ক্ষম্পত করদত পাদর ো অেম্পেষ্টািংে বরদখ বর্দত পাদর। 

▪ ম্পেস্তাম্পরত মদ্াদর্াগ: বোে ম্পেেরণগুম্পলদত মদ্াদর্াগ ম্পে্, বর্ম্ বকাণ, প্রান্ত এেিং কঠি্োদে বপৌুঁোদ্া 

এলাকার পম্পরষ্কার করা, র্াদত প্রেে ন্ ী এলাকার জ্যদড় ধারাোম্পহকোদে পম্পরষ্কার এেিং পাম্পলেকৃত বচহারা 

েজায় থাদক। 

▪ স্ট্াফ প্রম্পেক্ষণ: কম নচারীদের সঠিক পম্পরষ্কার বকৌেল, ম্প্রাপিা বপ্রাদোকল এেিং প্রেে ন্ ীর পম্পরষ্কার 

রক্ষণাদেক্ষদণর গুরুত্ব সিদকন ব্যাপক প্রম্পেক্ষণ প্রো্ কর। কমীদের প্রেে ন্ ীর রক্ষণাদেক্ষদণর মাম্পলকা্া 

ম্প্দত এেিং পম্পরষ্কার সিম্পকনত ম্পেষয়গুম্পল দ্রুত সমাধা্ করদত সক্ষম কর। 
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4.3 গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করার জন্য প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থাপ্ করা  

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল এম্োদে স্থাপ্ করা উম্পচত র্াদত তারা গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত পাদর এেিং ক্রয় 

করদত উৎসাম্পহত করদত পাদর। ম্প্ম্নম্পলম্পখত ম্পেষয়গুদলা বখয়াল রাখা উম্পচত। 

 

েষ্টতা এেিং পােদর্াগ্যতা 

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল েড় এেিং েষ্ট ফদন্ট বলখা হওয়া উম্পচত র্াদত বসগুম্পল সহদজই পড়া র্ায়। পােদর্াগ্য ফন্ট এেিং 

উপযুক্ত রিং ব্যেহার কর র্াদত গ্রাহকরা দূর বথদক সহদজই বেখদত পাদর্। 

 

রদের ব্যেহার 

উজ্জ্বল এেিং আকষ নণীয় রিং ব্যেহার কর র্া বোকাদ্র সাধারণ রদের সাদথ কন্ট্রাস্ট্ ততম্পর কদর। লাল, হলুে, এেিং 

্ীল রিংগুম্পল সাধারণত প্রচারমূলক ট্যাদগর জন্য বেম্পে কার্ নকরী কারণ তারা দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর। 

 

স্ট্র্ুাদেম্পজক অেস্থা্ 

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল পদণ্যর কাোকাম্পে এেিং বচাদখর বলদেদল স্থাপ্ কর র্াদত গ্রাহকরা সহদজই বেখদত পা্। 

উচ্চতর ট্র্ুাম্পফক এম্পরয়াগুম্পলদত প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থাপ্ কর বর্খাদ্ গ্রাহকরা বেম্পে সময় ব্যয় কদর্ ো থাদম্। 

 

পম্পরিার এেিং সুম্প্ম্পে নষ্ট তথ্য 

প্রচারমূলক ট্যাদগ পম্পরষ্কার এেিং সুম্প্ম্পে নষ্ট তথ্য প্রো্ কর বর্ম্ োম, োদড়র পম্পরমাণ, এেিং অফাদরর বময়াে। বকা্ 

অম্পতম্পরক্ত তথ্য ো জটিল োষা ব্যেহার এম্পড়দয় চলু্ র্া গ্রাহকদের ম্পেভ্রান্ত করদত পাদর। 

  

  

ম্পক্রদয়টিে ম্পডজাই্ 

প্রচারমূলক ট্যাদগর ম্পডজাই্ আকষ নণীয় এেিং সৃজ্েীল কর। ম্পেন্ন ম্পেন্ন আকার এেিং ম্পডজাই্ ব্যেহার কর র্া 

গ্রাহকদের ্জর কাদড়। ম্পসজ্াল ম্পথম ো বেোল ইদেদন্টর সাদথ ম্পমল বরদখ প্রচারমূলক ট্যাগ ম্পডজাই্ কর। 
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োরোর আপদডে 

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল ম্প্য়ম্পমত আপদডে কর র্াদত তারা সে নো প্রাসম্পেক এেিং আকষ নণীয় থাদক। পুরাদ্া ো 

বময়াদোিীণ ন ট্যাগগুম্পল সম্পরদয় বফলু্ এেিং ্তু্ অফারগুম্পল প্রচাদরর জন্য ্তু্ ট্যাগ ব্যেহার কর। 

 

ম্পেপণ্ োতনা 

সিংম্পক্ষপ্ত এেিং প্রোেোলী ম্পেপণ্ োতনা ব্যেহার কর র্া গ্রাহকদের মদ্াদর্াগ আকষ নণ কদর এেিং ক্রয় করদত 

উৎসাম্পহত কদর। উোহরণস্বরূপ: “৫০% ম্পডসকাউন্ট,” “বেোল অফার,” ো “আজই ম্পকনু্”।  

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থাপদণর গুরুত্ব 

এোদে প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থাপ্ কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা গ্রাহকদের আকৃষ্ট করদত এেিং তাদের বক্াকাোর 

অম্পেজ্ঞতা উন্নত করদত পাদর, র্া ম্পেক্রয় োড়াদ্ার জন্য কার্ নকরী হদত পাদর। 

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল গ্রাহকদের আকৃষ্ট করার জন্য একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। তথ্য রদয়দে র্া প্রচারমূলক 

ট্যাগগুম্পলর কার্ নকাম্পরতা োড়াদত সাহায্য করদত পাদর 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল গ্রাহকদের বচাদখর বলদেদল স্থাপ্ কর র্াদত তারা সহদজই বেখদত পা্ এেিং তাদের 

দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর।  

▪ গ্রাহকদের জন্য কাস্ট্মাইজড োতনা ব্যেহার কর, র্া তাদের প্রদয়াজ্ এেিং পেন্দ অনুর্ায়ী ততম্পর করা 

হদয়দে। উোহরণস্বরূপ, োচ্চাদের পদণ্যর জন্য "ম্পেশুদের জন্য ম্প্রাপে" ো স্বাস্থু পদণ্যর জন্য "স্বাস্থুকর 

ম্পেকল্প"। 

▪ অুাম্প্দমদেড ো ইন্টাদরম্পিে প্রচারমূলক ট্যাগ ব্যেহার কর র্া গ্রাহকদের আরও আকৃষ্ট কদর। বর্ম্, LED 

ম্পি্ ো ম্পডম্পজোল ট্যাগ র্া োরোর পম্পরেম্পতনত হয় এেিং গ্রাহকদের ্জর ধদর রাদখ। 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পলদত আপ্ার ব্র্যাদন্ডর বলাদগা এেিং আকষ নণীয় গ্রাম্পফি অন্তর্ভ নক্ত কর। এটি শুধুমাত্র 

ট্যাগগুম্পলদক আরও আকষ নণীয় কদর বতাদল ্া, েরিং ব্র্যাদন্ডর স্বীকৃম্পতও োড়ায়। 

▪ সীম্পমত সমদয়র অফারগুম্পল হাইলাইে কর বর্ম্ "শুধু আজদকর জন্য" ো "বময়াে বেদষর আদগ ম্পকনু্"। 

এটি গ্রাহকদের তাৎক্ষম্পণক ক্রয় করদত উৎসাম্পহত করদত পাদর। 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পলদত গ্রাহদকর ম্পরম্পেউ ো বেম্পস্ট্দমাম্প্য়াল বর্াগ কর র্া পদণ্যর গুণমা্ এেিং কার্ নকাম্পরতা 

প্রমাণ কদর। এটি ্তু্ গ্রাহকদের জন্য ম্পেোসদর্াগ্যতা ততম্পর কদর। 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পলদত প্রম্পতদর্াম্পগতা ো পুরিাদরর কথা উদেখ কর। উোহরণস্বরূপ, "এই পণ্য ম্পকনু্ এেিং 

একটি লাম্পক ড্রদয় অিংে ম্প্্" ো "পুরিার বজতার সুদর্াগ"। 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থা্ীয় োষায় এেিং সিংস্কৃম্পতর সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন কর। এটি গ্রাহকদের সাদথ আরও 

োদলাোদে বর্াগাদর্াগ করদত সাহায্য করদে এেিং তাদের আরও আকৃষ্ট করদে। 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পলদত QR বকাড বর্াগ কর র্া িুা্ করার মােদম গ্রাহকদের ম্পেদেষ অফার, ম্পেম্পডও, 

ো অম্পতম্পরক্ত তদথ্যর ম্পেদক ম্প্দয় র্ায়। এটি ট্যাগগুম্পলর কার্ নকাম্পরতা বৃম্পি করদত পাদর। 

▪ মজাোর এেিং স্মাে ন বিাগা্ ব্যেহার কর র্া গ্রাহকদের মজায় বমদত ওোর পাোপাম্পে পণ্য সিদকন স্মরণ 

কম্পরদয় বেয়। উোহরণস্বরূপ, "এো ্া ম্পক্দল ম্পমস করদে্" ো "আজই ম্পকনু্, কাল ্য়"। 

এই অম্পতম্পরক্ত ম্পেস্তাম্পরত ম্প্দে নে্াগুম্পল প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পলর কার্ নকাম্পরতা োড়াদত এেিং গ্রাহকদের আকৃষ্ট করদত 

সাহায্য করদে, র্া বেষ পর্ নন্ত ম্পেক্রয় োড়াদত সহায়ক হদে। 
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4.4  প্রম্পতটি ম্পেক্রদয়র পদর ম্পডসদে পু্রায় সাজাদ্া 

পণ্য প্রেে ন্  এেিং ম্পেক্রয় প্রম্পক্রয়ায় একটি গুরুত্বপূণ ন অিংে হল প্রম্পতটি ম্পেক্রদয়র পর বস্ট্াদর প্রেম্পে নত পণ্যগুম্পলর 

পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাস করা। এই কাজগুম্পল ্া করদল গ্রাহকদের জন্য একটি একম্প্ষ্ঠ ও একদর্দয় অম্পেজ্ঞতা 

হদয় ওদে, র্া েীর্ নদময়াদে বস্ট্াদরর ম্পেক্রয় এেিং গ্রাহক আকষ নদণর ক্ষমতাদক ক্ষম্পতগ্রস্ত করদত পাদর। এই 

পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাসকরণ প্রম্পক্রয়াগুম্পল এই ক্ষম্পত প্রম্পতদরাধ কদর এেিং বস্ট্াদরর সাফল্য এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট 

দুদোই বৃম্পি করদত সহায়তা কদর। 

 

ম্প্য়ম্পমত পর্ নদেক্ষণ 

প্রেে নদ্র রক্ষণাদেক্ষদণর োম্পয়দত্বর জন্য ম্প্ম্পে নষ্ট কম নচারী ম্প্দয়াগ কর। প্রম্পতটি প্রেে ন্  র্াদত সেসময় পূণ ন এেিং 

সঠিকোদে সাজাদ্া থাদক তা ম্প্ম্পিত করদত পর্ নায়ক্রদম তাদের পর্ নদেক্ষণ করার জন্য োম্পয়ত্ব ম্পে্। প্রম্পতম্পেদ্র 

পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাস কাদজর জন্য একটি বচকম্পলস্ট্ ততম্পর কর র্াদত বকা্ ম্পকছু োে ্ া র্ায়। উোহরণস্বরূপ, 

পণ্যগুম্পলর সিংখ্যা, সাইদ্দজর অেস্থা্ এেিং প্রেে নদ্র পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্নতা অন্তর্ভ নক্ত কর। 

 

দ্রুত পু্োঃসরেরাহ 

অম্পতম্পরক্ত স্ট্ক রাখার জন্য প্রেে নদ্র কাোকাম্পে একটি স্থা্ ম্প্ধ নারণ কর। এদত পণ্যগুম্পলর দ্রুত পু্োঃসরেরাহ সম্ভে 

হদে এেিং গ্রাহকদের জন্য প্রেে ন্  সে নো পূণ ন থাকদে।"ফাস্ট্ন ই্, ফাস্ট্ন আউে" (FIFO) পিম্পত ব্যেহার কদর পণ্যগুম্পল 

পু্োঃসরেরাহ কর। এটি পুরদ্া পণ্যগুম্পলর আদগ ম্পেম্পক্র ম্প্ম্পিত করদে এেিং পদণ্যর তাজা থাকা েজায় রাখদে। 

  

পু্ম্পে নন্যাস 

প্রম্পতটি ম্পেক্রদয়র পদর পদণ্যর ম্পেন্যাস পম্পরেতন্  কর র্াদত প্রেে ন্ টি সেসময় ্তু্ এেিং আকষ নণীয় থাদক। ্তু্ 

পণ্যগুম্পলর সাদথ প্রেে ন্  আপদডে কর ো পণ্যগুম্পলর ম্পেন্ন ম্পেন্যাস ততম্পর কর। প্রদমাে্াল ট্যাগ এেিং সাইদ্জ ম্প্য়ম্পমত 

আপদডে কর। উোহরণস্বরূপ, ম্পেদেষ অফার ো ম্পডসকাউন্ট হাইলাইে করদত ্তু্ ট্যাগ ব্যেহার কর। 

 

স্বচ্ছতা 

পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাদসর পদর সমস্ত পণ্য েষ্ট এেিং সহদজ দৃশ্যমা্ রাখু্। এটি ম্প্ম্পিত কদর বর্ গ্রাহকরা 

সহদজই পণ্যগুম্পল বেখদত এেিং পেন্দ করদত পাদর্। পু্োঃসরেরাদহর পদর প্রেে ন্  এলাকাটি পম্পরষ্কার এেিং ধুদলা-

মুক্ত রাখু্। এটি গ্রাহকদের জন্য একটি সুখকর েম্পপিং অম্পেজ্ঞতা প্রো্ কদর। 

 

গ্রাহক প্রম্পতম্পক্রয়া 

গ্রাহকদের কাে বথদক প্রেে নদ্র ম্পেন্যাস এেিং উপলব্ধ পণ্য সিদকন প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ কর। তাদের মতামত অনুসাদর 

পম্পরেতন্  আনু্ র্াদত প্রেে ন্  আরও কার্ নকর হয়। ম্পেক্রদয়র বডো পর্ নদেক্ষণ কর এেিং বকা্ পণ্যগুম্পল দ্রুত ম্পেম্পক্র 

হদচ্ছ তা ম্প্ধ নারণ কর। এই পণ্যগুম্পলর পু্োঃসরেরাদহ অগ্রাম্পধকার ম্পে্। 
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কমী প্রম্পেক্ষণ 

কমীদের প্রম্পেক্ষণ ম্পে্ র্াদত তারা জাদ্ কীোদে সঠিকোদে পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাস করদত হদে। প্রম্পেক্ষদণর 

সময় পদণ্যর ম্প্রাপিা, পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্নতা এেিং প্রদমাে্াল ট্যাগ ব্যেহাদরর উপর বজার ম্পে্। ্তু্ পণ্য এেিং 

প্রেে ন্  পিম্পত সিদকন কমীদের ম্প্য়ম্পমত আপদডে প্রো্ কর। এদত তারা সে নো প্রেে ন্ গুম্পলর সাদথ আপ টু বডে 

থাকদে। 

 

প্রযুম্পক্তর ব্যেহার 

স্ট্ক ম্যাদ্জদমন্ট সফেওয়ুার ব্যেহার কর র্া স্বয়িংম্পক্রয়োদে পু্োঃসরেরাহ প্রদয়াজ্ হদল সতকনতা প্রো্ কদর। 

এদত প্রেে নদ্র স্ট্ক সে নো পূণ ন থাদক। ম্পডম্পজোল ম্পডসদে ব্যেহার কর র্া দ্রুত এেিং সহদজ আপদডে করা র্ায়। এদত 

প্রেে ন্ গুম্পলর প্রদমাে্াল বমদসজগুম্পল আরও কার্ নকর হয়। 

এই পেদক্ষপগুম্পল ম্প্ম্পিত করদে বর্ প্রেে ন্  সে নো পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাস করা হয় প্রম্পতটি ম্পেক্রদয়র পদর, র্া 

গ্রাহকদের জন্য একটি সুখকর এেিং আকষ নণীয় েম্পপিং অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদত সহায়তা করদে। 

 

4.5  ্ান্দম্প্ক ম্পেষয়গুদলা পম্পরমাপ এেিং রক্ষণাদেক্ষণ করা 

প্রেে ন্ গুদলার ্ান্দম্প্কতা েজায় রাখার জন্য এেিং গ্রাহকদের আকষ নণ করার জন্য বেে ম্পকছু গুরুত্বপূণ ন পেদক্ষপ 

ব্ওয়া র্ায়। ্ীদচ এর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হল: 

 

রে এেিং ম্পথম 

প্রেে নদ্র রদের প্যাদলে ম্প্ে নাচ্ কর র্া পণ্যগুম্পলর সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন এেিং েে ন্ ীয়। প্রধা্ রেগুম্পলর সাদথ 

সামঞ্জস্যপূণ ন বেডগুম্পল ব্যেহার কদর প্রেে নদ্র সামম্পগ্রক লুক উন্নত কর। উোহরণস্বরূপ, একটি গ্রীষ্মকালী্ প্রেে নদ্র 

জন্য উজ্জ্বল এেিং বেে রে ব্যেহার করদত পাদর্। ঋতুম্পেম্পিক ো উৎসেদকম্পন্দ্রক ম্পথম ব্যেহার কর। উোহরণস্বরূপ, 

েীতকালী্ ম্পথদমর জন্য সাো এেিং ্ীল বেড, েসদন্তর জন্য সবুজ এেিং হলুে বেড ব্যেহার কর। এোড়া, ম্প্ম্পে নষ্ট 

উৎসে ো অনুষ্ঠা্ উপলদক্ষ প্রেে ন্  সাজাদ্ার জন্য ম্পথদমটিক বডদকাদরে্ ব্যেহার কর। 

 

আদলা এেিং আদলাকসজ্জা 

প্রেে ন্ গুম্পলর উপর বফাকাসড লাইটিিং ব্যেহার কর র্া পণ্যগুম্পলদক হাইলাইে কদর। েেলাইে ো এলইম্পড লাইে 

ব্যেহার কদর পণ্যগুম্পলর তেম্পেষ্টুগুদলা েষ্টোদে প্রেে ন্  কর। লাইে এেিং শ্যাদডার মদে োরসাম্য েজায় বরদখ 

একটি ্ান্দম্প্ক এেিং আকষ নণীয় পম্পরদেে ততম্পর কর। উোহরণস্বরূপ, আদলাকসজ্জার সাহাদয্য পণ্যগুম্পলদক আরও 

প্রাণেন্ত এেিং আকষ নণীয় বেখাদত পাদর্। 

  

 

ম্পেজ্যুয়াল হায়ারাম্পকন 

প্রেে নদ্র বকন্দ্রীয় পণ্য ো প্রদমাে্াল আইদেমদক বফাকাল পদয়ন্ট ম্পহসাদে হাইলাইে কর। এটি গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট 

আকষ নণ কদর এেিং প্রধা্ পণ্যগুম্পল প্রেম্পে নত হয়। পণ্যগুম্পলদক ম্পেম্পেন্ন স্তদর ো উচ্চতায় প্রেে ন্  কর র্াদত গ্রাহকদের 
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্জর সারা প্রেে নদ্ বর্ারাদফরা কদর এেিং ম্পেম্পেন্ন আইদেদম র্ায়। এই পিম্পতদত প্রেে নদ্র সজ্জা আরও আকষ নণীয় 

ও দৃম্পষ্ট ্ম্পন্দত হদয় ওদে। 

 

ম্পেন্যাস এেিং স্থা্ ব্যেহাদরর েক্ষতা 

পণ্যগুম্পলর মদে র্থার্থ স্থা্ রাখু্ র্াদত প্রেে ন্ গুম্পল ্া লাদগ এেিং গ্রাহকদের জন্য রাউম্পজিং সহজ হয়। অম্পতম্পরক্ত 

পণ্য ো অলিংকারগুম্পল প্রেে নদ্র মদে অম্পতম্পরক্ত জায়গা ম্প্দয় ব্য়ার বথদক ম্পেরত থাকু্। প্রেে ন্ গুম্পলদক একটি 

স্ট্র্াকচাড ন এেিং পম্পরকম্পল্পত ম্পেন্যাদস সাজা্ র্া পণ্যগুম্পলর তেম্পেষ্টু এেিং ব্যেহাদরর পিম্পত বুঝদত সাহায্য কদর। 

উোহরণস্বরূপ, একই কুাদেগম্পরর পণ্যগুম্পলদক একই সাদথ সাজা্। 

 

প্রপ্স এেিং বডদকাদরে্ 

প্রেে ন্ গুম্পলদক আরও আকষ নণীয় করদত সৃজ্েীল প্রপ্স এেিং সজ্জা উপকরণ ব্যেহার কর। উোহরণস্বরূপ, ম্যাম্প্কুই্, 

বডদকাদরটিে োদিে, এেিং ম্পথম অনুর্ায়ী বডদকাদরটিে আইদেম ব্যেহার কর। ম্পকছু বক্ষদত্র ম্পডম্পজোল ম্পি্ ো 

মাম্পিম্পমম্পডয়া উপকরণ ব্যেহার কদর প্রেে ন্ গুম্পলর আকষ নণ োড়াদত পাদর্। উোহরণস্বরূপ, পদণ্যর বডদমা ম্পেম্পডও 

চালাদ্ার জন্য ম্পি্ ব্যেহার কর। 

 

ম্পি্ম্পলদ্স এেিং বমই্দেদ্ি 

প্রেে ন্  এলাকাগুদলাদক ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার রাখু্। ধুদলা মুক্ত এেিং ঝকঝদক পম্পরদেে ম্প্ম্পিত কর র্া গ্রাহকদের 

কাদে পণ্যগুম্পলদক আরও আকষ নণীয় কদর বতাদল। প্রেে নদ্র ম্পফিচার এেিং বডদকাদরে্গুম্পল ম্প্য়ম্পমত পরীক্ষা কদর 

বেখু্ এেিং প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী বমরামত ো প্রম্পতস্থাপ্ কর। উোহরণস্বরূপ, োো ো ক্ষম্পতগ্রস্ত অিংেগুম্পল দ্রুত পম্পরেতন্  

কর। 

 

গ্রাহক প্রম্পতম্পক্রয়া এেিং মূল্যায়্ 

গ্রাহকদের কাে বথদক প্রেে নদ্র ্ান্দম্প্কতা এেিং কার্ নকাম্পরতা সিদকন মতামত সিংগ্রহ কর। তাদের মতামত 

অনুর্ায়ী পম্পরেতন্  ো উন্নম্পত কর। ম্পেক্রয় এেিং গ্রাহদকর ব্যস্ততার বডো ম্পেদিষণ কদর বকা্ প্রেে ন্ গুম্পল বেম্পে কার্ নকর 

তা ম্প্ধ নারণ কর এেিং বসই অনুর্ায়ী প্রেে ন্  বকৌেলগুম্পল সামঞ্জস্য কর।  

এই পেদক্ষপগুম্পল অনুসরণ কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা ম্প্ম্পিত করদত পাদর্ বর্ তাদের প্রেে ন্ গুম্পল সেসময় 

্ান্দম্প্কোদে আ্ন্দোয়ক, গ্রাহকদের জন্য আকষ নণীয় এেিং োম্পণম্পজুকোদে কার্ নকর। 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


