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কম্পপর া ইে 

জাতীয় দক্ষতা উন্ন য়ন কর্তপৃ ক্ষ, 

প্রধ ানমন্ত্রীর কা র্াৃ লয় । 

১ ১-১ ২ তলা, ম্পবম্পন দয় াগ েব ন  

ই-৬/ম্পব, আগার গাঁও, বশর-ই-ব াাংলা নগ র, ঢাকা-১ ২০৭ 

ইদম ইল: ec@nsda.gov.bd 

ওদ য় ব সাইে: www.nsda.gov.bd 

ন্যাশন াল ম্পিলস বপ া োৃ ল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কম্পিদ েম্পি ববজড লা ম্পন াৃং ম্য াদ েম্পরয় ালটির (ম্পসম্পবএলএম) স্বত্ত্ব জাতীয় দ ক্ষতা উন্ন য় ন কর্তপৃ ক্ষ (এনএসম্পড এ) এর 

ম্পনকে সাংরম্পক্ষত। এনএসম্পডএ-এর র্থার্থ অ্ নুদ মা দন ব্যতীত অ্ ন্য বকউ ব া অ্ন্য বকান প ক্ষ এ ম্পসম্পবএলএমটি র বকান 

র কম প ম্পর ব তনৃ ব া প ম্পর ম াজৃন কর দ ত পার দব না ।  

“ বকায় াম্পলটি  কদ র াল এব াং বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর দির  ব্যাখ্যা কর া ” এই ম্পসম্পবএলএমটি এনএসম্পডএ কর্তকৃ অ্ নুদ মা ম্পদত 

বকায় াম্পলটি কদ র াল ম্য াদ নজদ মন্ট বলদ েল-৪ অ্ কুদ পশদ নর কম্পিদ েম্পি স্ট্য া ন্ডাড ৃও কাম্পরকুলাদম র ম্পেম্পিদত প্রণয়ন করা 

হদ য় দ ে । এদ ত বকায়াম্পলটি কদ র াল ম্য াদ নজদমন্ট বলদেল-৪ স্ট্য া ন্ড া ডটৃি ব াস্তব ায়দ নর জন্য প্রদয়াজনীয় তথ্য সম্পন্নদ ব ম্পশত 

হদ য় দ ে । 

ইনস্ট্রাকশন াল এম্পিম্পেটি ততম্পর কর ার বক্ষদ ে ম্পসম্পবএলএম বডদেলপার/ম্পশক্ষক/প্রম্পশক্ষক/এদ সসর এ ম্প সম্পবএলএমটি দ ক মূল 

বরফাদর ি পদ য় ন্ট ম্পহসাদ ব ব্যব হার করদ ব । এটি প্রম্পশক্ষাথ ী, প্রম্পশক্ষকদ দর জন্য গুরুত্ব পূণ ৃসহায় ক ডকুদ মন্ট। 

এ ডকুদ মন্টটি সাংম্পিষ্ট ম্পবদশষজ্ঞ প্রম্পশক্ষক/বপশাজীবীর দ্বার া এনএসম্পডএ কর্তকৃ প্রণয়ন করা হদ য়দ ে ।  

এনএসম্পড এ স্বীকৃত বদদ শর সকল সর কাম্পর-ববসরকাম্পর-এনম্পজও প্রম্পশক্ষণ প্রম্পত ষ্ঠা দ ন বকায় াম্পলটি কদ র াল ম্য াদ নজদমন্ট 

বলদ েল-৪ বকা দ সরৃ দক্ষতা ম্পেম্পিক প্রম্পশক্ষণ ব াস্তব ায় দনর জন্য এ ম্পসম্পবএলএমটি ব্যব হার করদ ত পার দ ব।  
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সক্ষম তা ম্পে ম্পিক ম্পশ েন উপকর ণ ব্য ব হার ম্প ন দদ মৃ্প শকা 

 

এই মডিউলটিতে ক োয়োডলটি  তরোল এবং ক োয়োডলটি অ্যোসুতেন্স ব্যোখ্যো  েোে জন্য প্রতয়োজনীয় জ্ঞোন, দক্ষেো ও আচেণ (ক এসএ) 

সম্পড িে  োজগুতলো এই মডিউল-এ অ্ন্তর্ভ িক্ত  েো হতয়তে। এতে ডনডদ িষ্টভোতব ক োয়োডলটি ধোেণো ব্যোখ্যো  েো, ক োয়োডলটি ডিপোর্ িতমন্ট 

এে  োঠোতমো শনোক্ত  েো, ক োয়োডলটি  তরোল ব্যোখ্যো  েো এবং ক োয়োডলটি ইকুইপতমন্টসমূহ ব্যোখ্যো  েো সম্পড িে জ্ঞোন, দক্ষেো 

ও আচেণ (ক এসএ) অ্ন্তর্ভ িক্ত  েো হতয়তে। 

এই ম ম্পডউ দ ল ব ম্পণতৃ ম্পশেনফল অ্ জৃদ ন র  জন্য আপ ন াদ ক ধ া র াব া ম্পহকো দ ব ম্পশক্ষা  কা র্কৃ্রম সি ন্ন কর দ ত হদ ব ।  এইসব  

কা র্কৃ্রম  একটি  ম্পন ম্পদষৃ্ট বে ণীকদ ক্ষ  ব া অ্ ন্যে  সি ন্ন  কর া  বর্দ ত পা দ র।  ব ম্পণতৃ ম্পশেন ফল তথ া  জ্ঞ া ন  ও দক্ষ তা  অ্ জৃদ ন র  জন্য 

এসব  কা র্কৃ্রদ ম র  পা শা পা ম্পশ সাংম্পশষ্ট অ্ নু শীলন  ও সিন্ন  করদত হদব ।   

ম্পশে ন  কা র্কৃ্রদম র ধ ার া  জা ন া র জন্য  "ম্পশেন  কা র্কৃ্রম" অ্ াংশটি অ্ নুসরণ করুন। ধ ার াব াম্পহকোদব জানার  জন্য সূম্পিপ ে, 

তথ্যপে, কা র্কৃ্রম প ে, ম্পশে ন  কা র্কৃ্রম, ম্পশে ন ফল এব াং উ িরপ দে  পৃষ্ঠ া  ন ম্বর ব্যব হা র  কর া হদ য় দে । ম্পন ম্পদষৃ্ট প াদ ের  সা দথ  

সঠিক সহা য় ক উ প া দা ন সি দ কৃ জা না র  জদন্য  ম্পশেন কা র্কৃ্রম  অ্ াংশটি  বদেদ ত হদ ব ।  এই ম্পশে ন কা র্কৃ্রম অ্ াংশ আপ ন ার  

সক্ষ ম তা  অ্ জৃন  অ্ নুশীলদ নর  বর া ডম্যা প  ম্পহসা দ ব  কা জ কদ র । 

তথ্য প ে টি প ড়ুন । এদ ত কার্কৃ্রম  সি দ কৃ সঠিক ধ া রণা  এব াং সুম্পন ম্পদষৃ্টো দ ব  কাজ কর া র  ধ া র ণা  প া ওয় া  র্াদ ব ।  'তথ্যপেটি' 

পড়া  বশষ কদর  'বসলফ বিক শীে' এ উদ েম্পেত প্রশ্ন গুদ লার  উির  প্রদান  করুন। ম্পশেন  গাইদ ডর তথ্যপে টি অ্ নুসরণ কদ র 

'বসল ফ বিক ম্পশে' সমা প্ত করুন । 'বসলফ বিক' শীদ ে বদয় া প্রশ্ন গুদ লার  উির  সঠিক হদ য় দে ম্পক না  তা জান ার  জন্য 'উির 

প ে' বদখুন । 

জব  শীদ ে ম্পন দ দমৃ্পশত ধা প  অ্ নু সর ণ কদ র র্া ব তীয়  কার্ ৃ সি া দন  করুন।  এে াদ নই আপ ম্পন  ন তুন  সক্ষ ম তা অ্ জৃদ ন র প দথ 

আপন ার  নতুন  জ্ঞা ন কাদ জ লাগাদ ত পার দব ন।   

এই ম ম্পডউ ল অ্ নু র্া য় ী কা জ কর া র  সম য়  ম্পন র াপ িা  ম্পব ষ য়টি  সি দ কৃ সদ ি তন  থ া কদব ন ।  বকাদন া  প্র শ্ন  থ া কদ ল 

ফযাম্পসম্পলদ েের দ ক প্র শ্ন করদ ত সাংদকাি  করদব ন ন া।  

এই ম্পশে ন  গ া ইদ ড ম্পন দ দমৃ্পশত সকল কা জ বশষ  কর ার  প র  অ্ ম্পজৃত সক্ষ ম তা  মূল্যায় ন  কদ র  ম্পন ম্পিত হদব ন  বর্, আপম্পন পর ব তী 

মূল্য া য় দ নর  জন্য  কতটুকু  উ প যুক্ত ।  প্র দয় া জন ীয়  সব  সক্ষ ম তা  অ্ জৃন  হদ য় দ ে  ম্পকনা  তা  জা ন া র  জন্য  ম ম্পডউ দ লর  বশদ ষ  সক্ষ ম তা 

মা ন এর  একটি বিকম্পলস্ট্ বদওয় া হদ য় দ ে। এই তথ্যটি  বকবলমাে  আপনা র  ম্পনদ জর  জন্য।  
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ইনফরদম শন শীে (Information Sheet)-২: ব কা য় া ম্প লটি  ম্প ডপ া েদৃ ম ন্ট এর কা ো দম া  স না ক্ত  করদ ত  পা রা । .................. 35 
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মম্পডউ ল কদ ন্টন্ট 

ইউ ও ম্পস  ম্পশদ র ান াম বকায় াম্প লটি কদ র াল এব াং বকায় াম্প লটি অ্ যাসুদরদির ব্যাখ্য া করুন 

ইউ ও ম্পস  বকাড OU-QCM-01-L4-V1 

মম্পডউ ল ম্পশদর ান াম বকায় াম্প লটি কদ র াল এব াং বকায় াম্প লটি অ্ যাসুদরদির ব্যাখ্য া কর া 

ম ম্পডউ দ লর  ব ণনৃ া এই মম্পডউলটিদ ত বকায় াম্পলটি কদ রাল এব াং বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি ব্যাখ্যা করার জন্য প্রদ য় াজনীয় 

জ্ঞা ন, দক্ষতা ও আির ণ (বকএসএ) সি ম্পকৃত কাজ গুদলা এই মম্পডউল-এ অ্ ন্তর্ভ কৃ্ত কর া হদয় দ ে। 

এদ ত ম্পন ম্পদষৃ্টো দ ব বকায় াম্পলটি ধ ার ণা ব্যাখ্যা কর া, বকায় াম্পলটি ম্পডপ া েদৃম ন্ট এর কাোদ মা শন াক্ত কর া, 

বকায় াম্পলটি কদ র াল ব্যাখ্যা কর া এব াং বকায় াম্পলটি ইকুইপদ মন্টসমূহ ব্যাখ্যা কর া সি ম্পকৃত জ্ঞান, 

দক্ষতা ও আির ণ (বকএসএ) অ্ ন্তর্ভ কৃ্ত করা হদ য়দ ে । 

নম্পম না ল স ময় ২০ ঘন্টা 

ম্পশেন ফ ল মম্পডউলটির অ্ নুশীলন বশষ কর ার প র প্রম্পশক্ষণাথীর া ম্পন ম্নব ম্পণতৃ কাজগুদলা কর দত পা র দব ন: 

1. বকায় াম্পলটি সি ম্পকৃত ধ ারণা ব্যাখ্যা কর দ ত পা রদ ব ন। 

2. বকায় াম্পলটি ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট এর কাোদম া সনাক্ত করদ ত পার দ বন । 

3. বকায় াম্পলটি কদর াল ব্যাখ্যা কর দ ত পা রদ ব ন । 

4. বকায় াম্পলটি ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট এর ইকুইপদ মন্টসমূহ ব্যাখ্যা কর দ ত পার দব ন । 

  

অ্ যাদ স সদ মন্টা ক্রাইদেম্পর য় া: (Assessment Criteria) 

1. বকায় াম্পলটি ো ম সৃমূহ সাংজ্ঞাম্পয় ত কর া হদয় দ ে। 

2. বকায় াম্পলটি কদর াদ লর পদ্ধম্পতসমূহ ব্যাে া কর া হদ য়দ ে । 

3. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর টুলসমূ হ শন াক্ত কর া হদ য় দে । 

4. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর প্যার াম্পমে ার সমূদহর তাম্পলকা ততম্পর করা হদ য়দ ে । 

5. বকায় াম্পলটি ম্পবোদ গর কাোদম ার রূ পদ র ো বদওর্ া হদ র্ দে৷  

6. কম দৃ ক্ষ দে র প্রদ র্ াজনীর্ তা অ্ নুর্ার্ ী বকায় াম্পলটি ম্পব োদগর কা র্কৃ্রম ম্পিম্পিত কর া হদ য় দ ে । 

7. বকায় াম্পলটি কদর াল ব্যব স্থার  গুরুত্ব  ব ণনৃা  করা  হদ র্ দ ে। 

8. কাদ জর  প্রদর্ াজন অ্ নুর্ার্ ী বকায় াম্পলটি কদর াদ লর পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা কর া হদয় দ ে । 

9. বকায় াম্পলটি ইকুইপদমন্ট শনা ক্ত করা হদ য়দ ে । 

10. বকায় াম্পলটি ইকুইপম েন্ট এর তাম্পলকা ততম্পর করা হদ য়দ ে । 

11. বকায় াম্পলটি  ম্য ানুর্ াল অ্ নুর্ার্ ী বকায় াম্পলটি  ইকুইপদমন্ট ব্যাখ্যা কর া হদয় দ ে। 
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ম্পশ েনফল  (Learning Outcome) - ১: ব কায়াম্পল টি সিম্প ক ৃত ধারণা ব্য াখ্য া কর দ ত পার ম ে ন । 

 

অ্ যাদ সসদ মন্ট মা নদন্ড 

 (Assessment Criteria) 

1. বকায় াম্পলটি ো ম সৃমূহ সাংজ্ঞাম্পয় ত কর া হদয় দ ে। 

2. বকায় াম্পলটি কদর াদ লর পদ্ধম্পতসমূহ ব্যাে া কর া হদ য়দ ে । 

3. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর টুলসমূ হ শন াক্ত কর া হদ য় দে । 

4. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর প্যার াম্পমে ার সমূদহর তাম্পলকা ততম্পর করা 

হদ য় দ ে । 

5. বকায় াম্পলটি কদর াল পদ্ধম্পত ব্যাে া করা হদ য়দ ে । 

6. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর পদ্ধম্পত ব্যাে া কর া হদ য়দ ে । 

শত ৃ ও ম্পর দ স াস  ৃ 

(Conditions) 

1. ম্পসম্পবএলএম 

2. কনম্পজউমএবল ম্য াদ েম্পরয় ালস 

ম্পবষ য় ব স্তু  (Contents) 1. বকায় াম্পলটি ো ম সৃমূহ 

2. বকায় াম্পলটি কদর াদ লর পদ্ধম্পত 

3. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর টুলস 

4. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর প্যার াম্পমে ার 

এযাম্পিম্পেটি 

(Activity) 

1. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর টুলস শন াক্ত কদ র া। 

2. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর প্যার াম্পমে ার সমূদহর তাম্পলকা ততম্পর 

কদ র া । 

3. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা কদ র া। 

প্রম্পশক্ষণ প দ্ধম্পত 

(Methodologies) 

1. বপ্রদ জদ ন্টশন 

2. ম্পডসকাশন 

3. বডদম নদ স্ট্রশন 

অ্ যাদ সসদ মন্ট পদ্ধম্পত   

(Assessment Methods) 

ব া স্তব  কমদৃ ক্ষ দে  অ্থ ব া প্র ম্পশক্ষ ণ প্র ম্পতষ্ঠ া দ ন এন এসম্পড এ কর্তকৃ 

সনদপ্রা প্ত/ মদ নাম্পন ত অ্ যাদসাসর দ্বা র া ম্পনম্নম্পলম্পেত পদ্ধম্পতদত 

অ্ যাদ সসদ মন্ট সি াম্পদত হদব- 

1. ম্পলম্পেত অ্ েীক্ষা (Written Test) 

2. প্র দশনৃ (Demonstration) 

3. বমৌম্পেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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ম্পশক্ষার অ্ ম্পে জ্ঞতা (Learning Experience) - ১ :  বকায়াম্পলটি স িম্প ক ৃত ধারণা ব্য াখ্যা কর দ ত 

পার ম ে ন । 

এই ম ম্পডউ দ ল ব ম্পণতৃ ম্পশে নফল অ্ জৃদ ন র  জন্য  আপ ন াদক ধ া রা ব া ম্পহকো দ ব ম্পশক্ষ া  কা র্কৃ্রম  সি ন্ন  কর দ ত হদব ।  এইসব  

কা র্কৃ্রম  একটি  ম্পন ম্পদষৃ্ট বেণীকদ ক্ষ  ব া  অ্ ন্য ে  সিন্ন  কর া  বর্দ ত পা দ র।  ব ম্পণতৃ ম্পশে ন ফল তথ া  জ্ঞ ান  ও দক্ষতা  অ্ জৃদ ন র জন্য  

এসব  কা র্কৃ্রদ ম র  পা শা পা ম্পশ সাংম্পশষ্ট অ্ নু শীলন  ও সিন্ন  করদত হদব ।   

 

ম্পশক্ষন কা র্কৃ্রম উপ কর ণ / ম্পবদ শষ ম্পনদ দশৃনা 

1. এই মম্পডউল ব্যব হাদ র র ম্পনদ দমৃ্পশকা 

অ্ নুসরন করদ ত হদ ব। 

1. প্রম্পশক্ষক প্রম্পশক্ষাথীদ দর বকায় াম্পলটি সি ম্পকৃত ম্পবষদয় ম্পন দ দশৃন া 

প্রদান করদ ব ন। 

2. ইনফর দ মশন শীে গুম্পল পড ়ুন । 
2. ইনফর দ মশন শীে ১- পড়ুন। 

3. বসলফ-বিক শীে সম্পূ ণ ৃকরুন এব াং 

উির শীে পর ীক্ষা করুন । 

3. বসলফ-বিক ১.১ এ বদওয় া প্রশ্ন গুম্পলর উির প্রদান করুন । উিরপে 

১.১ এর সাদ থ ম্পনদ জর উির ম্পমম্পলদ য় ম্পনম্পিত করুন । 

4. জব শীে এব াং বেম্পশম্পফদ কশন শীে 

পড ়ুন । 

4. ম্পনদ ম্নাক্ত জব / োি ম্পশে অ্ নুর্ায় ী জব / োি সি াদন করুন । 

জব শীে ১.১ এব াং জব বেম্পশম্পফদ কশন শীে ১.১: বকায় াম্পলটি 

অ্ যাসুদর ি এর টুলস শন াক্ত করুন । 

জব শীে ১.২ এব াং জব বেম্পশম্পফদ কশন শীে ১.২: বকায় াম্পলটি 

অ্ যাসুদর ি এর প্যার াম্পমোর সমূদহর তাম্পলকা ততম্পর করুন । 

জব শীে ১.৩ এব াং জব বেম্পশম্পফদ কশন শীে ১.৩: বকায় াম্পলটি 

অ্ যাসুদর ি এর পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা করুন । 
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ইন ফরদ মশন শীে (Information Sheet): ১ বকায়াম্পলটি সিম্প ক ৃত ধারণা ব্য াখ্য া করম ে পার া । 

ম্প শক্ষণ উদ েশ্য (Learning Objective): এ ই ইনফরদম শন শীে পদ ড় প্রম্প শক্ষণাথীগণ- 

1.1. বকায় াম্পলটি ো ম সৃমূহ ব্যাখ্যা কর দ ত পা রদ ব ন । 

1.2. বকায় াম্পলটি কদর াদ লর পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা কর দ ত পা রদ ব ন । 

1.3. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর টুলস ব্যাখ্যা কর দ ত পা রদ বন । 

1.4. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর প্যার াম্পমে ার ব্যাখ্যা কর দ ত পা রদ ব ন । 

 

1.1. বকায় াম্প লটি োম সৃ মূ হ 

K বকায় াম্পলটি (Quality) 

L বকায় াম্পলটি কদর াল (Quality Control) 

M বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি (Quality Assurance) 

N বোোল বকায় াম্পলটি  ম্য াদনজদ মন্ট (Total Quality Management)  

 

K বকায় াম্প লটি (Quality) 

বকায় াম্পলটি (Quality) বলদ ত একটি  গ্রহণদ র্াগ্য মা নদ ক ববা ঝায়, র্া  বক্রতা  কর্তকৃ গ্র হণদ র্া গ্য ।  প্র ম্পতটি  পদ ের  এম ন  সব  

তব ম্পশষ্টয থা কা দর কার  র্া তার  বক্রতা ব া ব্যাব হারকার ীদ ক সন্তুষ্ট কদ র । পদের বর্ সমস্ত তব ম্পশষ্টয বক্র তাদক সন্তুষ্ট কদ র  

বসগুদলাই ঐ পদ ের গুনা ব লী। বপাশা ক ম্পশদে বকায় াম্পলটি (Quality) ব লদ ত বুঝায়  বর্, বপাশা দ কর  বকান প্রকা র  দাগ, 

কাপ দ ড় ত্রুটি বসলাই, ববা তাম ব া বব াতাম ঘদরর বকান ত্রুটি  সাইজ ব া মাদ পর  বকান  ত্রুটি  এব াং বধৌত কর ার  পর  বকান র াং 

উেদব  ন া ব া সাংকুম্পিত হদ ব ন া বা ব্যব হাদর র  সময়  সহদ জ ম্পেদ ড় ব া নষ্ট হদ য়  র্াদব  ন া ইতযাম্পদ। 

গুণগত মা দ নর  আর  একটি  সাংজ্ঞা হল- পদ ের তবম্পশষ্টযসমূহ বক্রতার বেম্প স ম্পপদ কশন  (Specification) এর  সাদ থ 

সা ম জস্যপূণ ৃ হওয় া ।    

গু ণগত ম াদ নর ২ টি  অ্ াংশ আদে 

▪ পদ ের আকৃম্পত ব া পম্পর মাণগত তব ম্পশষ্টয । 

▪ পদ ের অ্ ন্তৃম্পনম্পহত গুণ-সূিক তব ম্পশষ্টয । 

পদ ের আ কৃম্পত ব া পম্পর মা ণগত তব ম্পশ ষ্টযঃ এই তব ম্পশষ্টয পদ ের আকার-আকৃম্পত, স্ট্ াইল, ফযাশন, ম্পডজাইন ও পম্পর মা ণ প্রকা শ 

কদ র । 

পদ ের অ্ ন্তম্পন মৃ্পহ ত গুণ-সূিক তব ম্পশষ্টযঃ এই তব ম্পশষ্টয পদ ের অ্ ন্তম্পন মৃ্পহত গুণ বর্মন বর্ কাঁিা মা ল ম্পদদয় এো ততর ী তার মা ন 

এব াং এর উপ র মূল্য সাংদর্াজন ও তার মান বুঝায় । 

 

  

ম্পিে : বকায় াম্পলটি 

 



5 

 

L বকায় াম্প লটি কদ র াল (Quality Control) 

বপ া শা দ কর  গুণগ ত ম া ন  ম্পনেরৃ  কদ র  বক্রতা র  ি া ম্পহদা র  উ প র  এব াং বক্রতা  সন্তুষ্ট হ দ লই বপ া শা ক সঠিক মূদ ল্য 

ম্পবক্রয়  কর া সম্ভব।  বপাশাদকর  মা ন ম্পনয় ন্ত্রণ ম্পনম্পিত কদ র  ম্পবক্রয়  এব াং ম্পবক্রয়  ম্পনম্পিত কদ র  মুনা ফা এব াং 

কার ে ানা র  অ্ ম্পস্তত্ব। সুতরাাং বক্রতার িা ম্পহদা পূর ণ কর াই হল ম ান  ম্পনয় ন্ত্রণ ব া বকায় াম্পলটি কদর াল। 

অ্ ন্যোদব ব লা র্ায়  বর্, ইিদপ কশদ নর মাধ্যদম ততম্পর বপাশাদ কর গুণগত মা ন ধদর  রাে া এব াং প্রবৃম্পদ্ধর প্রদ িষ্টা 

িা লাদ না হয়।  উ ৎপা ম্পদত বপা শাদ কর  ম ান র্থার্থ হদয় দ ে ম্পক না  তা ম্পন ম্পিত হদত হদ ব । মান  র্থ ার্থ না হদল 

তা র  কা র ণ খু ুঁদ জ বব র কর দত হদ ব  এব াং তা  দুর  কর ার জন্য  র্থ া র্থ  ব্যব স্থা  ম্পন দ ত হদ ব । 

 

 

 

ম্পিে  : বকায় াম্পলটি কদ র াল 
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M বকায় াম্প লটি অ্ যাসুদর ি (Quality Assurance) 

বকায় াম্পলটি  অ্ যাসুদরি হল উৎ পা ম্পদত পদ ের র্ভ ল ত্রুটি প্রম্পতদ রাধ কর ার  পদ্ধম্পত এব াং পে বা বসব ার বকান প্রকার  

সমস্যা  ব্যাম্পতদর দ ক তা কাস্ট্মা দ র র  ম্পনকে বপৌুঁদ ে বদওয় া।  আই.এস.ও ৯০ ০ ০  এর  সাংঙ্গা মদ ত, এটি  হদ ে বকায় াম্পলটি  

ম্য া দ ন জদম দ ন্টর  একটি  অ্ াংশ র্া র  মা ধ্যদ ম  প ে ব া  বসব া  উ ৎ প া দদন র  সময়  তার  বকা য় া ম্পলটির  শতসৃমুহ পূর ণ করা 

হদ য় দ ে  ম দ ম ৃ ম্পন িয় তা প্র দান  কদ র। 

মুলত: ইহা  উ ৎ প া ম্পদত প ে ও বসব া  সি ম্পকৃত একটি  প ম্পজটি ে বঘা ষ ণা  র্া  কাদ স্ট্া ম া দর র  মদ ন  আস্থা  ত তম্পরদত কা জ 

কদ র । বঘাষ ণার  ম্পবষ য়ব স্তু  হল- ততম্পরকৃত প ে বা  বসব া োলোদব  কা জ করদব । 

 বকা দ ন া  প্র ম্পতষ্ঠ া ন  গ্র া হকদ দর  সদ ব াৃ িম  সম্ভা ব্য প ে ব া বসব া  সর ব র া হ কর দ ে  ম্পকন া  তা  ম্পন ম্পিত কর া র  জন্য  বর্ কা র্াৃ ব লী    

তাদক 

Quality Assurance (QA) ব া গুণগতমান  ম্পন ম্পিতকরণ ব লা হয় ।  

গুণগ তম া ন  ম্পন ম্পিতকর ণ হদ লা  বর্ বকা দন া  প দ্ধম্পতগ ত প্র ম্পক্রয় া র্া  বকান  প ে ব া বসব া  ম্পন ম্পদষৃ্ট প্রদ য় া জন ীয়তা  পূর ণ 

কদ র  ম্পকন া তা ম্পনধ াৃ র ণ কদর । 

 

ম্পিে: বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি 

বকায় াম্প লটি  অ্ যাসুদর ি ধ াপগুদলা 

বকা য় া ম্পলটি  অ্ য া সুদ রদ ি র সুম্পন ম্পদষৃ্ট কতগুদ লা  ধ া প র দ য়দ ে  র্া বাস্তব ায়দ নর মা ধ্যদম বকান বকাি ান ী তার 

উ ৎ প া ম্পদত প ে ব া বসব া  ব াজা র জা ত কদ র  কাদ স্ট্া ম া দর র  সন্তুম্পষ্ট অ্ জৃন  কর দ ত প াদ র ।  ধ া প গুম্পল ম্পন ম্নরুপ- 

পম্পর কেন া ব া প্ল্য াম্পন াং: শুরুদ তই বকাি ান ী বর্ পে ব া বসব া উৎ পা দন করদ ত র্াদ ব  তা ম্পকোদব  উৎপা দন কর া 

হদ ব  বস ম্পব ষ দ য় একটি  বাস্তব মুম্পে  প ম্পর কেনা  প্র ণয়ন কর দ ত হদ ব র্া দ ত উৎ প াম্পদত প দ ের  ম া ন আন্তজৃা ম্পতক  

স্ট্য া ন্ড া দ ডরৃ  সা দথ  ম্পম দ ল র্ায় । 

পর ীক্ষা ব া বেম্পষ্টাং: উৎ পাম্পদত পে ব া বসব ার মা ন বকমন  হল তা পর ীক্ষা কদ র  বদেদ ত হদব । এমন ম্পক, বর্ 

ব্যাব সাম্পয় ক প্রম্পক্রয় া অ্ নুসরণ কর া হদয় দ ে তাও পর ীক্ষা কদর  বদে ার ম্পবষয়।  পর ীক্ষাকা লীন সমদয় বকািান ী 

উ ৎ প া ম্পদত প দ ের  গুণগ ত ম া ন  র্ম্পদ বকা য় া ম্পলটি র  আন্তজৃা ম্পতক ম া ন দদ ন্ড র  সা দ থ সঙ্গম্পতপূণ ৃ ন া  হয়  তা হদ ল  তা র 

উৎ পা দন প্রম্পক্রয়া র বকাথ ায় ত্রু টি  র দয় দ ে তা ম্পিম্পিত কদ র  র্থ ার্থ সাংদশাধদন র  ব্যব স্থা  গ্র হন করদব । তার পর  তা 
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ব া জা দ র  সর বর া হ কর া র  পদদ ক্ষ প  ম্পন দ ব।  বকা য় া ম্পলটি  স্ট্য া ন্ড া ড ৃ ব জা য়  র াে া র  জন্য  প র ীক্ষ া র  প র  উ ৎপ া ম্পদত প ে 

ব া  বসব া র  র্ম্পদ বকা থ া ও প ম্পর ব তনৃ  কর া র  প্র দয় া জন  হয়, তা কর দব । 

 

মম্পন েম্পরাং: বকায়াম্পলটি  অ্ যাসুদর ি এর  ধ াপ সমুহ ম্পনিয় তা প্রদান কদর  বর্, বকায় া ম্পলটি  স্ট্য া ন্ড া ড ৃ সফল োদ ব  

ব া স্তব া য়দ ন র  ম া ধ্যদ ম  বকাি া ম্পন  তা র  সুম্পন ম্পদষৃ্ট লক্ষ য  ও উ দ ে শ্য  অ্ জৃদ ন  সমথ  ৃ হদ য় দ ে ।  এজন্য  বকা িা ম্পন র  

প্র ম্পশম্পক্ষ ত জন ব দ লর  একটি গ্রুপ  এ কা দ জর জন্য  ম্পন ধ াৃ ম্পর ত র া েদ ত হদ ব র্া দ ত তার া  উ ৎপ া দন  প্র ম্পক্রয় া  ও প দ্ধম্পতর 

ম্পবম্পেন্ন  ধ াপ সমদ য় সমদ য় মম্পন ে র  কদ র  কা র্কৃর  উদয া গ  গ্র হণ কর দ ত প াদ র । 

 

স্তবা য় ন ব া ইমম্পপ্ল্দ মদ ন্টশন: বকায় া ম্পলটি  স্ট্য া ন্ড াদ ডরৃ  শতসৃমুহ সফলো দ ব  ব া স্তব ায় দ নর  প দদ ক্ষপ  ম্পন দ ত হদ ব।  র্া 

বকা ি া ন ী উৎ প া দন শীলতা  ও গ ম্পতশীলতা  বৃম্পদ্ধর  জন্য  গুর ত্ব পূণ ৃ র্ভ ম্পম কা র াে দ ব।   

বকায় াম্প লটি  অ্ যাসুদর ি ম্পকোদ ব  কর া হয় 

র্ম্পদও এক্ষদে  অ্ দ নকগুদ লা ধ াপ  র দয় দ ে, তার  মদ ধ্য ম্পনদ ির  ধ াপ গুম্পল অ্নুসর ণ করা বর্দত প াদ র- 

প্রম্পতষ্ঠা দ নর  লক্ষয ও উদ েশ্য ঠিক কর া: কম রৃ ত জনব দ লর  জব  বডসম্পক্রপ শন সঠিকো দ ব ত তম্পর  কর া  র্াদ ত তা 

প্র ম্পতষ্ঠ া দ নর  লক্ষ  ও উ দ েশ্য  পূরদ ণ সহা য় ক হয় । তাদ দর  কিা ম্পন র ম্পম শণ ও ম্পেশন  সি দ কৃও ধ ার ণা  প ম্পর ি া র 

থা কদ ত হদ ব। এজন্য তাদদর দক্ষতা উ ন্নয়দনর  জন্য প্রম্পশক্ষদণর ব্যব স্থা কর া। 

 

ম্পক ম্পক ম্পবষ য়  স ফল তা ম্পনদয়  আদস তা ম্পিম্পিত কর া: বর্ সব  ফযাি র বা ম্পবষ য় বকাি াম্পন র বকায় াম্পলটি  অ্ যাসুদর ি 

ম্পসদ স্ট্মদ ক সফল কর দ ত পাদ র তা সনা ক্ত করদ ত হদব। এই ফযাি র সমুহ হদ ত পাদ র  একটি পম্পর কম্পেত উৎপ াদন  

পদ্ধম্পত, কাম্পর গম্পর  সহায় তা, কা দ স্ট্া ম া র  সা দ পা ে,ৃ অ্ ম্পথকৃ ম্পন র া প িা, বকািাম্পন র  উপ র  জনব দ লর  আস্থা ও সন্তুম্পষ্ট, 

ইতয া ম্পদ।  এজন্য  প্র া থ ম্পম ক প র্াৃ দ য়  ম্পক ম্পক ফয া ির  বকাি া ন ী বকায় া ম্পলটি  অ্ যা সুদ রি  প্র ম্পক্রয় া দক প্র ো ম্পব ত করদ ত 

পা দ র, তার  একটি তাম্পলকা ততম্পর  করদত হদব । তার পর  বস অ্ নুর্ায় ী কাজ করদত হদব । 

 

অ ভ্যন্তরী ণ ও  ব াম্পহ যক কাস্টোর ম্পিম্পিত  কর া: কাস্টোম র র  একটি  প্রধ ান  গ্রুপ ততম্পর কর া উম্পিত র্ার  মা ধ্যদ ম বুঝা  

র্াদব, বকায় াম্পলটি  অ্ যাসুদরি ম্পসদ স্ট্ম সঠিকোদ ব  কাজ কর দ ে ম্পকনা । আপম্পন র্ম্পদ আপন ার  কাস্ট্মার দ ক জান দ ত 

পা দ রন, তার িা ম্পহদা বুঝদ ত পা দর ন তাহদ ল আপম্পন তাদদর  প্রদয়াজন পূর ণ হদ ত পাদ র  এমন পে ব া বসব া ততম্পরর 

পদদক্ষপ  গ্রহদন উদ যাগী হদ ব ন। সিা রাি র কাস্টো ম রর  উদাহর ণ, সর বর াহকাম্পর, প্র ম্পতষ্ঠ া দন র কমিৃ া ম্পর, 

বস্বে া দ সব ক ও সর া সম্পর  োদ গ েৃ কাস্টোর । 

 

কাস্ট ো ম র র প্রম্পতম্পক্রয়া  ব া ম্প ফডব্যাক: বকায় া ম্পলটি  অ্ য াসুদ র দ ি র ব্যা পা দ র কা দ স্ট্াম া র  ম্পফডব্যা ক খু ব ই গুর ত্বপূণ।ৃ  

এর  মা ধ্যদম বকাি ানী তার  পে ব া বসব ার  োল-মন্দ খুটি না টি  ম্পবষ য় াম্পদ জান ার  সুদর্াগ পা দব । পদ র  পন্য ব া 

বসব া র  গ্র হন দ র্া গ্য ম া ন ব জা য়  র াে া র স্বা দ থ  ৃ তা  র্থ া র্থ  সম া ধ াদ ন র ব্যব স্থা  ম্পন দব। 

▪ ম্পন য় ম্পম ত সা দ েরৃ ম াধ্য দ ম কাস্টোর  ম্পফডব্যাক পা ওয়া বর্দত প াদ র । 

▪ বকান কাস্টোর পন্য  ক্রদ য়র  প ার  তাদ ক সরা সম্পর বফান  কদ র ে বর  বন ওয়া র্ায়। 

▪ কাদ স্ট্াম াদর র  অ্ ম্পেদর্াগ ও বফর ত পদ ের তথ্য ম্পরম্পেউ কদ র কাস্টোর বসটি সদফকশণ মম্পন ের  কর া 

র্ায় । 
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ম্পবর ম্পতহীন োদ ব  পে ব া বস ব ার মা ন উন্ন য় ন কর া: বকায় াম্পলটি  অ্ যাসুদর ি পে ব া বসব ার  িলমান উন্নয় দ নর  একটি 

প্রম্পক্রয় াও ব লা হদ য় থা দ ক। এর া এদ ক অ্ পদ রর  প্রম্পতশব্দ  ম্পহসাদ ব  ম্পবদবম্পিত হয় । কাস্টোর  সুন্দর োদ ব ম্পফডব্যাক ব া 

প্র ম্পতম্পক্রয় া র  ফলা ফলস মুহ প র্াৃ দ লা ি ন া  কদ র  সমস্যা র  সমাধ ান সহ বকায় াম্পলটি  আদর াও বৃৃ্ম্পদ্ধ কর ার  প্রদিষ্টা  িলমা ন 

র াদ ে। 

বকায় াম্প লটি  ম্য াদ নজদম ন্ট সফ েওয়যা র: একটি  ো ল বকা য় া ম্পলটি  অ্ য া সুদর দ ির  সফ্ট ওয় য া র  ম্পন ব াৃি ন  করুন  র্া  শুধুম াে 

বর্ বকায় াম্পলটি  অ্ যাম্পসউদরি প্রম্পক্রয় া ব াস্তব ায়দ ন সহায় তা করদ ব, তা নয় । ব রাং এই প্রম্পক্রয় াদ ক আদর াও উন্ন ম্পত 

কর দ ত কাজ করদ ব । 

ফ লা ফল পম্পর মা প কর া: বকাি ান ীর  উৎপা ম্পদত পে ও বসব ার  বকায় াম্পলটি  অ্ যাম্পসউদ র ি এর  ফলাফল পম্পর মা প 

কদ র  পর ব ম্পত ৃ প্রদ য় াজনীয়  ব্যব স্থা  অ্ ব লম্বন করদ ত হদব । 

 

N বোো ল বকায় াম্পলটি ম্য াদ নজদ মন্ট (Total Quality Management) 

টটাটাল টকায াললটি  ম্য াম নজম েন্ট (টি লকউএে)  হম লা ব্যে সাম ে র  ত্রুটি  সনা ক্তকরণ এে ং হ্রাস ে া দূর  কর ার একটি 

চ লে া ন  প্র লিয া ।  অর্ থা ৎ TQM হম লা ব্যে সাম ে র একটি  ব্যেস্থা পনা কাঠামো  যা গ্রা হম কর সন্তুলির ো ধ্যমে 

দীর্ থম ে য া দী সা ফম ে র  একটি  ব্যে স্থ াপ ন া  প দ্ধলের  ে ণ থন া  টদয ।  সুের া ং, TQM  হম লা একটি  ব্যে স্থা পন া পদ্ধলে,  

যা  একটি  প্র লেষ্ঠ া ম নর  সকল সদস্যম দর  অ ংশগ্র হণ এে ং  দীর্ থম ে য া দী সা ফম ে র  লম য য  গ্র া হক সন্তুলি এে ং সংগ ঠম ন র  

সকল সদ স্যমদর সুলে ধ া প্রদান  কর ম ে সযে কম র।   
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পম্পর দ ষ ব া এব াং তার া বর্ স াংস্কৃ ম্পতদত কাজ কদ র তার উন্ন ম্পতদত অ্ াংশগ্রহ ণ কদ র ।  

                  

 

ম্পিে  : বোোল বকায় াম্পলটি  ম্য াদ নজদমন্ট 

1.2. বকায় াম্প লটি কদ র াদ লর পদ্ধম্পতসমূহ ব্যাে া 

K বে ম্পস্ট্াং 

L ইিদপ কশন 
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ক.  বে ম্পস্ট্াং:  

ম্পব ম্পেন্ন  র কম  প দা থ সৃমুদ হর গুণা ব লী ম্পনরূ প দন র প দ্ধম্পতদ কই পর ীক্ষ ণ বা  ইাংদ র জীদত বেম্পস্ট্াং ব দ ল। এই প র ীক্ষ ণ র্ে ন 

বকা ন  বেক্সো ইল প ে সা মগ্র ী অ্থ াৃ ৎ আঁশ, সুতা ব া কাপদ ড়র গুণাব লী এব াং এগুম্পল দ্বা র া উৎপ াম্পদত পদ ের গুণাব লীর  

সাদ থ জম্পড়ত হয়, তেন  তাদ ক বয়ন  সামগ্র ী প র ীক্ষা বা বেক্সোইল বেম্পষ্টাং বদ ল। 

বেক্সোইল বেম্পষ্টাং প্রকা র দ েদ ম্পন ম্নরুপ: 

বেক্সোইল বেম্পষ্টাং সাধ ার ণত: দুই প্র কার । র্থা:  

▪ রুটি ন প্রদ সস বেম্পষ্টাং  

▪ বকায় াম্পলটি বর কড ৃবেম্পষ্টাং  

রুটি ন প্রদ স স বেম্পষ্টাং:  কা র্দৃ ক্ষ দ ে বর্ সমস্ত প দা দ থ রৃ ফলাফ ল মুহুদ তরৃ ম দ ধ্য ই পা ওয় া র্ায় তাদক রুটি ন    প্রদ সস বেম্পষ্টাং 

ব দ ল। 

বকায় াম্প লটি বর কড ৃ বেম্পষ্টাং: ম্পবম্পেন্ন উদ েশ্য এব াং কার্াৃ ব লীর সাধ দনর জন্য পদা থ ৃ সমূদহর পর ীক্ষার ফলাফলসমূহ 

সাংগ্রহ কদ র র াোদ কই বকায় াম্পলটি বর কড ৃবেম্পষ্টাং বদ ল। 

ব দ ের ম্পবম্পেন্ন পর ীক্ষা মা নদ ন্ড 

র্ম্পদ অ্ ন্য ম্পকছু ব লা না থ াদক তাহদল বদ ের  ম্পব ম্পেন্ন গুণা ব লী প র ীক্ষ া র জন্য  ঐ বেদ ক আদশ ৃ প র ীক্ষ ণীয়  তাপ ম া ো য়  

অ্ থ াৃ ৎ  ২৭+২ বসঃ বগ্রঃ তাপম াো এবাং ৬৫+২% আদ প ম্পক্ষ ক আর্দ্ তৃায়  কম্পন্ড শম্পনাং কদ র  ম্পনদ ত হদ ব । 

 

       গ া দ ম নৃ্টস  এ বফ ম্পিক এর  ম্পকছু  বেম্পস্ট্ াং 

SOP ফর  ব ফম্পিক ম্পি দ েজ বেস্ট্  

বফম্পিক ম্পমদ ল বফম্পিক ততর ী ব া বুনদ নর সমদ য় প র ের  দু ইটি 

ইয় ৃা ন  এর  ম দ ধ্য ফা কা  থ াদক এব াং ইয় া ন  ৃ এর  সদ ঙ্গ সা ব  ইয় ান  ৃ

থ া দ ক।  ওয় া শ করা র  প দ র দু ইটি  ইয় া ন ৃ এর  মধ্য ব ম্পত দু র ত্ত্ব এব াং 

সা ব  ইয় া ন  ৃ গুদ লা  দূ র হদ য়  র্া য় । এই কারদ ন গাদ মন্টস ওয়া শ করার 

পদ র  বমজারদ মন্ট কম-ববশী হদয়  বর্দত পাদর। এই ধ রদ ণর  

সম স্যা র  পূব  ৃপ্র স্তু ম্পতর  জদন্য বফম্পিক ম্পিদ েজ বে স্ট্ কর া প্রদ য় াজন। 

 

SOP ফর  কা ে প্যাদ নল বিক 

কা প ড় বপ া শাদ কর ম া প / ম া কৃা র  অ্ নু র্া য় ী বে া ে প্যাদন লগুদ লা  

সঠিকোদ ব  কা ো হদয় দে ম্পক ন া র্ািাই কর া হল কা ে প্যাদ নল 

বিক।  কা টি াং ম্পডদ ফি এর কার দ ন একটি বপাশাক ততর ী কর ার  পর  

র্াদত ব াম্পতল ব া ম্পর দ জি না হয়, এ কা রদ ন কাে প্যাদনল ব া 

বফম্পিক কি দ নন্ট বিক কর া দর কার। 
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SOP ফর কাটি াং ব াম্পন্ডল কদর াল 

কাটি াং কর ার  পর  কাটি াং কদ ি াদনন্ট আলাদা আলাদা োদ ব  

ব া ম্পন্ড ল কর া  আবশ্য ক।  তাই ব া ম্পন্ড ল কর া র পূদ ব ৃ তা  একটি  ব া ম্পন্ড ল 

কা ড ৃ দ্ব া রা  ম্পন য়ন্ত্রণ কর দ ত হদ ব ।  ব া ম্পন্ড ল কা ড ৃ ব্যা ম্পতত একটি  

ব া ম্পন্ড ল মূল্য হীন ।  ম্পন দ ম্ন একটি  আদশ ৃ ব া ম্পন্ড ল কাদ ডরৃ ম্পব স্তা ম্পর ত 

ম্পবষ য়  সমূহ: 

▪ অ্ ডাৃ র  ন া ম্বা র  

▪ ব াম্পন্ডল না ম্বার 

▪ কাটি াং না ম্বার 

▪ সাইজ 

▪ পম্পর মা ণ 

▪ ম্পসম্পরয় াল না ম্বার 

▪ ডাইলে ন াম্বার 

▪ ব াম্পন্ডল পা রদ সস না ম্বার । 

 

SOP ফর  বফম্পি ক কা লার  কম্পন্টউম্পন টি  কদ র াল 

বফম্পিক ডাইাং করা র  সময়  লদ ের  ম্পেন্ন তার কা রদ ন কালার  বসম্পডাং 

ব া একই র দ ের মদধ্য তাররতম্য বদে া র্ায় । কালার  কম্পন্টউম্পনটি  

কা ড ৃ কর া  হদ ল একই রদ ের  ম দধ্য  কতগুদ লা  বসড রদয় দ ে  তা 

সহদ জই ম্পন ণয়ৃ  কর া  র্া য় ।  এ ে া ড়া ও বফম্পিক বর া ল ওয় া ইজ বর্ 

বসড এর ম্পেন্নতা র দ য়দ ে তা েস্ট্ ো দ ব জান ার  জন্য কালার 

কম্পন্টউম্পনটি  কদরাল কর া প্রদ য় াজন। 

 

SOP ফর এদ ক্সসম্পরস  আইদেম  ইিদ পকশন 

এদ ক্সসম্পরস, গ া দ ম নৃ্টস ত তর ী ও র প্ত ান ীর  বক্ষদ ে  গুরুত্ত্বপুণ ৃ র্ভ ম্পম কা 

পা লন কদর । এদ ক্সসম্পরস ম্পরম্পসে কর ার  পর  বকায় াম্পলটি র্ািা ই কদর  

ব্যব হার  করদ ত হদ ব  অ্ ন্যথা য়, শুধুমাে  এদ ক্সসম্পরস ম্পডদফি এর  

কা র দ ন মুল্য বা ন গ া দম নৃ্টস ম্পর দ জি  হদয়  বর্দ ত পা দর ।  এজা তীয় 

ক্ষম্পতর আশো বথদ ক ম্পনর াপদ দ থা কার  জন্য এদ ক্সসম্পরস  

ইনদ েকশন  কর া প্রদ য়াজন। 

 

কা লার  ফাস্ট্ দ নস  বেস্ট্   

এই পদ্ধম্পতদত, দুটি  পর ীক্ষা কর া হয়, একটি  শুকদন া ঘষা  কাপ ড় 

ম্পদদ য়  এব াং অ্ ন্যটি  একটি  বেজা ঘষা  কাপ ড় ম্পদদ য় । ঘষা র দ ের দৃঢ়তা 

পর ীক্ষায়, ঘষার  সময়  র ম্পঙ্গন কাপদ ড়র তাদদর আসল র ে ধ দ র 

র া ে ার  ক্ষ ম তা ম্পন ধ াৃর ণ করা  হয় । 
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িয াম্পন াং বেস্ট্ 

বকান এদ ক্সসম্পরস আইদ েম এ ব ার দ কাড থা কদ ল িা ম্পনাং কদ র  পর ীক্ষা 

কর দ ত হদ ব । 

 

ম্প ফম্প জকযাল কযা র াস্ট্ াম্পর ম্পস্ট্ক বেস্ট্ 

ম্পেজ্যযয় াম্পল একটি  এদ ক্সসম্পরস আইদ েম গেনগত োদ ব  আকার 

আকৃম্পতর ম্পদক ম্পদদ য়  সঠিক ম্পক-না  পর ীক্ষা কদ র বদে দ ত হদ ব । 

প্রদ তযকটি এদ ক্সসম্পরস আই দ েম এর বক্ষদে ম্পডদফদির এর  পম্পরমান 

১% এর  ববশী হদ ল এদ ক্সসম্পরস এর  লেটি  বফইল ব দ ল গে হদ ব । 

বকা ন  বর জা ল্ট বফইল হদ ল  ম াদ ি নৃ্ড া ইজা র এব াং ম্পডদ রি র  মা দ কটৃি াং 

এন্ড ম্পকউ, এ এর  প র াম দ শ ৃব্যা ব স্থ য া  গ্র হণ কর া  হয় । 
 

SOP ফর ববন্ড কাটি াং 

একটি  গ া দম নৃ্টস এর  ম্পব দ শষ  ম্পকছু  বে া ে প া েসৃ রদ য়দ ে র্া  সা ধ া র ণত 

স্ট্রাইে ন াইফ দ্ব ার া কাটি াং কদ র  প্র কৃত বসদপ ততর ী কর া সম্ভব 

হয় না । বকায় াম্পলটি  সিন্ন  বসপ বদয় ার  জন্য ব্যান্ড  না ইদ ফ কা টি াং 

কর া প্রদ য় াজন। 

 

SOP ফর ম্পস্ট্কা র  ব া ব ারদ কাড বিম্পক াং 

ব ার  বকাড ম্পস্ট্কার  ইিদ পকশন দ নর  সময়  ম্পর ম্পসে বকায় াম্পন্টটি র 

১ ০% ইিদপকশন  ও িয ান কর দ ত হদব । র্ম্পদ ম্পডদ ফি ১% এর  

ববশী হয় তদব উ ক্ত ব ার  বকাড ম্পস্ট্কার  বফইল ব দ ল গ ন্য হদ ব । 

বকা ন  বর জা ল্ট বফইল হদ ল ম া দ ি নৃ্ডা ইজা র, এব াং ম্পডদ রি র  ম াদ কৃটি াং 

এন্ড ম্পকউ, এ এর প র াম দ শ ৃব্যা ব স্থ য া  গ্র হন  কর া হয় । 
 

            ইি দপ কশন  

গ া দ ম নৃ্টস বা  বপ া শাদ কর ম ান  ম্পন য় ন্ত্রদ ণর  জন্য  বর্ ইি দপ কশন  কর া  হয়  ইহা  প্রধ ান ত ে া ম্পল বি া দে  বদদ ে বদদ ে  প র ীক্ষা  

কর াদ কই বুঝায় । ি াম্পহদা অ্ নুর্ায় ী বপাশা দ কর  কাপড় বসলাই, ববা তাম, সুতা, বপাশা দ কর ম াপ, ম্পজপা র  ইতযাম্পদ 

প র ীক্ষ া  কদ র  বদে াদ কই গ াদম নৃ্টস ইি দ প কশন ব দ ল। 

বপাশা ক ত তম্পরর  কা রে ানায় প্র ম্পতটি বসকশদন ই ইিদ পকশদ নর ব্যব স্থা কর া হয়।  ইিদপ কশদনর  মূল লক্ষয হদ ে 

বপ া শা ক ত তম্পরর  প্র ম্পতটি ধ াদপ  র্ত ত্রু টি  ম্পি ম্পি ত কর া র্াদ ব  ততই সম য়  ও অ্ দ থরৃ  অ্ প িয়  কম  হদব । 

গ া দ ম নৃ্টস্ ইি দ প কশন-এর  প্রকা র দ েদ : 

বর্ পদ্ধম্পতর ম াধ্যদ ম বক্রতার  ি াম্পহদা র ক্ষণাদব ক্ষণ করা র্ায়  তা হদলা ইিদ পকশন পদ্ধম্পত। এই ইিদপ কশদনর  

মা ধ্যদম বকায় াম্পলটি র  বলদবল সম্মদ ে অ্ ব গত হওয় া র্ায় । ইিদপকশদনর  পদ্ধম্পত সাধ ার নত দুই প্র কার া র্থা: 

▪ স্যাি ম্পলাং ইিদপ কশন পদ্ধম্পত। 

▪ ১ ০ ০% ইিদ পকশন পদ্ধম্পত । 
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স্যাি ম্প লাং ইিদপ কশন পদ্ধ ম্পত: এ পদ্ধম্পতদত প্রম্পতটি বপা শাদ কর বিক কর ার দরকার হয় না । পূণ ৃসাংখ্যা হদ ত অ্ ে 

সাংখ্যক বপাশা ক বিক কর া হদ য় থাদ ক । 

১ ০ ০% ইিদপ কশন পদ্ধম্পত: এ পদ্ধম্পতদত প্রম্পতটি বপা শাদ কর প্রম্পতটি বকায় াম্পলটি পদ য় ন্ট বিক কর া হয় ম্পবধ ায় এ 

পদ্ধম্পতদক ১ ০০% ইিদপকশন ব দ ল। 

        

 

ম্পিে  : বকায় াম্পলটি  ইিদ পকশন 

 

ব ফম্পিক/গ া দ ম নৃ্টস ইিদপ কশন 

বফম্পিক ইনদ েকশন হল ব ফম্পিক বক পর ীক্ষা কদ র বফম্পিক এর ম দ ধ্য বকান ত্রু টি আদে ম্পকনা তা বিক কর া । ইিদপ কশন 

হদ ে বকান কাঁচা ো ল অ্থবা  লফলনস টপ্রাডা ক্সট চূড়ান্তোদব ম্পনব াৃ ি ন কর ার পূদ ব ৃম্পন ম্পদষৃ্ট পদ্ধম্পতদত ম্পন ম্পদষৃ্ট পম্প র মা ণ পম ের 

বকায় াম্পলটি পর ীক্ষা কর া ।  

কাঁচা ো ল অ্ থবা  লফলনস টপ্রাডা ক্সট ম্পন ব াৃ িদ নর একটি ব াস্তব পদ্ধম্পত। বেক্সোইল এব াং গ া দ ম নৃ্টস উেয় বসিদ র বফম্পিক 

ইিদপ কশন কর ার বক্ষদে ম্পব ম্পেন্ন ম্পসদ স্ট্দ মর ব্যব হার কর া হয় । 

 

বফম্পিক ইিদপ কশদ নর কার ন 

মূলত গ া দ ম নৃ্টস ব া বেক্সোইল ইন্ডাম্পস্ট্রদ ত কাপ দ ড র বকায় াম্পলটি  পর ীক্ষা করার বক্ষদ ে বফম্পিক ইিদপ কশন এর মা ধ্যদ ম 

ম্পবম্পেন্ন ম্পসদ স্ট্ম অ্ নুসরণ কদ র কাপদ ড়র বকায় াম্পলটি পর ীক্ষা করা হয় । 

 ব ফম্পিক ইিদপ কশদ নর কার ণ: 

▪ লডমফক্ট বফম্পিক/গ া দ ম নৃ্টস গুদলা সংমশাধ ন কর া । 

▪ লডমফক্ট খু ুঁদ জ ববর কর া । 

▪ লডমফক্ট র্াদত ন া হয় ব া লডমফক্ট প া ম স থম ন্টজ কদ ম র্ায় বসই পদদক্ষপ বনওয়া । 

ব ফম্পিক ইিদপ কশন এর প্যার াম্পমে ার 

▪ ইিদপ কশন এর স্থাদ ন প র্াৃপ্ত আদলা বাতাস িলািদ লর ব্যব স্থা থা কদ ত হদব । 

▪ ইিদপ কশন বমম্পশন এর বেমটি দাড াদ না বলাকটি র সাদ থ ৪ ৫° বথদ ক ৬ ০ ম্পডম্পগ্র বকাদণ বাকাদনা থাদ ক 

বসই ম্পদদ ক লক্ষয র াে দ ত হদ ব । এদ ত কাপ ড়টি পর ীক্ষা কর দ ত সুম্পব ধা হদ ব । 

▪ ইিদপ কশন বমম্পশন এর বেম্পবদ লর উপদ র F96 ফ্লুম রম সন্ট ব াল্ব ব্যব হার কর দ ত হদ ব । ব্যাক লাইট 

ব্যব হার করদ ল আদর া োদলাো দ ব পর ীক্ষা কর া র্াদ ব। 

▪ বফম্পিক ট্রা িফার ম্পেড প্রম্পত ম্পমম্পনদ ে ১ ৫ গ জ ব া তার বিদ য় ও ম্পকছুো কম হদ ল োদ লা হদ ব । 

▪ র্তগুদ লা ত্রু টি পাওয়া র্াদ ব সব ম্পকছু একটি বনাদ ে ম্পলম্পপব দ্ধ কদর ম্পনদ ত হদ ব । 
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1.3. বকায় াম্প লটি অ্ যাসুদর ি টুলস্ স মূহ 

           বকায়াম্পলটি অ্ যাসুদর ি টুলস্ 

গুণমা ন ম্পনম্পিতকরণ সর ঞ্জাম গুম্পল বকাি াম্পন গুম্পলদ ক গুণমা দ নর প্রম্পক্রয় া পম্পর িালনা করদ ত সহায় তা কদর । ম্পডম্পজোল 

সর ঞ্জ াম গুম্পল ম্পবচ্যযম্পত, সাংদশাধ নমূলক এব াং প্রম্পতদ র াধমূলক কম ৃ(CAPAs) এব াং অ্ ন্যান্য প্রম্পক্রয়াগুম্পলদ ক প্রব াম্পহত 

কদ র । একই প্ল্ য া েফদম ৃ ম্পন ম্পম তৃ ম্পডম্পজোল সর ঞ্জ াম গুম্পল একটি বকাি াম্পন র গুণমা ন ম্পনম্পিত কর দ ত আরও 

দৃশ্য মানতা প্রদান কদর । 
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টপাশা ম কর টকাে াললটি লনলিেকর ম ণ ব্যে হৃ ে  গুরুত্ব পূ ণ থ কম ে কটি টুলস - 

বিক ম্প শ ে (Check sheet): একটি  বিক শীে একটি 

কাোদম াগত মাদ নর  সর ঞ্জ াম র্া বডো সাংগ্রহ কর দ ত ব্যব হৃ ত হয় । 

এটি  বডো  ম্পবদ ি ষদ ণর  জন্য  এক ধ রদ ণর  প্রস্তু ত ফম  ৃ এব াং এটি 

ম্পবম্পেন্ন  উদ েদশ্য অ্ ম্পেদ র্াম্পজত হদ ত পা দ র । বিক শীেদ ক ট্যা ম্পল 

শীেও ব লা বর্দত পাদ র র্ে ন সাংগৃহীত তথ্য পম্পর মাণগত প্রকৃম্পতর 

হয় । এর  সাহাদে, আপ ম্পন  গুরুত্ব পূণ ৃ বি কপ দ য় ন্ট বা  ইদ েন্টগুম্পল 

একটি  সার ণী ব া বমম্পট্রক্স ম্পবন্যা দ স তাম্পলকার্ভ ক্ত করদ ত পা দর ন। 

বিক শীে সাধ ার ণত একটি  নম্পথ  ব া বেডশীদ ে প্রশ্ন ব া সমস্যা র 

একটি  তা ম্পলকা ।  এটি  প র্াৃদ লা ি ন া  প্র ম্পক্রয় া র  সময় ও ব্যব হা র  কর া 

হয়, ম্পনম্পিত কর দ ত বর্ সমস্ত প্রদয়াজনীয় পদদ ক্ষপ  এব াং 

প্রদ য় াজনীয়  প্রাক -প্রদ য়াজনীয় তা সিন্ন  হদয় দ ে। 

 

 

ম্প ফস  ববান  ডায়াগ্রাম  বা  ক জ এ ন্ড ইদ ফি ডা য়াগ্রাম:  

(Fishboneব াCause-and-effect diagram) 

কজ-এন্ড -ইদফি ডায় াগ্র াম, র্া ম্পফস ববা ন ডায় াগ্রাম  

ম্পহসাদ ব ও প ম্পরম্পিত, র্া একটি  সমস্যার  সম্ভাব্য অ্ দনক 

কার ণ বদে ায়। এটি ধার ণাগুম্পলদ ক দর কার ী ম্পবোদ গ 

সাজায় র্তক্ষণ না  আমর া সমস্যা র  মূল কার ণ ম্পিম্পিত 

কর দ ত সক্ষম হই। এই ডায় াগ্র ামটি সকল ধ ার ণা 

কযাপ িার  কদ র এব াং মূল কা র ণ ম্পিম্পিত কর দ ত একটি  

শম্পক্তশালী বুম্পদ্ধমিা র  পদ্ধম্পত ব্যব হার  কদ র । এটি  

প্রদ সসর  ম্পসদ স্ট্দ ম র ম্পন ম্পদষৃ্ট সম স্যা র কা র ণও বর কড ৃ

কদ র । এই টুলটি  ব্যব হার কর ার  জন্য, আপন াদ ক 

প্রথ দ ম একটি  প্রশ্ন  ম্পহসাদ ব  সমস্যা টি দ ক ম্পিম্পিত কর দ ত 

এব াং ব ণনৃ া  কর দ ত হদ ব ।  প্র ম্পতটি  প্র দ শ্নর  একটি  উ ির  

থা কা উম্পিত বদ ল এটি  ম্পিন্তাো ব না করদ ত সাহাে 

কর দ ব । আপম্পন এটি  ম াদ ের প্রথ ম বহডব দ ক্স ম্পলদ ে শুরু 

কর দ ত পাদ র ন।  এরপদ র, আপম্পন বমরুদদে সমস্যা র  

প্রধ ান  কার ণগুম্পল তাম্পলকার্ভ ক্ত কর দব ন, র্া 

অ্ নুর্ভ ম্পমকোদ ব  পৃষ্ঠা জ্যদড় একটি  লাইন এব াং শাে া ব া 

হাড় ম্পহসাদ ব  আঁ কা একটি  উেম্ব বর ে া ম্পনদ য়  গঠিত। 
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ম্প হদ স্ট্াগ্রাম (Histogram): একটি  ম্পহদ স্ট্াগ্র াম হল একটি  ব ার ি া দেরৃ 

গ্র া ম্পফকা ল ম্পি ে  র্া সম্পূ ণ ৃ ম্পেন্ন  এব াং সা ধ ার ণ প দ্ধম্পতর শতগৃুম্পলর  সা দ থ প্যা োন ৃ

ফলস বদে ায় ।  ম্পহদ স্ট্াগ্র াম  হল ম্পেকুদ য় ম্পি ম্পডম্প স্ট্রম্পবউ শদ নর  জন্য একটি 

সাধ ার ণোদ ব ব্যব হৃ ত গ্রা ফ। এটি  ততম্পর কর ার  জন্য, মান গুম্পলর  পম্পর সর দ ক পাঁি, 

দশ, পদ নর, ইতয া ম্পদ ম্পন ম্পদষৃ্ট ব্যবধ াদন ম্পবেক্ত কর া প্রদ য় াজন৷ এই ব্যব ধ ানগুদ লা 

ম্পবন  না দম পম্পর ম্পিত র্া পর পর এব াং সাংলগ্ন।  ম্পহদ স্ট্াগ্র াদ ম বডো পম্পর মাদ পর 

উদাহর ণ হল - নতুন  ম্পশক্ষাথী বর্াগদান  কর া, নতুন  বরাগীর  সাংখ্যা, ইতযাম্পদ। 

 

 

প াদ রদ ো িাে ৃ(Pareto chart: একটি  প্যাদ র দ ো 

ি া ে ৃ হল বডোর  একটি  ব া র গ্র া ফ র্া  বদে ায়  বর্ বকা ন 

উ প া দা ন গুম্পল বব ম্পশ তা ৎ পর্পৃূণ।ৃ  এই ি া দ েরৃ  মূল 

উ দ ে শ্য হল সম স্যা  বা  ব্যথ তৃা র  প্র ধ ান  কা র ণগুম্পলর 

ম দ ধ্য সব দ িদ য় গুরুত্ব পূণ ৃ কা র ণগুম্পলদ ক হা ইলা ইে 

কর া। 

একটি  প্যা দ র দ ো  িা ে ৃ ত তম্পর  কর দ ত, বডোর  একটি 

ম্পেন্ন পম্পর সর দ ক বগাষ্ঠ ীদ ত োগ  কর া হয়, র্াদ ক 

বসগদ মন্ট ব া ম্পব োগ  ব লা হয় । 

প্যা দ র দ ো ি াদ ে,ৃ একটি গ্রাদ ফর  বার গুম্পল অ্ ব দর াহ 

ক্রদ ম মান গুম্পলদ ক উপস্থ াপন  কদর  বর্োদ ন ব াম 

অ্ ক্ষটি ম্পেদ কাদয় ম্পি এব াং ডান অ্ ক্ষটি  বমাে 

সাংঘেদন র  শতাাংদ শর প্র ম্পতম্পনম্পধ ত্ব কদর।  

 

কদ র াল  িাে ৃ (Control chart): কদর া ল ি া ে ৃ

সমদ য় র সাদ থ বডো পদ য়ন্ট প্ল্ে কর দ ত এব াং বসই 

বডোর  গম্পতম্পবম্পধর  একটি েম্পব  ম্পদদ ত ব্যব হৃ ত হয়। 

কদ র া ল ি া েগৃুম্পল সীম া ম্পন য় ন্ত্রদ ণর জন্য  ব তমৃা ন  

বডোর  তুলনা কর দ ত ব্যব হৃ ত হয় র্া প্রম্পক্রয়ার 

ত ব ম্পি দ েয র  সা ম ঞ্জদ স্যর  উ পর  ম্পন েরৃ  কদ র  ম্পসদ্ধা দ ন্তর 

ম্পদদ ক ম্পন দ য়  র্ায় । 

কদ র া ল িা দ েরৃ  মূল উদ েশ্য  হল ব তমৃ ান  অ্ব স্থ ার  

ম দ ধ্য  প্র ম্পক্রয়া টি  ম্পস্থ ম্পতশীল ম্পকন া  তা  ম্পন ধ াৃ র ণ কর া । 

এটি  এক ধ রদ নর  গ্রা ফ র্া সময় মত ক্রমা নুসাদ র  বডো 

প্ল্ে  করদত ব্যবহৃ ত হয় । 
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ি যা োর ডা য়াগ্রাম (Scatter diagram): িয াোর 

ডায় াগ্র াম হল গ্রাদ ফর  ধর ন র্া বেম্পর দ য়ব দ লর  ম দধ্য  সি ক ৃ

বদে ায়  বর্োদ ন বেম্পরদয় বলগুম্পল কার ণ এব াং প্রোব দ ক 

উপ স্থা পন কদর । 

িয াো র ডায় াগ্র াদ মর মূল উদ েশ্য হল সমস্যা র  সামম্পগ্রক 

প্রে াব  এব াং এটি দ ক প্রোম্পব ত কর ার  কার ণগুম্পলর  মদধ্য 

একটি  সি কৃ স্থ া পন  করা । 

র্ম্পদ বেম্পর দ য় ব লগুম্পল প ার েম্পর ক সি কৃযুক্ত হয়, 

তাহদ ল ম্পবন্দুগুম্পল একটি  বরে া ব া খুব ক্ষুর্দ্ ব ক্রদ রোয় 

পড়দ ব । বেম্পরদয় ব লগুম্পল ইম্পতবা িক ব া বনম্পতব াি কোদব 

সি ম্পকৃত হদ ত প া দ র  এবাং ি য া ো র  গ্র া ফ বথ দ ক প্রা প্ত 

সমীকর দ ণর  ঢ াদ ল রূ পদ র ো প াওয়া র্ায় । 

 

বলা -িাে ৃ (Flowchart): একটি  বলা -ি া ে ৃ একটি 

ওয় া কৃদ লা  প দ্ধম্পতর  প্র ম্পতম্পন ম্পধ ত্ব কা র ী একটি ডা য় াগ্র াম । 

এটি  ম্পবম্পেন্ন  ম্পদদ ক তীর এবাং লাইন দ্বা র া সাংদর্াগ করার 

জন্য  ধ া দ প ধ াদ প  ব ম্পণতৃ পদ্ধম্পত। 

বলা ি া দ ে,ৃ প্রম্পতটি পদদক্ষপ একটি  সহদ র্াগী ম্পক্রয়া  এব াং 

ফলাফ ল র্া একটি  আউেপুে ততম্পর কদ র  র্া আব ার 

পর ব তী ধ াদপ একটি  ইনপুে ম্পহসাদ ব  ব্যব হৃ ত হয়। 

তার পদর  এটি  বকমন  বদে াদ ে  তার  তথ্য  ব া  েম্পব অ্ ফার 

কদ র  এব াং গুণমা দ নর  সাদ থ সি ম্পকৃত সমস্যা গুম্পল সনা ক্ত 

কর দ ত  সহায় তা  কদর । 

 

 

বকায় াম্প লটি অ্ যাসুদর ি বিক ম্প লস্ট্: 

একটি  গুণমা ন ম্পনম্পিতকরণ (QA) বিকম্পলস্ট্ হল এ কটি  বকৌশলগত সর ঞ্জ াম  র্া ম্পশেগুম্পল ম্পনম্পিত কর দ ত ব্যব হার 

কদ র  বর্ বকা ন ও প ে ব া  পম্পর দ ষ বা  গ্র া হদ কর  কাদ ে  বপৌুঁে া দ ন া র  আদ গ  ম্পন ম্পদষৃ্ট ম া দন র  ম া ন  পূর ণ কদ র ।  এটি  প ম্পর দশনৃ  

প দ ব রৃ সম য়  মূল্যা য় ন কা র ীদদর  জন্য  একটি  ম্পব স্তা ম্পর ত ম্পন দ দমৃ্পশকা  ম্পহসা দ ব  কা জ কদ র । 

এই বি কম্পলস্ট্টি  প্র া থ ম্পম কো দ ব প্র া থ ম্পমক প র্াৃদ য় বকা দ ন া সম্ভা ব্য সম স্যা  ব া  ত্রু টি  ম্পি ম্পি ত কর দ ত ব্যবহৃত হয়, র্া 

সময় মত সাংদশাধদন র সুদর্াগ  প্র দান  কদ র । 
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    ব কায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি বো-ি া ে/ৃ প্রে াব ম্পিে: 

বকায় াম্পলটি অ্ যা সুদ র ি বলা িা ে ৃএকটি  ওয় া কদৃ লা  প দ্ধম্পতর  প্র ম্পতম্পন ম্পধ ত্ব কা র ী ডায় া গ্রাম  র্া  ম্পব ম্পেন্ন ম্পদদ ক তীর  এবাং লা ইন  

দ্বা র া সাংদর্াগ কদ র বপ াশাদকর  গুণমান ম্পন ম্পিতকর দ ণর  গৃহীত প দ্ধম্পতগুদ লা  ধ াদ প ধ া দপ  ম্পনদ দশৃ কদ র। 
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1.4. বকায় াম্প লটি অ্যাসুদরি পদ্ধম্পত 

       QA (গুণমান  ম্পনম্পিতকরণ) পদ্ধম্পত এব াং স র ঞ্জ াম গুম্পল হল বকৌশল এ ব াং র্ন্ত্রগুম্পল র্াদত পে এ ব াং পম্পর দ ষব াগুম্পল 

প্রম্পতম্পষ্ঠত ম াদনর  মান  পূর ণ কদ র  তা ম্পন ম্পিত করদ ত ব্যব হৃ ত হয় । সাধ ার ণত গুণমা ন ম্পনম্পিতকরণ প দ্ধম্পত ম্পনম্নরূ পঃ 

▪ শন াক্তকর ণ প্র ম্পক্রয় া (Identifying processes) 

▪ গুণমা ন ম্পনর ীক্ষা (Quality audit) 

▪ ম্পন য় ন্ত্রণ ি া ে ৃ(Control charts) 

▪ বব ঞ্চম া ম্পকৃাং (Benchmarking) 

▪ কার ণ এবাং প্র োব ম্পিে  (Cause and effect diagrams) 

অ্ ন্যান্য  আর ও উন্ন ত সর ঞ্জ াদ মর মদ ধ্য র দয় দ ে েয়  ম্পসগমা  (six sigma), ব্যথ তৃার  বম া ড (failure mode) এব াং 

প্রে াব ম্পবদ িষ ণ (effects analysis), মূল কার ণ ম্পবদ িষ ণ (root cause analysis) এব াং ইরর  বপ্রাম্পফাং 

(error-proofing) পদ্ধম্প ত। 

শন াক্তকর ণ প্র ম্পক্রয়া 

প্রম্পক্রয় া সনাক্তকর দ ণর মদধ্য একটি প্র কদ ের শুরুদ ত সা াংগ েম্পন ক প্র ম্পক্রয় া এব াং ম ান  ম্পনধ াৃ র ণ কর া জম্পড়ত, র্াদত 

উন্ন য় ন দল সঠিক প থ অ্ নুসর ণ কদ র । 

গু ণমা ন ম্পনর ীক্ষা 

গুণম া ন  ম্পনর ীক্ষ া হল একটি প দ্ধম্পতগ ত প দ্ধম্পত র্া  ম্পন ধ াৃর ণ কর দ ত ব্যবহৃ ত হয় ম্পকো দ ব রূ পদ রে া র প্র ম্পক্রয়া  এব াং ম ান  

উন্ন য় ন এব াং ম্পডজাইদন র সময় কাদ ল কাজ কদ র। উদাহরণস্বরূ প, একটি  গুণমান ম্পনর ীক্ষার মদধ্য নকশ া নম্পথ গুম্পল 

প র্াৃ দ লা ি ন া কর া জম্পড়ত হ দ ত প া দর, র্াদ ত তার া প্র কদ ের  প্রদয়াজনীয় তাগুম্পল পূর ণ কদ র । 

ম্পন য় ন্ত্রণ ি া ে ৃ

QA প্র দ কৌশলীর া সা ধ ার ণত প্র ম্পক্রয় া প ম্পর ব তনৃ গুম্পল বদে দ ত এব াং ঐম্পতহা ম্পসক বডো র  তুলন ায়  তার া  ম্পস্থ ম্পতশীল ম্পকন া 

তা  মূল্য া য় ন  করদ ত ম্পন য় ন্ত্রণ ি া ে ৃ ব্যব হা র  কদ র ন।  এই ি া েগৃুম্পল সম্ভা ব্য ফলা ফদ লর  েম্পব ষ্যদ্ব া ণী কর া র  জন্য  একটি  

ম্পেম্পি প্র দা ন  কর দ ত প া দর  এব াং একটি  প্র কদ ের  বম ৌম্পলক প ম্পর ব ত নৃ  কর া  উ ম্পি ত ব া ম্পন ম্পদষৃ্ট সম স্যা গুম্পল এড়া দ ন া  উ ম্পি ত 

ম্পকনা  তা ম্পনম্পিত কর া।  উদাহরণস্বরূ প, সমদ য় র  সাদথ সাদ থ একটি পদ ের ত্রুটির  হার  ট্রযাক করদ ত একটি ম্পনয় ন্ত্রণ 

ি া ে ৃ ব্যব হা র কর া  বর্দ ত প াদ র । 

বব ঞ্চম া ম্পকাৃং 

বব ঞ্চম া ম্পকৃাং হল একটি  সা ধ া র ণ ম া দন র  উ ন্ন ম্পতর সর ঞ্জ াম  র্া  প দ্ধম্পতর  শম্পক্ত  এব াং দু ব লৃতা গুম্পল খু ুঁদ জ বব র  করা র  জন্য  

প্র ধ া ন কম কৃ্ষম তা  বম ম্পট্র ক্স ব্যব হা র  কদর ।  এটি ম্পশে বা  ব া জা দর র  ম া ন গুম্পলর  সা দথ  সাংস্থ া র  কমকৃ্ষ ম তা  তুলন া  কদর। 

বব ঞ্চম া ম্পকৃাং প্র ম্পতদ্ব ন্দ্বী/ঐম্পত হা ম্পসক বডো র  তুলনা য়  ম্পবযম ান  প্রম্পক্রয় াগুম্পলদ ক মূল্যায় ন করদ ত পাদ র  এব াং তাই গুণমা ন 

উন্ন ত কর ার জন্য উপ যুক্ত পদদক্ষদপর  সুপাম্পর শ কর দ ত গুণমা ন ম্পনম্পিতকর ণ ম্পবদ শষজ্ঞদ দর  সহায় তা কদ র । 

উদাহর ণস্বরূপ, উন্ন ম্পতর জন্য বক্ষে গুম্পল ম্পিম্পি ত কর দত একটি বকাি াম্পন  তার  প্রম্পতদর্াগীদ দর  ম্পব রুদ দ্ধ তার  উৎ পা দন 

প্র ম্পক্রয় া গুম্পলদ ক বব ঞ্চম া ক ৃকর দ ত পা দ র। 
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        কার ণ এব াং প্রে াব ম্পিে 

কার ণ এব াং প্রোব  ম্পিে, র্াদ ক ম্পফশদ ব ান ব া ইম্পশকাওয় া ডায় াগ্রাম ও ব লা হয়, সদস্যদদরদ ক একটি  সমস্যার সম্ভাব্য 

সম স্ত কা র ণ সি দ ক ৃম্পি ন্তাো ব ন া কর দ ত হদ ব  এব াং রূপ দ রে া  ম্পদদ ত হদ ব।  এই ডায় া গ্র া মগুম্পল সম স্যা র  মূল কা র ণগুম্পল  

সন া ক্ত  কর দ ত এব াং সম া ধা ন গুম্পল ম্পব কা দ শর  জন্য  কার্কৃর  হদ ত প া দ র।  উ দা হর ণস্বরূ প, একটি  কার ণ এব াং প্রে াব 

ম্পি ে টি  একটি পদ ের  একটি ম্পন ম্পদষৃ্ট ত্রু টি র জন্য  অ্ ব দান র া দে  এম ন ম্পব ম্পেন্ন  কা র ণ ম্পি ম্পি ত কর দ ত ব্যব হা র কর া বর্দ ত 

পা দ র। 

বকায় াম্প লটি অ্ যাসুদর ি এর প্যার াম্পমে ার স মূদহ র তাম্পলকা 

কাপ দ ড়র ডাইদম নশ না ল বস্ট্ ম্পবম্প লটি  

কাপ দ ড়র ব া বপা শাদকর আয় তন, বসপ অ্থব া সাইজ ধ ার ণ কদর রাোর  গুণাগুণদক ডা য় দমন শনাল    বস্ট্ম্পবম্পলটি  ব দ ল। 

          

ম্পিে  : কাপ দ ড়র  ডা ইদমনশনা ল বস্ট্ম্পবম্পলটি 

বশড 

বশড (Shade) ব লদ ত বুঝায় Color ব া র াং এর  ঘনত্ব । র াং র্ম্পদ কাপদ ড় খুব গেীর  ব া ঘনোদ ব থা দক তদব  তাদ ক Dark 

Shade এর  কা পড় ব দ ল। আর র্ম্পদ র াং হালকাোদ ব  থা দ ক তাহদল তাদ ক Light Shade এর  কাপড় বদল। 

সব ার  বিাদ ের  কালার  কযাপি ার ও ম্পডসদ প্ল্ ক্ষম তা একর কম নয়। ফদ ল একই কালাদর র জন্য ম্পেন্ন ম্পেন্ন ব্যম্পক্তর কাে বথদ ক 

ম্পেন্ন ম্পেন্ন মন্তব্য আসদ ত পা দ র। এদ ক্ষদ ে বশড ম্য াম্পিাং এর  জন্য কম্পি উো রাইড পদ্ধম্পত সব দ িদ য় উিম। র্ম্পদও তা অ্দ নক 

ব্যয় ব হুল, তাই Bulk Production এর  বক্ষদ ে সাধ ার ণত ব্যম্পক্ত দ্বারাই বশড বিক কর াদনা  হয়। 

সাধ ার ণত ডাইাং (Dyeing) এব াং ডাম্পয় াং ম্পফম্পনম্প শাং বসকশদ নর র  ম্পকছু পদয় দ ন্ট বশড বিক কদ র  বশড ঠিক আদে  ম্পকনা  

তা ম্পনম্পিত কদ র  ম্পনদ ত হয়। পদয়ন্টগুদ লা হদ লা  

▪ ডাম্পয় াং কর ার সময় 

▪ ডাম্পয় াং বশষ হওয় ার প র । 

▪ বফম্পিক শুকাদ না র প র । 

▪ ম্পফম্পনম্পশাং কর ার প র । 

     

ম্পিে  : কালার বশম্পডাং 
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বস্ট্রন্থ  

কা প দ ড়র ো ন া ও প দ ড়দ ন র ম্পদদ ক কা প দ ড়র  ম্পিঁদ ড় র্াওয় া র  শম্পক্ত  ম্পন ণয়ৃ কর াদ ক কাপ দ ড়র বেন সাইল বস্ট্রাংথ  ব া 

বস্ট্রন্থ ব দ ল। 

 

 

কা প দ ড়র বেন সা ইল বস্ট্রন্থ ম্প ন ণয়ৃ 

 ফাস্ট্ দ নস 

ঘষ নৃ জম্পন ত কা রদ ণ কাপ দড়র  রদ ের  স্থ া ম্পয় ত্ব বকম ন তা  র্া ি া ই কর া র জন্য  বর্ 

বেস্ট্ কর া হয়  তাদ ক কালার  ফাস্ট্দ নস ব দ ল। 

বপ্রাডা ি বসফটি  

বপ্রাডা ি বসফটি  ব া পদ ের  ম্পনর াপ িা ম্পনম্পিত ব লদ ত বুঝাদ না  হয়  উৎ পা দন 

প্র ম্পক্রয় া র  প্র ম্পতটি  প র্াৃদ য় পদ ের  ম্পন র াপ িা  ম্পন ম্পিত কর া ।   

গ া দ ম নৃ্টস কার ে ান া য় বর্ে ান  বথ দ ক বফম্পিক গ্র হণ করা  শুরু হদ লা  বসে া ন বথ দ ক 

শুরু কদ র  গ া দম নৃ্টস কা েনৃ কদ র  কা স্ট্ম া দর র  কাদ ে  বপ ৌে া দ ন া প র্নৃ্ত মা ঝে া দ ন 

র্তগুদ লা  বস্ট্জ আদ ে  তার  প্র ম্পতটি বস্ট্দ জ র্া দ ত গা দ ম নৃ্টস বা ন াদ ন া র সম য় 

ম্পন র া প িা ম্পন ম্পিত কর া হয়  তা  র্থ া র্থো দব  ম্পন ম্পিত কর া ই হদ ে  গ া দম নৃ্টস 

কার ে ানা র  বপ্রা ডাি বসফটি। 

গ া দ ম নৃ্টস কার ে ান া য়  বপ্র া ডাি  বসফটি  ম্পন িত কর া  ব লদ ত ম্পন দ ম্না ক্ত ম্পব ষয় গুম্পলর  ম্পন র া প িা  বুঝা দ ন া হয় । 

▪ ম্পনদ ডল কদ র াল ম্পনম্পিত কর া । 

▪ শা প ৃটুলস কদ র াল ম্পনম্পিত কর া । 

▪ বিাদকন ম্পনদ ডল কদ রাল ম্পনম্পিত কর া । 

▪ বমোল ম্পডদেির বমম্পশদ নর কযাম্পলদিশন & পাস ম্পনম্পিত কর া । 

▪ স্নাপ / ব ােন / বনক ম্পস্ট্রজ বগজ কদ র াল ম্পনম্পিত করা । 

 

 

 

ম্পিে  : শা প  ৃ টুলস 
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ব সল ফ বিক শ ীে (Self-Check): ১: বকায় াম্প ল টি সিম্প কতৃ ধ ার ণা ব্য াখ্যা ক র ম ে পার া । 

প্র ম্পশক্ষ ণা থ ীদ দর  জন্য  ম্পন দ দশৃন া : - উপদ র াক্ত ইনফরদ মশন  শীে  পা ে কদ র ম্পন দ ির  প্রশ্ন গুদলার  উির  ম্পলখুন - 

ব হু ম্পন ব াৃ ি ন ী প্রশ্ন:  

1. প্র শ্ন: বপাশা দ কর  গুণগত ম াদ নর  কয় টি অ্ াংশ? 

       (ক) ২   (ে ) ৩   (গ ) ৪   (ঘ)  ৫ 

      উির : 

2. প্র শ্ন: বপা শা দ কর  গুণগ ত ম ান  ম্পকদ সর  উ পর  ম্পন েরৃ  কদর? 

     (ক)  ম্পবদ ক্রতার  িা ম্পহদার  উ পর     (ে ) বপাশা ক কমীর  উপর 

     (গ ) বক্রতার  ি াম্পহদার  উপ র     (ঘ)  ম্পব ক্রয় মুন াফার উপ র 

     উির : 

3. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি  অ্ যাসুদর ি এর ধ াপ কয়টি? 

     (ক)  ২  (ে ) ৩   (গ ) ৪    (ঘ)  ৫ 

     উির : 

4. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি  অ্ যাসুদর ি ম্পন ম্পিত কর ার জন্য বকান ম্পব ষ দয় র  উপর  লক্ষয র াো প্রদ য় াজন? 

     (ক)  প্র ম্পতষ্ঠাদ নর  লক্ষ ও উ দ েশ্য  ঠিক র াে া    (ে ) কাদ স্ট্াম ার ম্পফডব্যাক বনওয়া 

     ( গ )  ো ল বকা য় া ম্পলটি  অ্ য া সুদ রদ ি র  সফ্ট ওয় য ার  ম্পনব াৃ ি ন  কর া  (ঘ)  উ পদ র র সবগুদ লা। 

     উির : 

5. প্র শ্ন: পদ ের বকায় াম্পলটি  কদ র াল কত োদ ব  কর া হয়? 

     (ক)  ২   ে ) ৪   (গ ) ৬   (ঘ)  ৮ 

    উির : 

6. প্র শ্ন: বেক্সোইল বেম্পষ্টাং কত প্রকা র 

    (ক) ৩   (ে ) ৬   (গ ) ২    (ঘ)  ৪ 

   উির : 

7. প্র শ্ন: বপা শা দ কর  আদশ ৃ প রীক্ষ ণীয়  তা প ম াে া  কর? 

      (ক)  ২৩+২ বসঃ বগ্রঃ    (ে ) ২৪+২ বসঃ বগ্রঃ 

      (গ ) ২৫+২ বসঃ বগ্রঃ    (ঘ)  ২৭+২ বসঃ বগ্রঃ 

    উির : 

 

সাংম্পক্ষপ্ত  প্র শ্ন:   

8. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি কী? 

উির :  
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9. প্রশ্ন ঃ বকায়াম্পলটি কদ রাল কী? 

উির :    

 

10. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি কাদ ক ব দ ল? 

উির :   

 

11. প্র শ্ন: বোোল বকায় াম্পলটি ম্য াদ নজদমন্ট (TQM) বলদ ত ম্পক ববা ঝায়? 

উির : 

 

12. প্র শ্ন: ইিদপকশন কী?  

উির : 

13. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি টুলস ব্যাখ্যা করুন ।  

উির : 

 

14. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি বিক ম্পলস্ট্ ম্পক? 

উির : 

 

15. প্র শ্ন: বপ্রাডাি বসফটি সিদ কৃ ম্পলখুন? 

উির : 

 

16. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি বলা ি া ে ৃম্পক?  

উির : 
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উির  শীে  (Answer Key)-১  : বকায় াম্প ল টি স িম্প ক ৃত ধার ণা ব্য াখ্যা ক র ম ে পার া । 

    

বহু ম্প নবাৃিনী প্র শ্ন:  

1. প্র শ্ন: বপাশা দ কর  গুণগত ম াদ নর  কয় টি অ্ াংশ? 

          (ক)  ২    (ে ) ৩   (গ ) ৪   (ঘ)  ৫ 

           উির :  (ক) ২ 

 

2. প্র শ্ন: বপা শা দ কর  গুণগ ত ম ান  ম্পকদ সর  উ পর  ম্পন েরৃ  কদর? 

          (ক)  ম্পব দ ক্রতার ি াম্পহদার  উ পর     (ে ) বপাশা ক কমীর  উপর 

          (গ ) বক্রতার  িাম্পহদ ার  উ পর     (ঘ)  ম্পব ক্রয় মুন াফার উপ র 

         উির: (গ) বক্রতার িা ম্পহদার  উ পর 

 

3. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি  অ্ যাসুদর ি এর ধ াপ কয়টি? 

          (ক)  ২  (ে ) ৩   (গ ) ৪    (ঘ)  ৫ 

         উির: (গ) ৪ 

 

4. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি  অ্ যাসুদর ি ম্পন ম্পিত কর ার জন্য বকান ম্পব ষ দয় র  উপর  লক্ষয র াো প্রদ য় াজন? 

           (ক) প্র ম্পতষ্ঠাদ নর লক্ষ ও উ দ েশ্য  ঠিক র াে া              (ে ) কাদ স্ট্াম ার  ম্পফডব্যাক বনওয়া 

           ( গ)  ো ল বকা য়া ম্পলটি  অ্ য া সুদ রদ ি র সফ্ট ওয় য ার  ম্পন ব াৃি ন  কর া (ঘ)  উ পদ র র সবগুদ লা। 

          উির :  (ঘ) উ পদ র র সবগুদ লা। 

 

5. প্র শ্ন: পদ ের বকায় াম্পলটি  কদ র াল কত োদ ব  কর া হয়? 

          (ক)  ২   ে ) ৪   (গ ) ৬   (ঘ)  ৮ 

         উির: (ঘ) উ পদরর  সব গুদলা। 

6. প্র শ্ন: বেক্সোইল বেম্পষ্টাং কত প্রকা র 

          (ক)  ৩   (ে ) ৬   (গ ) ২    (ঘ)  ৪ 

          উির :  (গ) ২ 

7. প্র শ্ন: বপা শা দ কর  আদশ ৃ প রীক্ষ ণীয়  তা প ম াে া  ক ত? 

          (ক)  ২৩+২ বসঃ বগ্রঃ    (ে ) ২৪+২ বসঃ বগ্রঃ 

           (গ) ২৫+২ বসঃ বগ্রঃ    (ঘ)  ২৭+২ বসঃ বগ্রঃ 

           উির :  (ঘ) ২৭+২ বসঃ বগ্রঃ 
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স াংম্পক্ষপ্ত প্র শ্ন:  

8. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি কী? 

উির : বকায় াম্পলটি (Quality) ব লদ ত একটি গ্রহণ বর্াগ্য মা নদ ক বব াঝায়, র্া বক্রতা কর্তকৃ গ্রহণদ র্াগ্য । প্রম্পতটি 

পদ ের এমন সব তব ম্পশষ্টয থা কা দর কার র্া তার বক্রতা ব া ব্যাব হার কার ী বক সন্তুষ্ট কদ র । পদ ের বর্ সমস্ত তব ম্পশষ্টয 

বক্রতাদক সন্তুষ্ট কদ র বসগুদলাই ঐ পদ ের গুণাব লী । 

9. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি কদর াল কী? 

উির :  বপাশাদ কর গুণগত মা ন ম্পন েরৃ কদর বক্রতার িা ম্পহদার উপ র এব াং বক্রতা সন্তুষ্ট হদ লই বপাশা ক সঠিক মূদল্য 

ম্পবক্রয় কর া সম্ভব । বপাশাদকর মান ম্পনয় ন্ত্রণ ম্পনম্পিত কদ র ম্পব ক্রয় এব াং ম্পবক্রয় ম্পনম্পিত কদ র মুনাফা এব াং কার ে ানা র 

অ্ ম্পস্তত্ব। সুতর াাং বক্রতার িাম্পহদা পূর ণ কর াই হল মা ন । 

10. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি কাদ ক? 

উির :  বকাদনা প্রম্পতষ্ঠা ন গ্রাহকদ দর সদ ব াৃ িম সম্ভাব্য প ে ব া বসব া সর ব রাহ করদ ে ম্পকনা তা ম্পনম্পিত কর ার জন্য বর্ 

কা র্াৃ ব লী তাদক Quality Assurance (QA) ব া গুণমা ন ম্পনম্পিতকরণ ব লা হয় । 

11. প্র শ্ন: বোোল বকায় াম্পলটি ম্য াদ নজদমন্ট (TQM) বলদ ত ম্পক ববা ঝ? 

উির :  বোোল বকায় াম্পলটি ম্য াদনজদম ন্ট TQM হ দ লা একটি ব্যব স্থা পন া পদ্ধ ম্পত, র্া একটি প্রম্প তষ্ঠাদনর স কল 

স দস্যদ দর অ্ াংশগ্রহ ণ এব াং দ ীঘদৃ ম র্ া দ ী স াফদল্যর লদ ক্ষয গ্রা হ ক স ন্তুম্পষ্ট এব াং স াংগেদ নর স কল স দস্যদদর সুম্পব ধ া প্রদান 

কর দ ত স ক্ষম কদ র । 

12. প্র শ্ন: ইিদপকশন কী? 

উির :  গ াদ ম নৃ্টস ব া বপাশা দকর মান ম্পনয় ন্ত্রদণর জন্য বর্ ইিদপ কশন করা হয় ইহা প্রধ ানত োম্পল বিাদে বদদ ে বদদে 

পর ীক্ষা কর াদ কই বুঝায় । িাম্পহদা অ্ নুর্ায় ী বপাশাদ কর কাপ ড় বসলাই, ববা তাম, সুতা, বপাশা দ কর মা প, ম্পজপার ইতযাম্পদ 

পর ীক্ষা কদ র বদে াদ কই গ াদম নৃ্টস ইিদপ কশন ব দ ল। 

13. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি টুলস ব্যাখ্যা করুন ।  

উির :  গুণমা ন ম্পনম্পিতকরণ স র ঞ্জ াম গুম্পল বকাি াম্পন গুম্প লদ ক গুণমা দ নর প্রম্পক্রর্  া পম্পর িা লনা কর দ ত স হ ার্ তা কদ র । 

ম্পড ম্পজো ল স র ঞ্জ াম গুম্পল ম্পব চ্যযম্প ত, স াংদশাধ নমূলক এব াং প্রম্পতদ র াধ মূলক কম ৃ(CAPAs) এব াং অ্ ন্যান্য প্রম্পক্রর্  াগুম্পলদ ক 

প্রব াম্পহ ত কদ র । একই প্ল্ য া ে ফদ ম ৃম্পন ম্পম তৃ ম্পডম্প জোল স র ঞ্জ াম গুম্পল একটি বকাি াম্পন র গুণমা ন ম্পনম্পি ত কর দ ত আর ও 

দৃশ্য মা নতা প্রদান কদ র । 

14. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি বিক ম্পলস্ট্ কী? 

উির :  একটি গুণমান ম্পনম্পিতকরণ বিকম্পলস্ট্ বর্ বকাদন া ব্যব সার জন্য একটি অ্প ম্পর হা র্ ৃনম্পথ র্া তার পদ ের গুণমা ন 

ম্পনম্পিত কর দ ত ি া য় ৷ এটি প্যাদ কম্পজাং, বিহার া এব াং স ম্ভাব্য ত্রুটি গুম্পল সহ ম্পক ন্তু সী মা ব দ্ধ ন য় এমন ম্পন ম্পদষৃ্ট উপ াদান গুম্পলর 

রূ পদ রে া বদয় া র্া প ম্পর দশদৃন র প্রদ য় াজন হদ ব ৷ 

15. প্র শ্ন: বপ্রাডাি বসফটি ম্পলে? 

উির :  বপ্রাডাি বসফটি ব া পদ ের ম্পনর াপিা ম্পনম্পিত ব লদ ত বুঝাদ না হর্  উৎ পাদন প্রম্পক্রর্ ার প্রম্পতটি প র্াৃ দয় পদ ের 

ম্পনর াপ িা ম্পনম্পিত কর া। আদর া সহজোদ ব ব লা র্ার্  উৎ পা ম্পদত পদ ের ম্পনর াপ িা ম্পনম্পিত করণই হদ ে 

বপ্রাডা ি বসফটি । 

16. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি বলা ি া ে ৃকী? 

উির :  প্রবাহম্পিে ব লদ ত এক ধ রদ নর বর ে াম্পিে দ ক ববাঝার্  বর্টির দ্বার া বকানও কম পৃ্র ব া হ বা প্রম্পক্রর্ াদ ক উপস্থ াপন 

কর া হর্ । এদ ক ইাংদ র ম্পজদত বলা ি া ে ৃবদ ল। 
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অ্ যাম্পি ম্পে টি ম্পশে (Activity Sheet)- ১.১: বক ায়াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এ র টুল স শনাক্ত কর ণ । 

কাদ জ র ধাপস মুহঃ 

1. অ্ যাম্পিম্পেটি  অ্ নুর্ায় ী ম্পপম্পপই ম্পন বাৃ ি ন ও সাংগ্রহ করুন । 

2. ম্পপম্পপই পম্পর ধ ান করুন । 

3. অ্ যাম্পিম্পেটি  অ্ নুর্ায় ী প্রদয়াজনীয় টুলস ও ম্য াদেম্পরয় ালস ম্পন ব াৃ িন ও সাংগ্রহ করুন। 

4. ি া ে ৃ বথ দ ক ম্পলস্ট্ অ্ নু সা দ র  টুলস গুদ লা  শন া ক্ত  করুন । 

5. ম্পলস্ট্ অ্ নুর্ায় ী সকল টুলস োলোদ ব  বিক করুন । 

6. কাদ জর জায় গা গুম্পেদ য় র াখুন । 

7. টুলস ও র্ন্ত্রপাম্পত ম্পনধ াৃ ম্পর ত স্থাদ ন র াখুন । 

ম্প িে  বদদ ে  বকায়াম্প লটি অ্য াসুদরি টুলস  সনাক্ত করু ন: 
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বেম্প সম্প ফদকশন ম্পশে (Specification Sheet)- ১.১: বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর  টুল স শনাক্ত কর ণ। 

প্রদ য়া জনীয় ম্প পম্প পই তাম্প লকা : 

ক্র ম্পমক ন াং ম্পপম্পপ ই না ম পম্পর মা ন 

০ ১ এযাদ প্রা ন ১ টি 

০ ২ মা ক্স ১ টি 

০ ৩ িা র্ভ ৃ ১ টি 

 

প্রদ য়া জনীয় উপ করণ ও র্ন্ত্রপ াম্প ত: 

ক্র ম্পমক ন াং প্রদ য় াজনীয়  উ পকর ণ ও র্ন্ত্রপা ম্পতর ন াম পম্পর মা ন 

০ ১ কলম ১ টি 

০ ২ বপম্পিল ১ টি 

০ ৩ ইদর জার ১ টি 

০ ৪ ে াতা ১ টি 

০ ৫ বিল ১ টি 

 

 বকায় াম্প লটি অ্যাসুদরি  টুলস  এর  নাম  : 

ক্র ম্প মক নাং  বকা য়াম্পল টি অ্যা সুদরি টুলস   

1.  
কচ  ডশর্ (Check sheet) 

2.  
ম্পফস বব ান  ডা য় াগ্র াম বা কজ এন্ড ইদফি ডায় াগ্র াম 

(Fishbone ব া Cause-and-effect diagram) 

3.  
ডহতটোগ্রোম (Histogram) 

4.  
 তরোল চোর্ ি (Control chart) 

5.  
স্ক্যোর্োে িোয়োগ্রোম (Scatter diagram) 

6.  
পোতেতর্ো চোর্ ি (Pareto chart) 
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অ্ যাম্পি ম্পে টি ম্পশে (Activity Sheet): ১.২  :  বকায়াম্পল টি অ্ যাসুদর ি এ র প্যার াম্পমে ার সমূদহর তাম্পলক া 

ত তম্পর করণ । 

কাদ জর  ধ াপ স মুহ ঃ  

1. জব অ্নুর্ায় ী ম্পপম্পপই ম্পনব াৃি ন ও সাংগ্রহ করুন । 

2. ম্পপম্পপই পম্পর ধ ান করুন । 

3. জব অ্নুর্ায় ী টুলস, র্ন্ত্রপাম্পত ও ম্য াটি ম্পরয়ালস ম্পন বাৃ িন ও সাংগ্রহ করুন । 

4. বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর প্যার াম্পমে ার সমূদহর তাম্পলকা ততম্পর করুন । 

5. কাদ জর জায় গা গুম্পেদ য় র াখুন । 

6. টুলস ও র্ন্ত্রপাম্পত ম্পনধ াৃ ম্পর ত স্থাদ ন র াখুন । 

ম্প িে  বদদ ে  বকায়াম্প লটি অ্য াসুদরি প্যা রাম্প মোর সমূদ হর তাম্প লকা ত তম্প র করুন: 
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বেম্প সম্প ফদকশন  ম্পশে (Specification Sheet) - ১.২  : বকায়াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর  টুলস শনাক্ত কর ণ। 

প্রদ য়া জনীয় ম্প পম্প পই তাম্প লকা : 

ক্র ম্পমক ন াং ম্পপম্পপ ই না ম পম্পর মা ন 

০ ১ এযাদ প্রা ন ১ টি 

০ ২ মা ক্স ১ টি 

০ ৩ িা র্ভ ৃ ১ টি 

 

প্রদ য়া জনীয় উপ করণ ও র্ন্ত্রপ াম্প ত : 

ক্র ম্পমক ন াং প্রদ য় াজনীয়  উ পকর ণ ও র্ন্ত্রপা ম্পতর ন াম পম্পর মা ন 

০ ১ কলম ১ টি 

০ ২ বপম্পিল ১ টি 

০ ৩ ইদর জার ১ টি 

০ ৪ ে াতা ১ টি 

০ ৫ বিল ১ টি 
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অ্ যাম্পি ম্পে টি ম্পশে (Activity Sheet): ১.৩ : বকা য়াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এ র পদ্ধম্পত ব্য া খ্যা করণ । 

 

কাদ জ র ধাপস মুহঃ  

1. জব অ্নুর্ায় ী ম্পপম্পপই ম্পনব াৃি ন ও সাংগ্রহ করুন । 

2. ম্পপম্পপই পম্পর ধ ান করুন । 

3. জব অ্নুর্ায় ী টুলস, র্ন্ত্রপাম্পত ও ম্য াটি ম্পরয়ালস ম্পন বাৃ িন ও সাংগ্রহ করুন । 

4. ম্পলস্ট্ অ্ নুৃ্র্ায় ী বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা করুন । 

5. কাদ জর জায় গা গুম্পেদ য় র াখুন । 

6. টুলস ও র্ন্ত্রপাম্পত ম্পনধ াৃ ম্পর ত স্থাদ ন র াখুন । 

 

ডা য়াগ্রাম  অ্নুর্ায়ী  বকায়াম্পল টি অ্য াসুদরি প দ্ধম্পত  ব্যাখ্যা  ক র ণ    
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বেম্প সম্প ফদকশন  ম্পশে (Specification Sheet)- ১.৩ : বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর  পদ্ধম্প ত ব্য াখ্যা কর ণ। 

 

প্রদ য়া জনীয় ম্প পম্প পই তাম্প লকা: 

ক্র ম্পমক ন াং ম্পপম্পপ ই না ম পম্পর মা ন 

1.  এযাদ প্রা ন ১ টি 

2.  মা ক্স ১ টি 

3.  িা র্ভ ৃ ১ টি 

4.   গ্লা োস্ ১ বজাড়া 

 

প্রদ য়া জনীয় উপ করণ ও র্ন্ত্রপ াম্প ত: 

ক্র ম্পমক ন াং প্রদ য় াজনীয়  উ পকর ণ ও র্ন্ত্রপা ম্পতর ন াম পম্পর মা ন 

1.  কলম ১ টি 

2.  বপম্পিল ১ টি 

3.  ইদর জার ১ টি 

4.  ে াতা ১ টি 

5.  বিল ১ টি 

  

বকায় াম্প লটি অ্যাসুদরি  এর  পদ্ধম্পত  সমূ হঃ 

ক্র ম্পমক নাং পদ্ধম্প ত স মূদহর না ম 

1.  
শন াক্তকর ণ প্র ম্পক্রয় া (Identifying processes) 

2.  
গুণমা ন ম্পনর ীক্ষা (Quality audit) 

3.  
ম্পন য় ন্ত্রণ ি া ে ৃ(Control charts) 

4.  
বব ঞ্চম া ম্পকৃাং (Benchmarking) 

5.  
কার ণ এবাং প্র োব ম্পিে  (Cause and effect diagrams) 
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ম্প শ েন ফল (Learning Outcome) -২: বকায় াম্পলটি ম্প ডপাে দৃ মন্ট এ র কাোদম া সনাক্ত কর দ ত পা র ম ে ন । 

 

অ্ যাদ স সদ মন্ট মা নদন্ড 

 (Assessment Criteria) 

1. বকায় াম্পলটি ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট এর কাোদম ার রূপদ রে া ততম্পর কর া হদ য়দ ে । 

2.  কম দৃ ক্ষদ ে র প্রদয়াজনীয় তা অ্ নুসাদর বকায় াম্পলটি ম্পডপােদৃ ম ন্ট এর 

কম সৃমূহ শন াক্ত কর া হদয়দ ে । 

শত ৃ ও ম্পর দ স াস  ৃ 

(Conditions) 

1. ম্পসম্পবএলএম 

2. ম্পনে গ া দম নৃ্টস 

3. কনম্পজউমএবল ম্য াদ েম্পরয় ালস 

ম্পবষ য় ব স্তু  (Contents) 1. বকায় াম্পলটি ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট 

2. বকা য় া ম্পলটি  ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট এর কম সৃমূহ 

এ যাকটি ম্পেটি 

(Activity) 

1. বকায় াম্পলটি ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট এর কাোদম া সনাক্ত কর। 

প্রম্পশক্ষ ণ প দ্ধম্পত  

(Methodologies) 

1. বপ্রদ জদ ন্টশন 

2. বলকিা র 

3. ম্পডসকাশন 

অ্ যাদ স সদ মন্ট পদ্ধম্পত   

(Assessment Methods) 

ব া স্তব  কমদৃ ক্ষ দে  অ্থ ব া প্র ম্পশক্ষ ন  প্র ম্পতষ্ঠ াদ ন  এন এসম্পডএ কর্তক সন দপ্র া প্ত/ 

মদ না ম্পনত অ্ যাদ সসর  দ্ব ারা ম্পনম্নম্পলম্পে ত প দ্ধম্পতদ ত অ্ যাদসসদ মন্ট সি াম্পদত 

হদ ব  – 

1. ম্পলম্পেত অ্ েীক্ষা (Written Test) 

2. প্র দশনৃ (Demonstration) 

3. বমৌম্পেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 

 

ম্পশক্ষার অ্ ম্পে জ্ঞতা (Learning Experience)-২: বকায় াম্প ল টি ম্প ডপাে দৃ মন্ট এ র  কাে াদ মা সন াক্ত কর দ ত 

পার ম ে ন । 

এ ই ম ম্পডউ দ ল ব ম্পণতৃ ম্পশেনফল অ্ জৃদ ন র  জন্য  আপ ন াদক ধ া রা ব া ম্পহকো দ ব ম্পশক্ষ া  কা র্কৃ্রম  সি ন্ন  কর দ ত হদব ।  এইসব  

কা র্কৃ্রম  একটি  ম্পন ম্পদষৃ্ট বেণীকদ ক্ষ  ব া  অ্ ন্য ে  সিন্ন  কর া  বর্দ ত পা দ র।  ব ম্পণতৃ ম্পশে ন ফল তথ া  জ্ঞ ান  ও দক্ষতা  অ্ জৃদ ন র জন্য  

এসব  কা র্কৃ্রদ ম র  পা শা পা ম্পশ সাংম্পশষ্ট অ্ নু শীলন  ও সি ন্ন করদ ত হদ ব ।   

 

ম্পশক্ষন কা র্কৃ্রম উপ কর ন / ম্পবদ শষ ম্পন দ দশৃনা 

1. এই মম্পডউল ব্যব হাদ র র ম্পনদ দমৃ্পশকা অ্ নুসরন 

কর দ ত হদ ব । 

1. প্রম্পশক্ষক প্রম্পশক্ষাথীদ দর বকায় াম্পলটি ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট এর 

কাোদম া সনা ক্ত কর দ ত পার া ম্পবষদয় ম্পন দ দশৃন া প্রদান 

কর দ বন । 

2. ইনফর দ মশন শীে গুম্পল পড ়ুন 2. ইনফর দ মশন শীে ২.১- পড়ুন । 

3. বসলফ-বিক শীে সম্পূ ণ ৃকরুন এব াং উির শীে 

পর ীক্ষা করুন 

3. বসলফ-বিক ২.১ এ বদওয় া প্রশ্ন গুম্পলর উির প্রদান 

করুন 

4. উির পে ২.১ এর সাদ থ ম্পনদ জর উির ম্পমম্পলদয় ম্পনম্পিত 

করুন । 

4. জব শীে এব াং বেম্পশম্পফদ কশন শীে পড ়ুন 5. জব শীে ২.১ এব াং জব বেম্পশম্পফদ কশন শীে ২. ১- . 

জব শ ীে ২.১ এব াং জব:  ব েবকায় াম্পলটি ম্পডপ া েদৃম ন্ট 

এর কাোদম া সনাক্ত কর । 
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ইন ফরদ মশন শীে (Information Sheet)-২: বক ায় াম্প ল টি ম্প ডপ াে দৃ মন্ট এ র  কাে াদ মা সন াক্ত কর দ ত 

পার া। 

ম্প শক্ষন উদ েশ্য (Learning Objective):  এ ই ইনফরদম শন শীে পাদ ে প্রম্প শক্ষণাথ ীগণ - 

2.1 বকায় াম্পলটি ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট এর কাোদম ার রূপদ রে া ততম্পর কর দ ত পার দব । 

2.2 বকায় াম্পলটি ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট এর কম সৃমূহ শন াক্ত করদ ত পার দ ব। 

 

2.1 বকায় াম্প লটি ম্প ডপ ােদৃ ম ন্ট এ র কাো দম া  

 

Organogram of Quality Management Department:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2  বকা য়াম্পল টি ম্প ডপ ােদৃ ম ন্ট এ র কম সৃ মূ হ শ নাক্তকরণ  
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গ া দ ম নৃ্টস বসি দর র  উ ৎ প াদন  ইউ ম্পন দ ে বষ্টা র বসকশা ন  হদ ত ম্পশপ দ ম ন্ট প র্নৃ্ত অ্দ ন কগুদ লা কা জ করদ ত হয়, কাদ জর 

প র্াৃ য় ক্রম্পম ক ব া  ধ া র াব া ম্পহকতা  ব জা য়  ন া  থ া কদ ল অ্ থ ব া  এক বসকশা ন  অ্ন্য  বসকশা দ ন র  কা দ জর  সা দ থ  সম্পূ ণ ৃ

সহদ র্াম্পগতা ন া কর দ ল বকান কাজ সুষ্ঠ মত কর া সম্ভব পর  হয় ন া। ম্পন দ ম্ন সাংদ ক্ষদ প আদলািনা  কর া হলঃ 

  বস্ট্া র ম্পবো গঃ মদনান ীত সর ব র াহকারীর/সাপ্ল্ ায় ার  এর  কাে  বথদক 

ফযাম্পিক গ্রহণ কর ার  পর  বরা লগুম্পলর  ম্পফম্প জকযাম্পল গ ণনা  ব া ইনদ েন্টম্পর 

কর দ ত হদ ব তারপর  ক্রদ য়র  আদদশ বা িা লাদ নর সাদথ পম্পর মাদ ণর  তুলনা 

কদ র  বর্ বকা ন ও সদ েজৃ / ডযাদ মজ ব া ক্ষম্পতগ্রস্থ প্যাদকম্পজাংদয় র  ম্পবষ য়টি 

ব াম্পণম্পজযক ম্পবো গ, ক্রয়  ম্পব ো গ  এব াং ম া দ িনৃ্ড া ইজা রদ ক জা ন া দ ত হদ ব । 

বস্ট্া র  ম্পব ো দ গ  কা ে প্ল্ য া ন  এর  উ প র  ম্পেম্পি কদ র  কা টিাং ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট কা টিাং 

ম্পরকু ইম্পজশন  ম্পদদ ব, বস্ট্ার  ম্পব োগ  বসই কাটি াং ম্পর কুইম্পজশন  কাে প্ল্যান এর 

সাদ থ ম্পমম্পলদ য় বদদে  িা ম্পহদাম ত ফযাম্পিক ফযাম্পিক ইিদ পকসান বসকশাদন 

বপ্রর ণ কর দ ব। ম্পট্র মস এব াং এদ ক্সদসাম্পর জ বক্ষদে  একই ম্পনয় ম প্রদ র্াজয হদ ব । 

বলফে অ্ োর  ও লুজ গুডস এর  ব্যাপ াদ র েপ ম্যাদ নজদ মন্টদ ক (ম্পজ.এম) 

অ্ ব ম্পহত কর দ ত হদব  এব াং তার  গাইড লাইন এব াং বকাি াম্পন র পম্পলম্পস 

অ্ নুর্ায় ী বস্ট্ার  ম্য াদনজার  র্থার্থ  ব্যব স্থা গ্র হণ কর দব। 

 

কাটি াং ম্পবো গঃ  কাটি াং ম্পব োগ  ফযাম্পিক ইিদপ কশন  হদ ত বশড এব াং 

ম্পে দ েজ ম্পেম্পিদ ত বেকম্পন ক য া ল ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট এব াং কয া ড বথ দ ক প্র দি প্যা ো ন ৃ

ও ম া কৃা র  অ্ নু র্ায় ী র্থ া র্থ কর্তপৃ ক্ষ দ ক অ্ নুদ ম া দন  সাদ প দ ক্ষ  ম্পতন  পা র দ সন্ট 

অ্ ম্পতম্পর ক্ত  ম া ল কা েদ ত প া র দব ।  সঠিক োদ ব  ন াম্বা ম্পর াং পূব কৃ প্র পা র 

ব াদ ন্ডম্পলাং  ম্পসদ স্ট্দ ম ইনপুেম্য ান  মা র ফত প্রম্পতম্পদদ নর িা ম্পহদাম াম্পফক সুইাং 

বসকশা দ ন  ইন পুে ম্পদদ ব । সুইাং লা ইদ ন  ম্পর দ জি কৃত প া েসৃ ম্পর দ প্ল্ সদ ম ন্ট করদ ত 

হদ ল বপ্রাডা কশান  ম্য াদনজার দ ক অ্ব ম্পহত কর দ ত হদ ব । অ্ ব ম্পহত ব্যাতীত 

ম্পর দ জি কৃত প া েসৃ ম্পরদ প্ল্ সদম ন্ট কর া হদ ল কাটি াং ম্য াদন জা র  এর  জন্য দা য় ী 

ম্পহসাদ ব  সাব্যস্ত হদ ব ন। 

 

সু ইাং ম্পবো গঃ কাটি াং হদ ত প্রা প্ত ইনপুে সুপার োইজার ব া লাইন-ি ীফ োদ গ েৃ 

অ্ নুর্ায় ী লাইন ম্পফম্পডাং ব া সর ব র াহ করদ ব । আউেপুে বেম্পবদ ল সুইাং 

কম ম্পপ্ল্ ে কর া  গ াদ ম নৃ্টস ম্পকউ ম্পস প া স এব াং লে প া স অ্ ম্পডেপূব কৃ গুডস 

আইদ লে বহা দ ল প া ো দ ত হদব ।  আইদ লে বহা ল কম ম্পপ্ল্ ে গ া দ ম নৃ্টস প্র ম্পতম্পদদ ন র  

ো দ গ দৃ ের  সা দ থ  ম্পম ম্পলদ য়  বপ্র া ডা কশা ন  ম্য া দন জা র  ম্পনজ দা ম্পয় দ ত্ব  ওয় া ম্পশাং 

পা ো দ ন ার  ব্যা বস্থ া  কর দ ব। সুইাং লা ইদ ন  বকা ন  গ াদ মনৃ্টস ম্পর দ জি  হদ ল তা  

র্থার্থ  ফর ম্য াদ ে ম্পলম্পপব দ্ধ কদ র  ম্পরদ জি ব ক্স ব া বস্ট্াদ র  জমা  ম্পদদ ত হদ ব  
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ইম ম্পবম্পলশদমন্ট  : বপাশাকদ ক প ম্পর পূণেৃা দব ম্পবম্পেন্ন উপ াদান বর্মন- 

ববা তাম, ম্পজপা র, ঝাদ লার, পুম্পথ, ম্পফতা ইতযাম্পদ এর  স াহাদে সাজাদন া ব া 

অ্ লাংকৃত কর াই হল ইমম্পবম্পলশদ মন্ট।  এে াদ ন ম্পবম্পেন্ন অ্ লাংকার বপাশাদ ক 

বর্া গ  কদ র বপ া শা কদ ক আদর া  সুন্দর  ও আকষ ণৃীয় করা  হয় ।  প ম্পর পূণেৃা দ ব 

বপাশা ক অ্ লাংকম্পর ত কর ার  পর  বকাথা ও বকাদনা ত্রুটি  আদে  ম্পকনা তা 

বকায় াম্পলটি  বিদ কর  মাধ্যদম শন াক্ত কর া হয়  এব াং সাংদশাধ দ নর  জন্য 

প্রদ য় াজনীয়  ব্যবস্থা গ্র হণ কর া হয় । 

 

ম্প ফম্পনম্পশ াং এন্ড প্যাম্পক াং : গাদ ম নৃ্টস ম্পফম্পন ম্পশাং প্র ম্পক্রয় ার  ম দ ধ্য অ্দ ন কগুম্পল 

প্রম্পক্রয় া র দয় দ ে র্ার  মদধ্য রদ য় দ ে ইম্পে কর া, টি ম্পকটিাং সাংযুক্ত কর া, োঁ জ  

কর া  এব াং সব দৃ শষ প্যা ক কর া ।  পদ ের  গুণম ান  কা র্কৃ্ষ ম তা  এব াং প দ ের 

উপ স্থা পনা  পদ ের ম্পফম্পনম্পশাং এব াং প্যাম্পকাং প্রম্পক্রয় াটি োদ লাো দব  বশষ 

কর া র  উ পর  ম্পন েরৃ  কদ র ।  প েটি র  ম্পফম্পন ম্পশাং প্র ম্পক্রয় াগুদ লা  সঠিক ো দ ব 

কর া হদ য়দ ে ম্পকনা তা বকায় াম্পলটি  বিদ কর  ম াধ্যদম পরীক্ষা করা হয় । 

 

 

 

এর  জন্য বকায় াম্পলটি  ম্য াদনজার  র্থার্থ পদদক্ষপ ম্পনদ ব । বকান স্ট্াইল 

বলাম্পজাং হদ ল বলাদর  দাম্পয় ত্বর ত বপ্রাডা কশান  ম্য াদ নজার  ওয় াদ শ/ম্পফম্পনম্পশাং 

এ প্র দি গ া দ ম নৃ্টস এর  সা দথ বম া ে সুইাংকৃত ও লা ইদ ন  ম্পর দ জি কৃত গ া দম নৃ্টস 

পম্পর মা ণ সমান হদব  তার ম্পনিয় তা প্রদান কর দব ।অ্ম্পতম্পরক্ত বলদ ব ল এর 

বক্ষ দ ে  এদ ক্সস ম্য া দেম্পর য় ালস কদ র া ল ফর ম্যা ে পূর ণ পূব কৃ লা ইদন 

দাম্পয় ত্বর ত লাইন-িীপ  বস্ট্াদ র  জমা  ম্পদদ ব ।দ স্ট্াদ র  এদ ক্সস ম্য াদ েম্পরয় ালস 

কদ র াল বরম্পজস্ট্াদ র র সম্পহত লাইদন  ব্যব হার কৃত বরম্পজস্ট্াদ র র  ব্যাদ লি 

ম্পমলদত হদ ব । এো ড়াও বপ্রা ডাকশা ন ম্য াদ নজার বলদ ব ল ম্য াদ নজদম ন্ট ও 

শা প  ৃটুলস পম্পলম্পস তার  বলাদর  ম্পনম্পিত করদ বন বকায় াম্পলটি  েীম এই ম্পবষ দয় 

তাদক সাহাে কর দব ।   
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ব সল ফ বিক শ ীে (Self-Check: ২. বকায় াম্প ল টি ম্প ডপ াে দৃ মন্ট এ র কাে াদ মা সন াক্ত কর দ ত পা র া। 

প্র ম্পশক্ষ ণা থ ীদ দর  জন্য  ম্পন দ দশৃন া:- উপ দর াক্ত ইনফর দ মশন  শীে  প াে ম্পনদ ির  প্র শ্নগুদ লার  উ ির  ম্পলখুন। 

 

ব হু ম্পন ব াৃ ি ন ী প্রশ্নঃ 
 

1. প্র শ্ন: বপাশা ক ত তম্পরর  প্রথম ধ াপ বকান টি? 

( ক)  প্যা ো ন ৃ অ্ নু র্ায় ী কা পড় কা ো     (ে ) কাপদ ড়র ম্পব ম্পেন্ন অ্ াংশ বসলাই কর া 

(গ ) কাঁিা মাল বস্ট্ার  কর া    (ঘ)  কা পড় আয় র ন কর া  

উির :  

2. প্র শ্ন: কাটি াং ম্পব ো গ কর্তপৃ দক্ষ র  অ্ নুম ম্পত সা দ প দক্ষ  কত প া রদ সন্ট অ্ ম্পতম্পর ক্ত  কাপড় কা েদ ত পা র দব? 

(ক)  ২   (ে ) ৩        (গ) ৪  (ঘ)  ৫ 

উির :  

3. প্র শ্ন: সুইাং লা ইদ ন  ম্পর দ জিকৃত প া েসৃ ম্পর দ প্ল্ সদম ন্ট কর দ ত হদ ল কা দ ক অ্ ব ম্পহত কর দ ত হদ ব? 

(ক)  বপ্র াডাকশান ম্য াদনজার   (ে ) কাটি াং ম্যাদ নজার 

(গ ) সুপার োইজার    (ঘ)  লাইন ম্য াদ নজার 

উির :  

4. প্র শ্ন: ওয় াশ বথদ ক আসা গুডস এ বকাদ না  ম্পডসদক্রদ পম্পি পা ওয় া বগদ ল কাদ ক অ্বম্পহত কর দ ত হদ ব? 

(ক)  বপ্র াডাকশান ম্য াদনজার   (ে ) েপ ম্যাদ নজদমন্ট 

(গ ) সুপার োইজার    (ঘ)  লাইন ম্য াদ নজার 

উির :  

5. প্র শ্ন: ইমম্পবম্পলশদমন্ট এর  উপা দান  বকানটি? 

(ক)  কলার      (ে ) পদ কে 

(গ ) সুতা    (ঘ)  বব াতাম 

উির :  

6. প্র শ্ন: গা দ ম নৃ্টস ম্পফম্পন ম্পশাং প্রম্পক্রয় া র  মদ ধ্য  বকা ন টি প দ ড় ন া? 

(ক)  আয় রন করা   (ে ) টি ম্পকটিাং সাংযুক্ত কর া 

(গ ) োঁজ কর া   (ঘ)  বব াতাম লাগা দনা 

উির :  

7. প্র শ্ন: ম্পশপদ মদ ন্ট অ্নাকা ম্পিত ম্পডদ ল হদল বক এর  জন্য দায়ী ম্পহসাদ ব  সাব্যস্ত হদ ব? 

(ক)  ম্পফম্পনম্পশাং ম্য াদনজার  (ে ) বপ্রাডাকশ ান ম্য াদ নজার 

(গ ) সুপার োইজার  (ঘ)  েপ  ম্য াদনজদম ন্ট 

উির :  
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উির শীে (Answer Key) -২: বকায় াম্প ল টি ম্প ডপাে দৃ মন্ট এ র  কাে াদমা সন াক্ত কর দ ত পা র া। 

 

প্র ম্পশক্ষ ণা থ ীদ দর  জন্য  ম্পন দ দশৃন া:- উপদ র াক্ত ইনফরদ মশন  শীে  পা ে ম্পন দ ির  প্রশ্নগুদ লার  উ ির ম্পলখুন। 

 

ব হু ম্পন ব াৃ ি ন ী প্রশ্নঃ 

1. প্র শ্ন: বপাশা ক ত তম্পরর  প্রথম ধ াপ বকান টি? 

( ক)  প্যা ো ন ৃ অ্ নু র্ায় ী কা পড় কা ো     (ে ) কাপদ ড়র ম্পব ম্পেন্ন অ্ াংশ বসলাই কর া 

(গ ) কাঁিা মাল বস্ট্ার  কর া    (ঘ)  কা পড় আয় র ন কর া  

উির :  (গ ) কাঁিাম াল বস্ট্ার কর া 

 

2. প্র শ্ন: কাটি াং ম্পব ো গ কর্তপৃ দক্ষ র  অ্ নুম ম্পত সা দ প দক্ষ  কত প া রদ সন্ট অ্ ম্পতম্পর ক্ত  কাপড় কা েদ ত পা র দব? 

(ক)  ২   (ে ) ৩        (গ) ৪  (ঘ)  ৫ 

উির : (ে ) ৩  

3. প্র শ্ন: সুইাং লা ইদ ন  ম্পর দ জিকৃত প া েসৃ ম্পর দ প্ল্ সদম ন্ট কর দ ত হদ ল কা দ ক অ্ ব ম্পহত কর দ ত হদ ব? 

(ক)  বপ্র াডাকশান ম্য াদনজার   (ে ) কাটি াং ম্যাদ নজার 

(গ ) সুপার োইজার    (ঘ)  লাইন ম্য াদ নজার 

উির : (ক)  বপ্রা ডাকশান ম্যাদ নজার 

4. প্র শ্ন: ওয় াশ বথদ ক আসা গুডস এ বকাদ না  ম্পডসদক্রদ পম্পি পা ওয় া বগদ ল কাদ ক অ্বম্পহত কর দ ত হদ ব? 

(ক)  বপ্র াডাকশান ম্য াদনজার   (ে ) েপ ম্যাদ নজদমন্ট 

(গ ) সুপার োইজার    (ঘ)  লাইন ম্য াদ নজার 

উির : (ে ) েপ  ম্য াদনজদমন্ট 

5. প্র শ্ন: ইমম্পবম্পলশদমন্ট এর  উপা দান  বকানটি? 

(ক)  কলার      (ে ) পদ কে 

(গ ) সুতা    (ঘ)  বব াতাম  

উির : (ঘ)  ববাতাম 

6. প্র শ্ন: গা দ ম নৃ্টস ম্পফম্পন ম্পশাং প্রম্পক্রয় া র  মদ ধ্য  বকা ন টি প দ ড় ন া? 

(ক)  আয় রন করা   (ে ) টি ম্পকটিাং সাংযুক্ত কর া 

(গ ) োঁজ কর া   (ঘ)  বব াতাম লাগা দনা 

উির : (ঘ)  ববাতাম  লাগাদ না 

7. প্র শ্ন: ম্পশপদ মদ ন্ট অ্নাকা ম্পিত ম্পডদ ল হদল বক এর  জন্য দায়ী ম্পহসাদ ব  সাব্যস্ত হদ ব? 

(ক)  ম্পফম্পনম্পশাং ম্য াদনজার  (ে ) বপ্রাডাকশ ান ম্য াদ নজার 

(গ ) সুপার োইজার               (ঘ)  েপ ম্য াদ নজদ মন্ট 

উির : (ক)  ম্পফম্পনম্পশাং ম্য াদনজার 
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অ্ যাম্পি ম্পে টি ম্পশে (Activity Sheet): ২: বকায় াম্প ল টি ম্প ডপাে দৃ মন্ট এর  কাে াদ মা সন াক্ত ক র ণ । 

 

কাদ জর  ধ াপ স মুহ ঃ  

1. জব অ্নুর্ায় ী ম্পপম্পপই ম্পনব াৃি ন ও সাংগ্রহ করুন । 

2. ম্পপম্পপই পম্পর ধ ান করুন । 

3. জব অ্নুর্ায় ী টুলস, র্ন্ত্রপাম্পত ও ম্য াটি ম্পরয়ালস ম্পন বাৃ িন ও সাংগ্রহ করুন । 

4. ম্পন দ মা ক্ত  ে ক বথ দ ক ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট সমূহ শন া ক্ত  করুন । 

5. কাদ জর জায় গা গুম্পেদ য় র াখুন । 

6. টুলস ও র্ন্ত্রপাম্পত ম্পনধ াৃ ম্পর ত স্থাদ ন র াখুন । 

 

ম্পন দ মা ক্ত  বেম্পব দ ল কা জ অ্ নুর্া য় ী ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট স মূহ  শনা ক্ত  করুণ ঃ 

Department QA Profile Job profile 

 

Spreading QA Sorting fabric width, shade and fabric effects 

Cutting QA 

Check and ensure cutting is done as per pattern 

No defective panel is send for sewing 

Bundling and Numbering is done correctly 

 

Floor QA 
Monitoring the batch QA and line checkers. 

Make a batch DHU report daily. 

Batch QA 

Monitoring the line checkers 

Following red card system 

Make a measurement report 

End line QA 
Check the garment 100% 

Make the hourly inspection report 

AQL auditor 
Audit each and every production lot. 

Hourly audit according to the AQL 

 

Button and 

button hole QA 

Check the pattern of every style 

Cross check each and every operation 

Inline QA 
Monitoring the line checkers 

Cross checking of passed garments 

Iron and 

presentation QA 

Monitoring the Iron operation and the presentation 

checkers 

Cross checking of passed garment at presentation 

level 

Audit QA Audit the packed goods according to AQL standards 
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বেম্প সম্প ফদকশন  ম্পশে (Specification Sheet)-২:  বকায় াম্প ল টি ম্প ডপাে দৃ মন্ট এ র  কাে াদ মা সন াক্ত কর ণ। 

 

প্রদ য় াজনীয় ম্পপম্পপই তাম্প লকা: 

ক্র ম্পমক ন াং ম্পপম্পপ ই না ম পম্পর মা ন 

০ ১ এযাদ প্রা ন ১ টি 

০ ২ মা ক্স ১ টি 

০ ৩ িা র্ভ ৃ ১ টি 

০ ৪ িশম া ১ টি 

০ ৫ গ্লা েস্ ১ বজাড়া 

 

প্রদ য় াজনীয় উপ কর ণ ও র্ন্ত্রপাম্পত: 

ক্র ম্পমক ন াং প্রদ য় াজনীয়  উ পকর ণ ও র্ন্ত্রপা ম্পতর ন াম পম্পর মা ন 

০ ১ কলম ১ টি 

০ ২ বপম্পিল ১ টি 

০ ৩ ইদর জার ১ টি 

০ ৪ ে াতা ১ টি 

০ ৫ বিল ১ টি 

  

ম্পব ম্প েন্ন  ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট এর  ন াম ঃ 

ক্র ম্পমক নাং ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট এর  ন া ম 

০ ১ কা টি াং এন্ড  বেম্পডাং ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট  

০ ২ সুইাং ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট 

০ ৩ ম্পফম্পন ম্পশাং ম্পডপ া েদৃ ম ন্ট 
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ম্পশ েনফল-৩. বকায়াম্পলটি কদ র াল ব্য াখ্যা কর দত প ার া 

 

 

অ্ যাদ স সদ মন্ট মা নদন্ড 

 (Assessment Criteria) 

১ . বকায় াম্পলটি  কদ র াল গুরুত্ব ব্যা খ্যা কর া হদয় দ ে । 

২. কাদ জর  ি াম্পহদা অ্ নু র্ায়ী বকা য় া ম্পলটি  কদ র া ল এর  কা র্পৃ্র ণা লী ব্যা খ্যা  

কর া হদ য়দ ে । 

শত ৃ ও ম্পর দ স াস  ৃ 

(Conditions) 

1. ম্পসম্পবএলএম 

2. শত ৃও ম্পর দ সা স ৃ

3. ম্পনে গ া দম নৃ্টস 

4. কনম্পজউমএবল ম্য াদ েম্পরয় ালস 

ম্পবষ য় ব স্তু  (Contents) 1. বকায় াম্পলটি কদর াল 

2. বকায় াম্পলটি কদর াল গুরুত্ব 

3. বকায় াম্পলটি  কদরাল এর  কার্পৃ্র ণা লী 

এ যাকটি ম্পেটি( Activity) কা দ জর  ি া ম্পহদা  অ্ নু র্ায় ী বকা য় া ম্পলটি  কদর া ল এর  কার্পৃ্র ণা লী ব্যা খ্যা  কর । 

প্রম্পশক্ষ ণ প দ্ধম্পত  

(Methodologies) 

1. বপ্রদ জদ ন্টশন 

2. বলকিা র 

3. ম্পডসকাশন 

অ্ যাদ স সদ মন্ট পদ্ধম্পত   

(Assessment Methods) 

ব া স্তব  কমদৃ ক্ষ দে  অ্ থ বা  প্র ম্পশক্ষ ণ প্র ম্পতষ্ঠ াদ ন এন এসম্পডএ কর্তকৃ 

সনদপ্রা প্ত/মদ না ম্পনত অ্ যাদসসর  দ্বা র া ম্পনম্নম্পলম্পেত পদ্ধম্পতদত অ্ যাদ সসদ মন্ট 

সি াম্পদত হদব  – 

1. ম্পলম্পেত অ্ েীক্ষা (Written Test) 

2. প্র দশনৃ (Demonstration) 

3. বমৌম্পেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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ম্পশক্ষার অ্ ম্পে জ্ঞতা (Learning Experience) ৩: বকায় াম্পলটি কদ র াল ব্য াখ্যা কর দ ত পা র া 

 

এ ই ম ম্পডউ দ ল ব ম্পণতৃ ম্পশেনফল অ্ জৃদ ন র  জন্য  আপ ন াদক ধ া রা ব া ম্পহকো দ ব ম্পশক্ষ া  কা র্কৃ্রম  সি ন্ন  কর দ ত হদব ।  এইসব  

কা র্কৃ্রম  একটি  ম্পন ম্পদষৃ্ট বেণীকদ ক্ষ  ব া  অ্ ন্য ে  সিন্ন  কর া  বর্দ ত পা দ র।  ব ম্পণতৃ ম্পশে ন ফল তথ া  জ্ঞ ান  ও দক্ষতা  অ্ জৃদ ন র জন্য  

এসব  কা র্কৃ্রদ ম র  পা শা পা ম্পশ সাংম্পশষ্ট অ্ নু শীলন  ও সি ন্ন করদ ত হদ ব ।   

 

ম্পশক্ষন কা র্কৃ্রম উপ কর ন / ম্পবদ শষ ম্পন দ দশৃনা 

1. এই মম্পডউল ব্যব হাদ র র ম্পনদ দমৃ্পশকা 

অ্ নুসরন করদ ত হদ ব। 

1. প্রম্পশক্ষক প্রম্পশক্ষাথীদ দর বকায় াম্পলটি কদর াল ব্যাখ্যা কর দ ত 

পা র া ম্পব ষ দয় ম্পনদ দশৃন া প্রদান কর দব ন । 

2. ইনফর দ মশন শীে গুম্পল পড ়ুন 2. ইনফর দ মশন শীে ৩.১- পড়ুন। 

3. বসলফ-বিক শীে সম্পূ ণ ৃকরুন এব াং 

উির শীে পর ীক্ষা করুন 

3. বসলফ-বিক ৩.১ এ বদওয় া প্রশ্ন গুম্পলর উির প্রদান করুন 

উির পে ৩.১ এর সাদ থ ম্পনদ জর উির ম্পমম্পলদয় ম্পনম্পিত 

করুন । 

4. জব শীে এব াং বেম্পশম্পফদ কশন শীে 

পড ়ুন 

4. ম্পনদ ম্নাক্ত জব /োি ম্পশে ও বেম্পসম্প ফদ কশন  ম্পশে অ্ নুর্ায় ী 

জব  সিা দন করুন ।  

জব শীে ৩.১ এব াং জব বেম্পশম্পফদ কশন শীে ৩. ১-:কাদ জর 

িা ম্পহদা অ্ নুর্ায় ী বকায় াম্পলটি কদর াল এর কা র্পৃ্র ণা লী ব্যাখ্যা 

কর । 
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ইন ফরদ মশন শীে (Information Sheet): ৩ বকায়াম্পল টি কদর াল ব্য াখ্যা কর দ ত পা র া 

 

ম্প শক্ষন উদ েশ্য (Objective):  এ ই ইন ফরদম শন  শীে  পাদ ে প্র ম্প শক্ষণাথ ী গণ - 

৩.1 বকায় াম্পলটি কদর াল ব্যাখ্যা কর দ ত পা রদ ব ন । 

৩.2 বকায় াম্পলটি কদর াল গুরুত্ব ব্যাখ্যা কর দ ত পার দব ন । 

৩.3 বকায় াম্পলটি কদর াল এর কার্পৃ্র ণা লী ব্যাখ্যা কর দ ত পার দ ব ন। 

 

৩.1  বকা য়াম্পল টি কদর াল  

বকায় াম্পলটি কদর াল হল এমন এক পদ্ধম্পত র্া অ্ নুসরদ ণর মাধ্যদ ম বকান ব্যব সাম্পয় ক প্রম্পতষ্ঠান তার উৎ পাম্পদত প ে ও 

বসব ার মা ন ম্পনয় ন্ত্রণ কদর । শুধু ম্পনয় ন্ত্রণ কর াই র্দথ ষ্ট নয়, ব র াং এটি ম্পনম্পিত কর া প্রদ য় াজন বর্, তাদদর উৎপাম্পদত প ন্য 

ও বসব া মা ন সি ন্ন। র্া কাদ স্ট্াম াদর র িা ম্পহদার সাদ থ সঙ্গম্পতপূণ ৃহয় এব াং কাদ স্ট্াম ার এর মান ম্পনদ য় সন্তুষ্ট থা দ ক । 

এোদ ব প ন্য ব া বসব া ততম্পরর সময় উ ক্ত প্রম্পতষ্ঠান দ ক তার সুম্পন ম্পদষৃ্ট প ন্য ব া বসব া প্রস্তু দ তর উপর কতগুম্পল পূব ৃম্পনধ াৃ ম্পর ত 

নীম্পতমা লা, পদ্ধম্পত ব া প্রম্পক্রয় া বমদ ন িলদত হয় র্া আন্তজৃা ম্পতক মা নদদন্ড র সাদ থ সা ম ঞ্জ স্যপূণ ৃথা দ ক । 

এজন্য বকায় াম্পলটি কদ রাদলর জন্য প্রম্পতষ্ঠা নদ ক এমন এক কম ৃ পম্পর দব শ ততম্পর করদ ত হয় র্াদ ত বসে াদ ন কম রৃ ত 

প্রদ তযদকই তাদদর কাদ জর প ম্পর পূণতৃা উপ র মনদর্াগী হয় । এর জন্য প্রদ য় াজন সমদ য় সমদ য় তাদ দর প্রম্পশক্ষণ প্রদান 

কর া, প ন্য ব া বসব ার মা ন পম্পরম াদ পর জন্য একটি বব ঞ্চম া কৃ ততম্পর কর া এব াং উৎপাম্পদত প ন্য ব া বসব ার মা দন তা ৎ প র্পৃূণ ৃ

মা ে ায় বকানবব ম্পিে আদ ে ম্পকনা তা পর ীক্ষা কর া । 

 বকায় াম্প লটি  কদ র াল এর  জনক 

বকায় াম্পলটি কদর াদ লর জনক হদ লন DR. Joseph M. Juran, ম্পতম্পন বরা মাম্পন য় ার Braila শহদর ১ ৯০৪ সাদ ল জম 

লাে কদ র ন এব াং বফব্রুয় াম্পর ২৮, ২০০ ৮ সাদ ল পর দ লাক গম ন কদ রন ।  

৩.2 বকায় াম্প লটি কদর াল এ র গুরু ত্ব 

বকা য় া ম্পলটি  কদ র া ল বর্ বকা দ ন া উ ৎ পা দন  প্র ম্পক্রয় া র একটি  গুরুত্ব পূণ ৃ অ্ াংশ।  আপ ম্পন  বর্ বকাদ ন া ম্পকছু  ত তর ী করুন  ন া বকন, 

বসো বপাশা ক বহাক ব া অ্ন্য বকাদনা  প ে, তা বক্রতার  িা ম্পহদা অ্ নু র্া য় ী ম্পন ম্পদষৃ্ট ত ব ম্পশষ্টয  সি ন্ন ম্পকন া তা ম্পন ম্পিত কর দ ত 

হয় । তা না হদ ল পেটি তার  গুরুত্ব হার ায় । বকাদনা বপাশা ক ব া পদ ের সঠিক গুণগত মান ব জায় র াোর জন্য বকায়াম্পলটি 

কদ র া ল খুব ই গুরুত্ব পূণ।ৃ  বপা শা ক ম্পশদ ে বকা য় া ম্পলটি  কদর া ল- 

▪ প্রম্পতষ্ঠা দ নর কমরৃ ত সকদ লর মাদ ঝ কাদ জর প্রম্পত েৃহা ব া উৎসাহ উে ীপন া ববদড় র্ায় । 

▪  সঠিক মা ন ব জায় বরদ ে তুলনা মুলক কম দাদ ম ব াজাদ র ো ড়ার এক প্রম্পতদ র্াগীতা ততম্পর হয় ।  

▪ উৎ পা দন ে র ি হ্রাস পা য় 

▪ বোক্তা সাধ ারদ ণর পদ ের প্রম্পত আস্থা বৃম্পদ্ধ পায় । 

▪ প্রম্পতষ্ঠা দ নর সুনাম ততম্পর হয় । 

▪ কম িৃ া ম্পর দ দর মাদ ঝ তন ম্পতকতা সৃম্পষ্ট হয় 

▪ প ে উৎ পা দন পদ্ধম্পত অ্ ম্পধকতর উন্ন ত হয় । 
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▪ পদ ের ম্পব ক্রয়  বব দ ড় র্ায় । 

▪ প্র ম্পতষ্ঠ া দ নর  লম্পজম্পস্ট্কস ও ম্পর দ সা দ সরৃ  সঠিক ও ফলপ্র সু ব্যব হা র  হয় । 

▪ বপাশা কটি  সঠিক আকার, আকৃম্পত, র ে এব াং গুণমা দ নর  ম্পকন া তা ম্পন ম্পিত কদর। 

▪ অ্ পিয়  কম াদ ত এবাং র্ভ ল উপ াদান ব্যব হাদ র র জন্য ম্পর দ জকশন  কমাদ ত সাহাে কদ র । 

▪ প্রদ য় াজদনর  তুলনায়  বব শী উৎ পা দন এম্পড়দয় েরি কমাদ ত সাহাে কদ র। 

▪ ম্পবম্পেন্ন  ত্রু টি  দূর  কদ র  উৎপ াদন ম্পবলম্ব এম্পড়দয়  সময় মদতা পে সরব র াহ কর দ ত সাহাে কদ র । 

বমাে কথায়, বকা য়া ম্পলটি  কদ র া ল উ ৎপ া দদ নর  প্র ম্পতটি  প র্াৃ দ য়  প্র তয া খ্যা ন  কম্পমদ য় ে র ি  কম া দ ত সা হা ে  কদ র।  

প্রতযা খ্যান  ব লদ ত পে ন ষ্ট হওয় া। 

৩.3 কাদ জ র িাম্প হদা অ্নুর্া য়ী বকায় াম্প লটি কদর াল এ র কার্ পৃ্র ণ াল ী - 

প ে বা বস বার গু নগত মান পরীক্ষা র এক টি মান দন্ড বা ব স্ট্ন্ডা ড ৃম্প নরুপন করা (Plan) 

বকায় াম্পলটি কদর াল প্রম্পক্রয়া ব াস্তব ায় দ নর জন্য প্রথদমই একটি স্ট্য া ন্ড া ড ৃঠিক কদর ম্পনদ ত হদ ব র্াদ ত উৎপা ম্পদত প ে ব া 

বসব ার গুনগ ত মান এর সাদ থ ম্পবিা র ব া পম্পর মাপ করা র্ায় । এর জন্য প্রম্পতষ্ঠা নদক ম্পন ব াৃ িন কদ র ম্পনদ ত হদব বর্ বকান 

স্ট্য া ন্ড া ড ৃ তার া অ্ নুসরণ কর দ ব । এর প র, ম্পন ব াৃ ম্পিত স্ট্য া ন্ড া ড ৃ অ্নুর্াম্পয় প ন্য উৎ পা দন করদ ত হদ ল ম্পক ম্পক কা র্কৃ্রম 

ব াস্তব ায়ন কর দ ত হদ ব বস ম্পব ষ দয় একটি কম ৃপম্পর কেনা (Plan) ততম্পর কর দ ত হদ ব । বর্মন, হদ ত পাদ র, পন্য উৎ পাদদন র 

বকান বকান ধ াপ বথদ ক কত সাংখ্যক নমুন া পর ীক্ষা কর া হদ ব । 

পদ ের ক াঁিামাল পরীক্ষা ক রা এব াং উৎ পাদন প্রম্প ক্র য়ার ম্প বম্প েন্ন ধ া প প র্ দৃ বক্ষ ণ করা (Check): 

সাধ ার ণত বকায় াম্পলটি কদর াদ লর মদধ্য বকান প্রম্পতষ্ঠাদ নর প ন্য উৎপা দন প্রম্পক্রয় ার প্রদ তযক ধ াপ অ্ ন্তর্ভ কৃ্ত থা দ ক। পে 

উৎ পা দন প্রম্পক্রয় াদক পদ ণর বেম্পসম্পফদ কশন ব লা বর্দত পা দর । প ন্য উৎপা দদ নর সময় ম্পবম্পেন্ন ধ াদ প ধ াদ প তা পর ীক্ষা 

কদ র বদেদ ত হদ ব, উৎপা ম্পদত পন্য টি চ্যড়ান্ত পদ ন্যর বেম্পসম্পফদ কশন অ্ নুর্ায় ী ততম্পর হদ ে ম্পকনা । এর উদ েশ্য হল, উৎ পা দন 

প্রম্পক্রয় ার বেতর বকান ত্রু টি র দয় দ ে ম্পকনা, ব া ত্রুটি ধ র া পরদল এর সঠিক সাংদশাধ ন প্রম্পক্রয় া ম্পক হদ ত পাদ র এসব ম্পবষ য় 

জান া । 

স মস্য া স নাক্ত হদ ল তার স মাধাদ নর ব্যব স্থা বনও য়া (Do): 

প ে উৎপা দন ব্যব স্থার বর্ বকান প র্াৃ দ য় সমস্যা ব া ত্রুটি ম্পিম্পিত করা বগদ ল প্রম্পতষ্ঠা নটি তার র্থার্থ সমাধ াদ নর ব্যবস্থা 

ম্পনদ ব । একটি প্রম্পতষ্ঠান ব া তার পদ ের প্রকৃম্পতর উপর ম্পন েরৃ কদ র তার বকায়াম্পলটি কদর াদ লর স্ট্রযাদ েম্পজ বকমন হদ ব । 

বর্মন, বকান োয উৎপা দনকা ম্পর ম্পশে প্রম্পতষ্ঠাদ নর ববলায়, প্রম্পতষ্ঠানটির QC Team সাংম্পিষ্ট ম্পকছু 

মা ইদক্রাব াদ য় ালম্পজকযাল বেষ্ট কদ র এটি ম্পনম্পিত কর ার জন্য র্াদত উৎ পাম্পদত ে ায প ে বোক্তা সাধারদ ণর স্বাদস্থ যর উপ র 

বকান প্রকার ঝ ুঁম্পক ততম্পর না কদর । প্রম্পতষ্ঠা ন তাদদর পেটি োলোদ ব বমাড়কজাত কর া হদ য়দ ে ম্পকনা তাও র্ািা ই কদ র 

বদদ ে । কার ণ, প দ ে প্যাদ কম্পজাং দৃম্পষ্টন ন্দন হদ ল কাদ স্ট্াম ার তাদ ত আকম্পষ তৃ হয় । 

ত থ্য স াংগ্রহ এব াং ম্প স দ্ধান্ত গ্র হণ (Act):  

প ে উৎ পা দন প্রম্পক্রয় ায় বকান ত্রু টি বদে া ম্পদদ ল তার সমা ধ াদ নর প র ম্পবদ ের অ্ ন্যান্য বদশ বথদ ক এজাতীয় তথ্য সাংগ্রহ 

কর া প্রদ য় াজন এব াং এর উপর ম্পেম্পি কদর প্রম্পতদব দন ততম্পর কদ র প্রম্পতষ্ঠা দনর ম্য াদ নজদম দন্টর ম্পনকে হস্তান্তর কর দ ত 

হদ ব । পম্পরদ শদষ, সাংদশাধদনর ব্যবস্থা পর ব ম্পত ৃউৎপ াদন ব্যাি সমুদহ বাস্তব ায়ন কর দ ত হদ ব । 

বপাশাক  ম্প শদে  বকায়াম্প লটি  কদর াদ লর  এ ই  কার্ পৃ্রণ াল ী স মূহদ ক  ৫ টি ধাদ প  ে াগ ক রা  র্ায় ঃ 
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Inspection (প ম্প রদশনৃ): 

এটি  বপ া শাক ম্পশদ ে ম া ন ম্পন য় ন্ত্রদ ণর জন্য  সব াৃ ম্পধ ক ব্যব হৃ ত প দ্ধম্পতগুম্পলর  

ম দ ধ্য একটি । একটি  প ে গ্রা হদ কর  দ্ব া র া ম্পন ম্পদষৃ্ট কর া সম স্ত ম ান  পূর ণ কদর  

ম্পকনা  তা ম্পনম্পিত করার জন্য, ম্পশম্পপ াং এ প া ো দন া র আদ গ  এটি প ম্পর দশনৃ  

কর া হয় । প্রম্পতটি ইউম্পনদ ের একটি  নমুনা  বনওয়া হয় এব াং প্রম্পতটি  তব ম্পশষ্টয 

বক্রতা দ দর  দ্ব ার া  ম্পনধ াৃ ম্পর ত প্র দ য় া জন ীয় তা গুম্পলর  সা দ থ সা ম ঞ্জ স্যপূণ ৃ ম্পকন া  

তা  ম্পন ম্পিত কর া র জন্য  পৃথ কো দ ব প ম্পর দশনৃ  কর া  হয় । 

 

Testing (বেম্পস্ট্ াং): 

পর ীক্ষার মা ধ্যদ ম বপা শাদ কর  ম্পথকদ নস, র ে, আকৃম্পত, ওজন পর ীক্ষা কর  

হয় । বর্ন বক্রতা তার  িা ম্পহদা অ্ নুর্ায় ী সকল তব ম্পশষ্টয কাপ দ ড় ম্পবযমা ন 

পা য় । 

 

Sampling (স্যাি ম্প লাং): 

স্যাি ম্পলাং এর  মদধ্য ব ড় ব্যাি গুম্পল বথদ ক বোে নমুন া বনওয়া  জম্পড়ত থাদ ক 

র্া দ ত ব ড় অ্ ডাৃর  বদওয় া র আদ গ  ত্রুটি গুম্পল প র ীক্ষ া করা র্া য় । এটি  ম্পন ম্পিত 

কর দ ত সাহাে কদর বর্ সমস্ত ব্যাি গুম্পল সঠিকোদ ব  ততম্পর কর া হদয় দ ে। 

 

Stattistical Process Control (SPC): 

বকায় াম্পলটি  কদর াল ম্যাদ নজার র া প্রায় শই এই বকৌশলগুদলা ব্যব হার  কদর 

ম্পন ম্পিত কদ র  বর্ প দ ের কা টি াং বথ দ ক সুইাং প র্নৃ্ত প্র ম্পতটি  প র্াৃ দয়  বক্রতার  

িা ম্পহদা অ্ নুর্ায় ী গুণগত মান ব জায়  থা দ ক। 

 

Audit ( অ্ম্প ডে): 

অ্ ম্পডে হদ লা একটি প্রম্পক্রয়া বর্োদন একজন ম্পনর দপক্ষ পর ীক্ষক (দ র্মন 

একজন  লা ইন্ট)  ম্পর্ম্পন  উ ৎ প া দন  প্র ম্পক্রয় ার  সা দ থ  সিম্পকৃত সকল ন ম্পথ প ে  

পর ীক্ষা কদ র  পদ ের গুণগত ম ান  ম্পন ম্পিত কদ র  থা দক। 
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ব সল ফ বিক শ ীে (Self-Check): ৩ বকায়াম্পল টি কদ র াল ব্য াখ্যা কর দ ত পা র া 

প্রম্পশক্ষণাথীদ দর  জন্য ম্পন দ দশৃন া:- উপদ র াক্ত ইনফরদ মশন  শীে  পা ে ম্পন দ ির  প্রশ্নগুদ লার  উ ির ম্পলখুন: 

 

ব হু ম্পন ব াৃ ি ন ী প্রশ্ন ঃ   

1. প্র শ্ন: বপা শা ক ম্পশদ ে বকা য় া ম্পলটি  কদ র া ল বকন গুরুত্ব পূণ?ৃ 

(ক)  বক্রতার  িা ম্পহদা র ক্ষার জন্য    (ে ) বপাশা দ কর  গুণগত মান ঠিক রাো র জন্য 

              (গ ) বপ াশা কদক সুন্দর  বদোদ না র জন্য  (ঘ)  উ ৎপা দন ববশী কর ার জন্য 

2. প্র শ্ন: বপাশা ক ম্পশদ ে বকায় াম্পলটি  কদ র াল ম্পকোদ ব  সাহাে কদ র? 

      (ক)  গুণগত মা ন ব জায়  র াে দ ত   (ে ) ম্পরদ জকশন  কমাদ ত 

      (গ ) ে রি কমাদ ত     (ঘ)  উ পদ র র সবগুদ লা 

3. প্র শ্ন: বপা শা ক ম্পশদ ে বকা য় া ম্পলটি  কদ র া ল এর  জন্য  ব্যবহৃ ত কা র্পৃ্র ণা লী বকা নটি? 

       (ক) স্যা ি ম্পলাং             (ে) বেম্পস্ট্াং 

       ( গ)  প ম্পর দশনৃ               (ঘ) উ পদরর  সবগুদ লা 

4. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি  কদরাল এর  জনক বক? 

                 (ক)  বজাদ সফ এম. জ্যরান          (ে )  উ ইম্পলয় া ম এডওয় া ডসৃ বডম্পম াং 

(গ ) বজফ বব দ জাস           (ঘ) ওয় াদর ন বাদ ফে 

5. প্র শ্ন: ত্রুটি পূণ ৃ প ে বা জা দ র  ে া ড়দ ল ম্পক হয়? 

       (ক) কি াম্পনর  লাে হয়           ( ে ) কা স্ট্ম া দর র  ঝ ুঁম্পক ব া দ ড় 

       (গ) পে ন ষ্ট হয়         (ঘ)  ম্পবদ ক্রতার লাে হয় 

 

সাংম্পক্ষপ্ত  প্র শ্নঃ   

6. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি কদর াল ম্পক? 

      উির :  

7. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি কদর াল গুরুত্ ব ণনৃ া করুন । 

     উির :   

8. প্র শ্ন : ৩. বকাষ াম্পলটি কদ রাল এর কা র্পৃ্র ণা লী ব্যাখ্যা করুন । 

     উির :   
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উির শীে (Answer Key) -৩.১: বকায়াম্পলটি কদ র াল ব্য াখ্যা কর দত প া র া 

 

প্র ম্প শক্ষ ণ াথ ীদ দর জন্য  ম্প নদদশৃ না:- উপ দরা ক্ত ইন ফরদম শন শীে পাে  ম্প নদির প্র শ্নগুদ লার উ ির ম্পল খু ন 

1. প্র শ্ন: বপা শা ক ম্পশদ ে বকা য় া ম্পলটি  কদ র া ল বকন গুরুত্ব পূণ?ৃ 

(ক)  বক্রতার  িা ম্পহদা র ক্ষার জন্য    (ে ) বপাশা দ কর  গুণগত মান ঠিক রাো র জন্য 

              (গ ) বপ াশা কদক সুন্দর  বদোদ না র জন্য  (ঘ)  উ ৎপা দন ববশী কর ার জন্য 

        উির :  (ে) বপা শাদ কর  গুণগত ম ান ঠিক র াে ার  জন্য 

2. প্র শ্ন: বপাশা ক ম্পশদ ে বকায় াম্পলটি  কদ র াল ম্পকোদ ব  সাহাে কদ র? 

      (ক)  গুণগত মা ন ব জায়  র াে দ ত   (ে ) ম্পরদ জকশন  কমাদ ত 

      (গ ) ে রি কমাদ ত     (ঘ)  উ পদ র র সবগুদ লা 

উির :  (ঘ)  উপদরর  সবগুদ লা 

3. প্র শ্ন: বপা শা ক ম্পশদ ে বকা য় া ম্পলটি  কদ র া ল এর  জন্য  ব্যবহৃ ত কা র্পৃ্র ণা লী বকা নটি? 

       (ক) স্যা ি ম্পলাং             (ে) বেম্পস্ট্াং 

       (গ) প ম্পর দশনৃ               (ঘ) উ পদরর  সবগুদ লা 

উির :  (ঘ)  উপদরর  সবগুদ লা 

4. প্র শ্ন: বকায় াম্পলটি  কদরাল এর  জনক বক? 

                      (ক) বজাদ সফ এম. জ্যরান          (ে )  উ ইম্পলয় া ম এডওয় া ডসৃ বডম্পম াং 

(গ ) বজফ বব দ জাস           (ঘ) ওয় াদর ন বাদ ফে 

উির :  (ক)  বজাদ সফ এম. জ্যরান 

5. প্র শ্ন: ত্রুটি পূণ ৃ প ে বা জা দ র  ে া ড়দ ল ম্পক হয়? 

       (ক) কি াম্পনর  লাে হয়           ( ে ) কা স্ট্ম া দর র  ঝ ুঁম্পক ব া দ ড় 

       (গ) পে ন ষ্ট হয়         (ঘ)  ম্পবদ ক্রতার লাে হয় 

উির :   (ে )  কা স্ট্ম াদ র র ঝ ুঁম্পক ব া দ ড় 

স াংম্পক্ষপ্ত  প্র শ্ন: 

6. প্র শ্ন : বকায় াম্পলটি কদ র াল ম্পক? 

উির : বকায়াম্পলটি কদ র াল হল এমন এক পদ্ধম্পত র্া অ্ নুসরদ ণর মা ধ্যদ ম বকান ব্যব সাম্পয় ক প্রম্পতষ্ঠান তার উৎ পা ম্পদত 

প ে ও বসব ার মা ন ম্পনয় ন্ত্রণ কদ র । শুধু ম্পনয়ন্ত্রণ কর াই র্দথ ষ্ট ন য়, ব র াং এটি ম্পনম্পিত কর া প্রদ য় াজন বর্, তাদদর 

উৎ পা ম্পদত প ন্য ও বসব া মান সি ন্ন । র্া কাদ স্ট্ামা দ রর িা ম্পহদার সাদথ সঙ্গম্পতপূণ ৃহয় এব াং কাদ স্ট্াম ার এর মান ম্পনদ য় 

সন্তুষ্ট থা দ ক । 
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7. প্র শ্ন : বকায় াম্পলটি  কদ র াল গুরুত্ব  ব ণনৃ া  করুন । 

উির : বকা য়া ম্পলটি  কদ র া ল বর্ বকা দ ন া উৎ প া দন প্র ম্পক্রয়া র  একটি গুরুত্ব পূণ ৃঅ্ াংশ। আপ ম্পন  বর্ বকাদ ন া ম্পকছু ত তর ী করুন 

না  বকন, বসো বপাশা ক বহাক ব া অ্ ন্য বকাদ না  পে, তা  বক্রতা র  ি া ম্পহদা  অ্ নু র্ায় ী ম্পন ম্পদষৃ্ট ত ব ম্পশষ্টয  সি ন্ন ম্পকন া  তা  

ম্পনম্পিত কর দ ত হয়। তা না হদ ল পেটি তার  গুরুত্ব হার ায় । বকাদ না বপাশাক বা পদ ের সঠিক গুণগত মান ব জায় 

র া ে ার  জন্য  বকা য় া ম্পলটি কদর া ল খু ব ই গুরুত্ব পূণ।ৃ বপ া শা ক ম্পশদ ে বকায় া ম্পলটি  কদরা ল - 

▪ প্রম্পতষ্ঠা দ নর কমরৃ ত সকদ লর মাদ ঝ কাদ জর প্রম্পত েৃহা ব া উৎসাহ উে ীপন া ববদড় র্ায় । 

▪ বকায় াম্পলটি কদর াল প ে উৎপ াদন প্রম্পক্রয় ার সাদ থ সি ৃক্ত হওয় ায় সঠিক মা ন ব জায় বরদে তুলনা মুলক 

কম দাদ ম ব াজাদর ো ড়ার এক প্রম্পতদ র্াগীতা ততম্পর হয় । ফদ ল এর উৎপা দন ে রি হ্রাস পা য়। 

▪ বোক্তা সাধ ারদ ণর পদ ের প্রম্পত আস্থা বৃম্পদ্ধ পায় । 

▪ প্রম্পতষ্ঠা দ নর সুনাম ততম্পর হয় । 

▪ কম িৃ া ম্পর দ দর মাদ ঝ তন ম্পতকতা সৃম্পষ্ট হয় । 

▪ প ে উৎ পা দন পদ্ধম্পত অ্ ম্পধকতর উন্ন ত হয় । 

▪ পদ ের ম্পবক্রয় ববদ ড় র্ায় । 

▪ প্রম্পতষ্ঠা দ নর লম্পজম্পস্ট্কস ও ম্পর দ সা দ সরৃ সঠিক ও ফলপ্রসু ব্যব হার হয় । 

▪ বপাশা কটি  সঠিক আকার, আকৃম্পত, র ে এব াং গুণমা দ নর  ম্পকন া তা ম্পন ম্পিত কদর। 

▪ অ্ পিয়  কম াদ ত এবাং র্ভ ল পম্পর মা প ব া র্ভ ল উ পা দান ব্যবহাদ র র  জন্য ম্পর দ জকশন কমাদ ত সাহাে কদ র। 

▪ প্রদ য় াজদনর  তুলনায়  বব শী উৎ পা দন এম্পড়দয় েরি কমাদ ত সাহাে কদ র। 

▪ ম্পবম্পেন্ন  ত্রু টি  দূর  কদ র  উৎপ াদন ম্পবলম্ব এম্পড়দয়  সময় মদতা পে সরব র াহ কর দ ত সাহাে কদ র । 

▪ বমাে কথা য়, বকা য়া ম্পলটি  কদ র া ল উৎ প া দদন র প্র ম্পতটি প র্াৃ দ য় প্র তযা খ্যা ন  কম্পমদ য় ে র ি কম াদ ত সা হা ে কদ র। 

প্রতযা খ্যান  ব লদ ত পে ন ষ্ট হওয় া। 

 

8. প্র শ্ন : বকা য় া ম্পলটি  কদ র া ল এর  কা র্পৃ্র ণা লী ম্পলখু ন 

উির :  বকা য় া ম্পলটি  কদ রা ল এর  কা র্পৃ্র ণা লী সমূহ হল: 

▪ প ে ব া বসব ার গুনগ ত মা ন পর ীক্ষার একটি মা নদন্ড বা স্ট্য া ন্ড া ড ৃম্পনরুপন করা: 

▪ পদ ের কাঁিা মাল পর ীক্ষা কর া এব াং উৎপা দন প্রম্পক্রয়ার ম্পবম্পেন্ন ধ াপ প র্দৃব ক্ষ ণ কর া: 

▪ সমস্যা সনা ক্ত হদ ল তার সমা ধ াদ নর ব্যব স্থা বনওয়া: 

▪ তথ্য সাংগ্রহ এব াং ম্পসদ্ধান্ত গ্র হণ:  
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অ্ যাম্পি ম্পে টি ম্পশে (Activity Sheet): ৩: কাদ জ র  িাম্প হদ া অ্ নু র্ায় ী ব কায় াম্প ল টি কদ র াল  এ র  কার্পৃ্র ণ াল ী 

ব্য াখ্য া ক র ণ 

কাদ জ র ধাপস মুহঃ 

1. জব  অ্ নু র্া য় ী ম্পপ ম্পপ ই ম্পন ব াৃিন  ও সাংগ্র হ করুন । 

2. ম্পপম্পপই প ম্পরধ ান করুন। 

3. জব অ্নুর্ায় ী প্রদ য়াজনীয় টুলস, র্ন্ত্রপাম্পত ও ম্যাদ েম্পরয়ালস ম্পন ব াৃ িন ও সাংগ্রহ করুন। 

4. ম্পি ে  অ্ নু র্ায় ী বকায় া ম্পলটি  কদ র া ল এর  কা র্পৃ্র ণা লী ব্যা খ্যা  করুন । 

5. কাদ জর জায় গা গুম্পেদ য় র াখুন । 

6. টুলস ও র্ন্ত্রপাম্পত ম্পনধ াৃ ম্পর ত স্থাদ ন র াখুন। 

 

ম্পন দ ি র  ম্পি ে  অ্ নু র্া য় ী বকা য়া ম্প লটি  কদ র া ল এর  কা র্পৃ্র ণা ল ী ব্যা খ্যা  করুন ঃ 
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বেম্প সম্প ফদকশন  ম্পশে (Specification Sheet) - ৩:  কাদজর  িাম্পহদ া অ্ নুর্া য়ী বকায় াম্পলটি কদ র াল এর  

কা র্পৃ্র ণাল ী ব্য াখ্য া করণ 

 প্রদ য় াজনীয়  ম্পপ ম্পপই তাম্প লকা: 

ক্রম্পমক ন াং ম্পপম্পপই না ম পম্পর মা ন 

০ ১ এযাদ প্রা ন ১ টি 

০ ২ মা ক্স ১ টি 

০ ৩ িা র্ভ ৃ ১ টি 

০ ৫ গ্লা েস্ ১ বজাড়া 

প্রদ য় াজনীয়  উ পকর ণ ও র্ন্ত্রপা ম্পত: 

ক্র ম্পমক ন াং প্রদ য় াজনীয়  উ পকর ণ ও র্ন্ত্রপা ম্পতর ন াম পম্পর মা ন 

০ ১ কলম ১ টি 

০ ২ বপম্পিল ১ টি 

০ ৩ ইদর জার ১ টি 

০ ৪ ে াতা ১ টি 

০ ৫ বিল ১ টি 

বকায় াম্প লটি  কদ র াল এর  কার্পৃ্র ণা লী: 

ক্র ম্পমক ন াং কা র্পৃ্র ণা লী স মূদহ র  ন াম 

০ ১ কম  ৃ প ম্পর কেন া  (Plan) 

০ ২ ব াস্তব ায়ন (Do) 

০ ৩ ফলাফ ল প র ীক্ষা (Check) 

০ ৪ ব্যব স্থা  গ্র হণ (Act) 
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ম্পশ েনফল-৪. ব কায়াম্পলটি ইকুইপদ মন্ট সমূহ ব্য াখ্য া কর া 

 

 

অ্ যাদ স সদ মন্ট মা নদন্ড 

 (Assessment Criteria) 

1. বকায় াম্পলটি ইকুদয় পদমন্ট সমূহ সনা ক্ত কর া হদ য়দ ে 

2. বকায় াম্পলটি ইকুদয় পদমন্টসমূদহর তাম্পলকা ততম্পর করা হদ য় দ ে 

3. বয়দ কায়াম্পলটি ন্টসমূদহরন্ট সমূহ সনা ক্ত কর া হদ য় দ ে কর দ ত 

পা র দব নব্যা খ্যা করুন 

শত ৃ ও ম্পর দ স াস  ৃ 

(Conditions) 

1. ম্পসম্পবএলএম 

2. বকায় াম্পলটি ম্য ানুয় াল 

3. কনম্পজউমএবল ম্য াদ েম্পরয় ালস 

ম্পবষ য় ব স্তু  (Contents) 1. বকায় াম্পলটি ইকুদয় পদমন্ট 

2. বকায় াম্পলটি  ম্য ানুয় াল  

এ যাকটি ম্পেটি (Activity) 1. বকায় াম্পলটি ইকুদয় পদমন্ট সমূহ সনা ক্ত  ও ব্যাখ্যা কর । 

প্রম্পশক্ষ ণ প দ্ধম্পত  

(Methodologies) 

1. বপ্রদ জদ ন্টশন 

2. বলকিা র 

3. ম্পডসকাশন 

অ্ যাদ স সদ মন্ট পদ্ধম্পত   

(Assessment Methods) 

ব াস্তব  কমদৃ ক্ষ দে  অ্থ ব া প্র ম্পশক্ষ ন  প্র ম্পতষ্ঠ াদ ন  এন এসম্পডএ কর্তক সন দপ্র া প্ত/ 

মদ না ম্পনত অ্ যাদ সসর  দ্ব ারা ম্পনম্নম্পলম্পে ত প দ্ধম্পতদ ত অ্ যাদসসদ মন্ট সি াম্পদত 

হদ ব  – 

1. ম্পলম্পেত অ্ েীক্ষা (Written Test) 

2. প্র দশনৃ (Demonstration) 

3.  বমৌম্পেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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ম্পশক্ষার অ্ ম্পে জ্ঞতা (Learning Experience) ৪: বকায়াম্পল টি ইকুইপদমন্ট সমূহ ব্য াখ্যা ক র া 

 

এ ই ম ম্পডউ দ ল ব ম্পণতৃ ম্পশেনফল অ্ জৃদ ন র  জন্য  আপ ন াদক ধ া রা ব া ম্পহকো দ ব ম্পশক্ষ া  কা র্কৃ্রম  সি ন্ন  কর দ ত হদব ।  এইসব  

কা র্কৃ্রম  একটি  ম্পন ম্পদষৃ্ট বেণীকদ ক্ষ  ব া  অ্ ন্য ে  সিন্ন  কর া  বর্দ ত পা দ র।  ে লণ থে লশখ ন ফল ের্ া  জ্ঞ ান  ও দযো  অ জথম ন র জন্য  

এসে  কা য থিম ে র  পা শা পা লশ সংলশি অ নু শীলন  ও সম্প ন্ন  করম ে হম ে ।   

 

ম্পশক্ষন কা র্কৃ্রম উপ কর ন / ম্পবদ শষ ম্পন দ দশৃনা 

1. এই মম্পডউল ব্যব হাদ র র ম্পনদ দমৃ্পশকা 

অ্ নুসরন করদ ত হদ ব। 

1. প্রম্পশক্ষক প্রম্পশক্ষাথীদ দর বকায় াম্পলটি ইকুইপদমন্টসমূহ 

ব্যাখ্যা পা র া ম্পবষদয় ম্পনদ দশৃন া প্রদান কর দব ন । 

2. ইনফর দ মশন শীে গুম্পল পড ়ুন 2. ইনফর দ মশন শীে ৪.১- পড়ুন । 

3. বসলফ-বিক শীে সম্পূ ণ ৃকরুন এব াং 

উির শীে পর ীক্ষা করুন 

3. বসলফ-বিক ৪.১ এ বদওয় া প্রশ্ন গুম্পলর উির প্রদান করুন 

উির পে ৪.১ এর সাদ থ ম্পনদ জর উির ম্পমম্পলদয় ম্পনম্পিত 

করুন । 

4. জব শীে এব াং বেম্পশম্পফদ কশন শীে পড ়ুন 4. জব শীে ৪.১ এব াং জব বেম্পশম্পফদ কশন শীে ৪. ১: 

বকায় াম্পলটি ইকুদয় পদমন্ট সমূহ সনা ক্ত  ও ব্যাখ্যা কর । 
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ইন ফরদ মশন শীে (Information Sheet): ৪:বক ায়াম্পলটি ইকুইপদ মন্টসমূহ ব্য া খ্যা কর া 

ম্পশক্ষন উদ েশ্য (Objective):  বকায় াম্পলটি  ইকুইপদ মন্টস মূহ  ব্যা খ্যা কর দ ত পার দ ব ন: 

4.1 বকায় াম্পলটি ইকুদয় পদমন্ট সমূহ সনা ক্ত কর া হদ য়দ ে । 

4.2 বকায় াম্পলটি ম্য ানুদ য় ল ব্যাখ্যা কর া হদ য়দ ে । 

 

4.1 বকায় াম্প লটি ইকু দয়পদ মন্ট স মূহ স নাক্ত  

 

 

 

 

বমজাম্পর াং বেপ ম্পনদ ডল কাউম্পন্টাং গ্ল াস বগ্র বি ল 

 

 

 

 

ওদ য় টি াং ব্যাদ লি ব ােন  পুল বেস্ট্ বমম্পশন ম্পনদ ডল ম্পডদ েির  বমম্পশন ম্পজ.এ স.এম কাো র 

 

বমজ াম্প রাং ব েপ 

একটি  পম্পর মাপ  বেপ ত দঘযৃ  প ম্পর ম া দপ র জন্য  ব্যবহৃ ত একটি  ন মন ীয় টুল।  এটি  ফা ইব া র গ্ল া স, কাপ ড়, প্ল্া ম্পস্ট্ক, ধ াতব 

ম্পফতা ব া ম্পস্ট্রদ পর  ম দ তা উপকর ণ ম্পদদয়  ত তম্পর। সুতর াাং, এটি  এক ধ র দ ণর  ন মন ীয়  শা সক র্া বেপ পম্পর মাপ ম্পহসাদ ব ও  

পম্পর ম্পিত। এটি  বসম্পন্টম্পমোর এব াং ইম্পঞ্চদত ম্পিম্পি ত কর া হয়। 

ম্প নদডল 

বসলা ইদ য় র  সা দ থ সি ম্পকৃত প্র ধ ান  র্ন্ত্রা াংশ ম্পন দ ডল। ম্পন দ ডদ লর  এক ম া থা  বমা ো  ও অ্ ন্য ম াথ া  ম্পি কন । সরু অ্ াংদ শ 

ম্পনদ ডল আই থাদ ক, বর্োদন সুতা পড়া দনা হয় । ম্পবম্পেন্ন বমম্পশদন না ম্বার ও সাইজ অ্ নুর্ায় ী ম্পবম্পেন্ন বনদ ডল ব্যব হার 

কদ র  থাদ ক। 

 

 



55 

 

কাউম্প ন্টাং গ্লাস 

একটি  ম্পপ ক গ্ল াস ব া এটি কাউম্পন্টাং গ্ল াস নাদ মও প ম্পরম্পিত। একটি  ম্য াগম্পন ফাইাং গ্ল াস বেড গণনা  কর দ ত সহায় ক। এটি 

বব া ন া  কাপ দ ড় ওয় া প  ৃ এব াং ওদ য় ফদ ে সুতা র  সাংখ্যা  ম্প ন ধ াৃ র ণ করদ ত ব্যব হৃ ত হয়  এব াং বব া ন া  কাপ দ ড় বকা স ৃ এব াং  

ওদ য় লস।  কা প দ ড়র কম প্যাি  ম্পন ম াৃ দ ণ বেদ ডর  সাংখ্যা  বব ম্পশ হদ ত প াদ র ।  এদ ক "কাপড় গণনা"ও ব লা হয় । 

ব গ্র বি ল 

বগ্রদ িল েম্পব, এক ধ রদ নর  কাদ লা-সাদা ব া ধূসর  একরো, একদ িটি য় াোদ ব  ধুসর বশদডর  সমন্বদয়  গঠিত। তবসাদৃ শ্যটি 

সব দ ি দ য় দু ব লৃ তীিতায়  কাদ লা  বথ দ ক শম্পক্ত শা লী বথ দক সা দা  প র্নৃ্ত। 

ম্প জ.এ স.এ ম কাোর: 

ম্পজএ সএম মা দ ন হদ লা গ্রা ম /িয় ার  ম্পমোর । সহজ কদ র  ব লদ ল - এক িয় ার  ম্পমোর  কাপদ ড়র  ওজন র্ত গ্রাম বসোই 

তা র  ম্পজএসএম  ।  আর  িয় া র  ম্পমো র হদ লা  এক ম্পম ো র  ত দঘযৃ  ও এক ম্পম োর  প্র স্থ ম্পব ম্পশষ্ট বকান  ব গ ৃ ।  একটি 

ম্পজএ সএম কাো র এক ব া গ ৃ ম্পম ো র  বক ১ ০০  গুণ বে া ে কদ র  কাদ ে মা দ ন এর  বক্ষ েফল হয়  ১ ০x১ ০  ব া গ  ৃ বস.ম্পম . । 

 

ওদ য় টিাং  ব্যাদ লি   

ল্যাব দ রেম্পরদ ত ব স্তুর ওজন পম্পরমা প কর ার  জন্য ম্পডম্পজো ল প দাৃ  সম্বম্পলত বর্ সব  ইদ লকট্র ম্পন ক ব্যা দ লি ব্যব হা র  কর া 

হয়  তাদদরদক ম্পডম্পজোল ব্যাদ লি বদ ল ।  লডলজটা ল ব্যা ম লম ে র লডলজটা ল প দ থা ে েস্তু র ওজন  টভ্ম স ওম ঠ। 

োে ম রটলরম ে দুই ধ রম নর  লডলজটাল ব্যাম লে ব্যে হ াার  কর া হয়। ২- ম্পডম্পজে ব্যাদ লি ও ৪  - ম্পডম্পজে ব্যাদ লি । 

 

বা েন পুল বেস্ট্ বমম্প শন 

গ া দ ম নৃ্টস-এ অ্ ম্পতম্পর ক্ত এোিদ মন্ট বর্মনঃ বােন, আইদ লে, ম্পর ো ে,ৃ স্নযাপ ও শ্যাে ব ােন  ইতযাম্পদ সাংযুক্ত কর ার  পর 

এটি  কতটুকু োন  সহয করদত পা দ র এো পর ীক্ষা কর াই হদ ে পুল বেস্ট্। পুল বেস্ট্ কর া হয়  ম্পিলদেন বসফটি  বা মা নব 

বদদ হর  সুরক্ষ ার  জন্য।  

ম্প নদডল ম্প ডদেির বমম্প শন 

এই ধ র দ ণর বমম্পশন ব াাংলাদ দদ শ বমোল ম্পডদেির বমম্পশন না দমও পম্পর ম্পিত। ম্পনদ ডল ম্পডদেির  বমম্পশন মূলত 

অ্ তয া ধুম্পন ক বসি র  এব াং ম্পসগ ন্য া ল প্র দ সম্পসাং বেকম্পন ক ব্যব হা র  কদর  সঠিক অ্য া লা ম  ৃ প্র দা ন  কদ র  র্া কাপ ড  এব াং 

বপ া শা দ কর  ক্রম বধ মৃ ান  উত্প া দদ ন র সা দ থ, পদ ের গুণমা ন এব াং সুরক্ষা ম্পন ম্পিত কদ র । 
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ব সল ফ বিক শ ীে (Self Check Sheet)- ৪: বক ায়াম্পলটি ইকুইপদ মন্ট সমূহ ব্য াখ্যা ক র া  

প্রম্পশক্ষ ণাথ ীদদর জন্য ম্পন দ দশৃন া:- উপ দর াক্ত ইনফর দ মশন শীে পা ে ম্পনদ ির প্রশ্ন গুদ লার উির ম্পলখুন 

ব হু ম্পন ব াৃ ি ন ী প্র শ্ন: 

1.  প্র শ্ন:কাপদ ড়র সুতা গ ণনা  কর া হয়  ম্পকদ সর  সাহাদে? 

       (ক) বম জার দমন্ট বেপ     (ে ) কাউম্পন্টাং গ্লা স 

       (গ) কাউম্পন্টাং বেপ    (ঘ)  ি শমা পদ র 

উির :   

2. প্র শ্ন:ম্পজ.এস.এম কাো র  এর সাহাদে কী  পম্পরমা দপ কাপ ড় কা ো হয়? 

       (ক) ১ ০x১ ০  ব গ  ৃ বসঃ ম্পম ঃ   (ে ) ৫x৫ ব গ  ৃ বসঃ ম্পম ঃ 

       (গ) ২০x২০  ব গ  ৃ বসঃ ম্পম ঃ   (ঘ)  উ পদ র র সবগুদ লা 

উির :   

3. প্র শ্ন:ব ােন  পুল বমম্পশন এর  সাহাদে কী কর া হয়? 

      (ক)  বব াতাম  লাগাদ না হয়    (ে ) ববাতাদ মর  ত্রুটি  পর ীক্ষা কর া হয় 

      (গ ) বব াতাদমর  োন  সহয কর ার  পর ীক্ষা কর া হয় (ঘ)  উ পদ র র সবগুদ লা 

উির :    

4. প্র শ্ন:বকায়াম্পলটি  কদরাল এর  জন্য ব্যব হৃ ত ইকুইপদ মন্ট বকান টি? 

      (ক)  ম্পনম্পডল     (ে ) বগ্র -দিল 

      (গ ) বব াতাম     (ঘ)  ডা ইাং বম ম্পশন 

উির :   

5. প্র শ্ন:গ াদ ম নৃ্টস বকা য়া ম্পলটি  প ম্পলম্পস এর  উ দ ে শ্য  কী? 

       (ক) বক্রতার  সন্তুম্পষ্ট ম্পবধ ান    (ে ) গুণগত মা ন সিন্ন পে উৎ পা দন 

       (গ) পে ন ষ্ট কম াদ না    (ঘ)  উ পদ র র সবগুদ লা 

উির :   

সাংম্পক্ষপ্ত  প্র শ্ন : 

6. প্র শ্ন:বম জাম্পর াং বেপ  কী? 

উির :  

7. প্র শ্ন:ম্পন ম্পডল কী? 

উির :  
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8. প্র শ্ন:কাউম্প ন্টাং গ্লা স কী? 

উির :  

9. প্র শ্ন:বগ্র বি ল কী? 

উির 

10. প্র শ্ন:ম্প জ.এস.এম কাো র  কী? 

উির :  

11. প্র শ্ন:ওদ য় টি াং ব্যাদ লি কী? 

উির :  

12. প্র শ্ন:ব ােন পু ল বেস্ট্ বমম্পশন কী? 

উির :   
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উির শীে (Answer Key) -৪.১: বকায়াম্পলটি ইকুইপদ মন্ট সমূহ ব্য াখ্য া ক র া 

প্রম্পশক্ষণাথীদ দর জন্য ম্পন দ দশৃন া:- উপদ র াক্ত ইনফর দ মশন শীে পা ে ম্পনদ ির প্রশ্নগুদ লার উির ম্পলখুন 

ব হু ম্পন ব াৃ ি ন ী প্র শ্ন: 

1. প্র শ্ন:কাপদ ড়র সুতা গণনা করা হয়  ম্পকদ সর  সাহাদ ে? 

(ক)  বম জারদ মন্ট বেপ     (ে ) কাউম্পন্টাং গ্লা স 

(গ ) কাউম্পন্টাং বেপ    (ঘ)  ি শমা পদ র 

উির :  (ে ) কাউম্পন্টাং গ্ল াস 

2. প্র শ্ন:ম্পজ.এস.এম কাো র  এর সাহাদে কী পম্পর মাদ প কাপ ড় কা ো হয়? 

(ক)  ১০x১ ০ ব গ  ৃ বসঃ ম্পম ঃ   (ে ) ৫x৫ ব গ  ৃ বসঃ ম্পম ঃ 

(গ ) ২০x২০  ব গ  ৃ বসঃ ম্পম ঃ   (ঘ)  উ পদ র র সবগুদ লা 

উির :  (ক) ১০x১ ০ ব গ  ৃ বসঃ ম্পম ঃ 

3. প্র শ্ন:ব ােন  পুল বমম্পশন এর  সাহাদে কী কর া হয়? 

(ক)  বব াতাম লাগাদ না  হয়    (ে ) ববাতাদ মর  ত্রুটি  পর ীক্ষা কর া হয় 

(গ ) ববা তাদ মর  োন সহয কর ার  পর ীক্ষা কর া হয় (ঘ)  উ পদ র র সবগুদ লা 

উির :   (গ ) বব াতাদমর  োন সহয কর ার  পর ীক্ষা কর া হয় 

4. প্র শ্ন:বকায়াম্পলটি  কদরাল এর  জন্য ব্যব হৃ ত ইকুইপদ মন্ট বকান টি? 

(ক)  ম্পন ম্পডল     (ে ) বগ্র -দিল 

(গ ) ববা তাম     (ঘ)  ডা ইাং বম ম্পশন 

উির :  (ে ) বগ্র -দিল 

5. প্র শ্ন:গ াদ ম নৃ্টস বকা য়া ম্পলটি  প ম্পলম্পস এর  উ দ ে শ্য  কী? 

(ক)  বক্রতার  সন্তুম্পষ্ট ম্পবধ ান    (ে ) গুণগত মা ন সিন্ন পে উৎ পা দন 

(গ ) পে নষ্ট কমাদ না    (ঘ)  উ পদ র র সবগুদ লা 

উির :  (ঘ) উপদ র র সবগুদ লা 

6. সাংম্পক্ষপ্ত প্র শ্ন : 

7. প্র শ্ন:বমজাম্পর াং বেপ কী? 

উির : একটি পম্পর মাপ বেপ ত দঘযৃ পম্পর মা দপর জন্য ব্যব হৃ ত একটি নম নীয় টুল। এটি ফাইবা র গ্লা স, কাপ ড়, প্ল্া ম্পস্ট্ক, 

ধ াতব ম্পফতা ব া ম্পস্ট্রদ পর মদ তা উপকর ণ ম্পদদ য়  ততম্পর । সুতর াাং, এটি এক ধ রদ ণর নমনীয় শাসক র্া বেপ পম্পরম াপ 

ম্পহসাদ ব ও পম্পর ম্পিত । এটি বসম্পন্টম্পমোর এব াং ইম্পঞ্চদত ম্পিম্পিত কর া হয়। 

8. প্র শ্ন:ম্পনম্পডল কী? 

উির : বসলাইদয় র সাদ থ সি ম্পকৃত প্রধ ান র্ন্ত্রাাংশ ম্পনদডল। ম্পনদ ডদ লর এক মা থা বমা ো ও অ্ন্য মাথা ম্পিকন । সরু 

অ্ াংদশ ম্পনদ ডল আই থাদ ক, বর্োদ ন সুতা পড়া দ না হয় । ম্পবম্পেন্ন বমম্পশদ ন না ম্বার ও সাইজ অ্ নুর্ায় ী ম্পবম্পেন্ন বনদডল 

ব্যব হার কদর থাদ ক । 

9. প্র শ্ন:কাউম্পন্টাং গ্লাস কী? 

উির : একটি ম্পপক গ্লা স র্া ম্পপস গ্লা স না দ মও পম্পর ম্পিত একটি ম্য াগম্পন ফাইাং গ্লাস বেড গণনা কর দ ত সহা য় ক । এটি 

ববা না কাপ দ ড় ওয় া প ৃ এব াং ওদ য় ফদ ে সুতার সাংখ্যা ম্প ন ধ াৃ র ণ করদ ত ব্যব হৃ ত হয় এব াং ববা না কাপ দ ড় বকা স ৃ এব াং 

ওদ য় লস। কাপ দ ড়র কমপ্যাি ম্পন ম াৃ দ ণ বেদডর সাংখ্যা ববম্পশ হদ ত পাদ র । এদ ক "কাপড় গণনা"ও ব লা হয় 
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10. প্র শ্ন:বগ্র বিল কী? 

উির : বগ্রদিল েম্পব, এক ধ র দনর কাদ লা-সাদা ব া ধূসর একর ো, একদ িটি য় াোদ ব ধুসর বশদডর সমন্বদয় গঠিত। 

তব সাদৃ শ্যটি সব দ িদ য় দু ব লৃ তীিতায় কাদ লা বথদ ক শম্পক্তশালী বথদ ক সাদা প র্নৃ্ত। 

11. প্র শ্ন:ম্পজ.এস.এম কাো র  কী? 

উির : ম্পজএসএম মা দ ন হদলা গ্রা ম /িয় ার ম্পম োর  । সহজ কদ র  ব লদ ল - এক িয়ার ম্পমোর  কাপ দ ড়র  ওজন র্ত গ্রা ম 

বসোই তার  ম্পজএ সএম ।  আর  ি য় া র  ম্পমো র  হদ লা  এক ম্পম ো র  ত দঘযৃ  ও এক ম্প ম ো র  প্রস্থ  ম্পব ম্পশষ্ট বকা ন  বগ  ৃ ।  একটি  

ম্পজএ সএম কাো র এক ব া গ ৃ ম্পম ো র  বক ১ ০০  গুণ বে া ে কদ র  কাদ ে মা দ ন এর  বক্ষ েফল হয়  ১ ০x১ ০  ব া গ  ৃ বস.ম্পম .  । 

12. প্র শ্ন:ওদ য়টি াং ব্যাদ লি কী? 

উির : ল্যাবদর েম্পরদ ত ব স্তু র ওজন পম্পরমা প কর ার জন্য ম্পডম্পজোল প দাৃ সম্বম্পলত বর্ সব ইদলকট্রম্পনক ব্যাদ লি ব্যব হার 

কর া হয় তাদ দর দ ক ম্পডম্পজোল ব্যাদ লি ব দ ল।  

 

13. প্র শ্ন:ব ােন পুল বেস্ট্ বমম্পশন কী? 

উির : গা দ ম নৃ্টস-এ অ্ ম্পতম্পরক্ত এোি দ মন্ট বর্মনঃ ব ােন, আইদ লে, ম্পর ো ে,ৃ স্নযাপ ও শ্যা ে ব ােন ইতযাম্পদ সাংযুক্ত 

কর ার প র এটি কতটুকু োন সহয করদ ত পা দ র এো পর ীক্ষা কর াই হদ ে পুল বেস্ট্। পুল বেস্ট্ কর া হয় ম্পিলদেন 

বসফটি ব া মা নব বদদ হর সুর ক্ষার জন্য ।   
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জব  ম্প শে (Job Sheet)- ৪: বকায়াম্পল টি ইকুদয়পদ মন্ট সমূহ সনাক্ত  ও ব্য াখ্যা কর ণ 

কাদজ র  ধ াপস মুহ ঃ 

1. জব অ্নুর্ায় ী ম্পপম্পপই ম্পনব াৃি ন ও সাংগ্রহ করুন ।  

2. ম্পপম্পপই পম্পর ধ ান করুন । 

3. জব অ্নুর্ায় ী প্রদ য়াজনীয় টুলস ও ম্যাদ েম্পরয় ালস ম্পনব াৃি ন ও সাংগ্রহ করুন । 

4. ম্পলস্ট্ অ্ নুর্ায় ী ইকুইপদ মন্ট সমূহ শন াক্ত ও ব্যা খ্যা করুন । 

5. জব অ্নুর্ায় ী সকল সকল ইকুইপদ মন্ট োলোদ ব  বিক করুন। 

6. কাদ জর জায় গা গুম্পেদ য় র াখুন ।  

7. টুলস ও র্ন্ত্রপাম্পত ম্পনধ াৃ ম্পর ত স্থাদ ন র াখুন। 

 

ম্পিে: বকায় াম্পলটি  বিক ইকুইপদ মন্ট: 
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বেম্প সম্প ফদকশন  ম্পশে (Specification Sheet) - ৪: বকায়াম্পলটি ইকুদয় পদ মন্ট সমূহ সন াক্ত  ও  ব্য াখ্যা 

কর ণ 

 

প্রদ য় াজনীয় ম্পপম্পপই তাম্প লকা: 

ক্রম্পমক ন াং ম্পপম্পপই না ম পম্পর মা ন 

০ ১ এযাদ প্রা ন ১ টি 

০ ২ মা ক্স ১ টি 

০ ৩ িা র্ভ ৃ ১ টি 

০ ৪ গগলস ১ টি 

০ ৫ গ্লা েস্ ১ বজাড়া 

 

প্রদ য় াজনীয় উপ কর ণ ও র্ন্ত্রপাম্পত : 

ক্র ম্পমক ন াং প্রদ য় াজনীয়  উ পকর ণ ও র্ন্ত্রপা ম্পতর ন াম পম্পর মা ন 

০ ১ কলম ১ টি 

০ ২ বপম্পিল ১ টি 

০ ৩ ইদর জার ১ টি 

০ ৪ ে াতা ১ টি 

 

 বকায় াম্প লটি  বিক ইকুইপদ মন্ট এর  না ম: 

ক্র ম্পমক নাং  ইকু ইপদ মন্ট স মূদহ র  না ম 

1.  Electronic Balance 

2.  Crock meter 

3.  Abrasion tester 

4.  GSM cutter 

5.  PH meter 

6.  Cloth measuring tape 

7.  Iron 

8.  Thread Counting Magnifier 
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দ ক্ষ তা প র্াৃদ ল ািন া (Review of Competency)  

প্র ম্পশক্ষ ণা থ ীর  জন্য  ম্পন দ দশৃন া :  প্র ম্পশক্ষ ণাথ ীর   ম্পনদ ম্না ক্ত দক্ষ তা  প্র ম া ণ কর দ ত সক্ষম  হদ ল ম্পন দ জই কম দৃক্ষ তা  

মূল্যায় ন কর দ ব এবাং সক্ষম হদ ল “হ যাঁ”  এব াং সক্ষ মতা  অ্ ম্পজৃত ন া  হদ ল “ন া”  বব াধ ক ঘদ র  টি কম্পিি ম্পদন।   

কম দৃক্ষ তা  মূল্য া য় দ ন র ম া নদ ন্ড   হ যাঁ  না   

বকায় াম্পলটি ো ম সৃমূহ সাংজ্ঞাম্পয় ত কর া হদয় দ ে।   

বকায় াম্পলটি কদর াদ লর পদ্ধম্পতসমূহ ব্যাে া কর া হদ য়দ ে ।   

বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর টুলসমূ হ শন াক্ত কর া হদ য় দে ।   

বকায় াম্পলটি অ্ যাসুদর ি এর প্যার াম্পমে ার সমূদহর তাম্পলকা ততম্পর করা হদ য়দ ে ।   

বকায় াম্পলটি কদর াল ব্যব স্থার  গুরুত্ব  ব ণনৃা  করা  হদ র্ দ ে।   

কাদ জর  প্রদর্ াজন অ্ নুর্ার্ ী বকায় াম্পলটি কদর াদ লর পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা কর া হদয় দ ে ।   

বকায় াম্পলটি ইকুইপদমন্ট শনা ক্ত করা হদ য়দ ে ।   

বকায় াম্পলটি ইকুইপদমন এর তাম্পলকা ততম্পর কর া হদ য় দে ।   

বকায় াম্পলটি  ম্য ানুর্ াল অ্ নুর্ার্ ী বকায় াম্পলটি  ইকুইপদমন্ট ব্যাখ্যা কর া হদয় দ ে।   

 

 

আম্পম (প্রম্পশক্ষণাথী) এেন আমা র  আনুষ্ঠ াম্পনক বর্াগ্যতা মূল্যা য় ন কর দ ত ম্পন দ জদক প্র স্তু ত ববাধ  কর ম্পে।   

 

 

 

স্বাক্ষর ও তাম্পর ে ঃ                         প্রম্পশক্ষদ কর  স্বাক্ষর  ও তাম্পরে ঃ 
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ম্প সম্পবএ লএম প্র ণেন (Development of CBLM) 

‘বকা য়াম্পল টি কদর াল  এব াং বকা য়াম্পল টি অ্যা সুদরদ ির  ব্যাখ্যা  করা’  (অ্কুদ পশন: বকায়াম্প লটি কদর াল ম্যাদ নজদম ন্ট 

বল দেল -৪ )  শীষকৃ কম্পিদ েম্প ি  ব বজড ল াম্প নাৃং ম্য াদ েম্প রয়াল  (ম্প সম্প বএল এম ) -টি জাতীয় দক্ষত া সনদায়দনর ম্প নম্পম ি 

জাতীয় দক্ষত া উ ন্নয়ন  কর্ত পৃ ক্ষ  কর্ত কৃ ম্প সদ ম ক ম্প সদ স্ট্ম, ইম্প সএফ কন সালদ েম্পি  এবাং ম্প সদম ক ইনম্প স্ট্টিউে অ্ফ  

বেকদনাদ লাম্প জ (দর্ৌথ  উদযাগ প্রম্প তষ্ঠ ান) এর সহায়তায় প্যাদকজ SD-9B (তাম্প রে: ১ ৫  জানুয়ারী  ২০২ ৪ )  প্রকদের  

অ্ধ ীদ ন  ২০২ ৪  সদনর  জ্যন মাদ স প্রণ য়ন করা হদ য়দে।   

 

ি ল েক নং নাে  ও ঠিকা না পদবী   বমাবা ইল  নাং ও  ইদ মইল 

০১ জয়র্দ্ত ইজারদার টল খক 01713-137979 

০২ নারায়ন িন্দ্র োঁ সম্পাদক 01716-136526 

০৩ ইল ি: টো: জুমেল পারমভ্জ বকা -অ্ ম্প ডদৃ নের 01737-278906 

০৪ ‰mq` AvRnviæj nK ল রল ভ্উোর 01711-047815  
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